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ન્યાયી વ્યવહારની સંહહતા 
 

ફિનોવા કેફિટલ પ્રાઇવેટ ફલફિટેડ (ત્યારબાદ કંિની અથવા ફિનોવા તરીકે ઓળખાય છે) એ ભારતીય 

ફરઝવવ બેંકિા ંનોધંાયેલ એક નોન ફડિોફઝટ લેતી NBFC છે. આ દસ્તાવેજ ફિનોવા તેના ગ્રાહકો સાથે 

વાજબી અન ેિારદર્વક વ્યવહાર સુફનફિત કરવા િાટે અનુસરતી પ્રથાઓની ફવગતો પ્રદાન કર ેછે અને 

સિયાંતર ે સુધારલેા ફરઝવવ બેંક ઓિ ઇફડડયા (નોન-બેંફકંગ િાઇનાફડર્યલ કંિનીઓ - જવાબદાર 

વ્યવસાય આચાર) ફદર્ાફનદેર્ો, 2025 નુ ંિાલન કર ેછે. 

 

આ કોડ કર્મચારીઓને વધુ સારી ગ્રાહક સેવા પ્રદાન કરવા અને તેના ગ્રાહકો સાથેના વ્યવસાહયક 

વ્યવહારોર્ાં પારદહશમતા જાળવવા સક્ષર્ બનાવશે. 

 

સંહિતાનો અમલ 
 

આ આચારસંહહતા કંપનીના તર્ાર્ કર્મચારીઓ અન ેતેના વ્યવસાહયક કાર્કાજ દરહર્યાન કંપનીનું 

પ્રહતહનહધત્વ કરવા ર્ાટે અહધકૃત અન્ય વ્યહિઓને, તર્ાર્ ઉત્પાદનો અને સેવાઓના સંદર્મર્ાં લાગ ુ

પડશ.ે 
 

પ્રહતબદ્ધતા 
 

કંપની આ સંહહતાનંુ પાલન કરશ ે અન ે નાણાકીય ઉદ્યોગર્ા ં પ્રચહલત ર્ાનક પ્રથાઓને પૂણમ કરવા ર્ાટે, 

પ્રાર્ાહણકતા અન ેપારદહશમતાના નૈહતક હસદ્ાંત પર, તર્ાર્ વ્યવહારોર્ાં ન્યાયી અન ેવાજબી રીતે કાયમ 

કરશ.ે 

•  કંપની ગ્રાહકોને તેર્ની પસદંગીની ર્ાષાર્ા ંસ્પષ્ટ અન ેપારદશમક ર્ાહહતી પૂરી પાડશ ેજથેી તેઓ સર્જી 

શકે: 

i.  વ્યાજ દર અન ેસેવા શુલ્ક સહહત ઓફર કરવાર્ા ંઆવતા ઉત્પાદનો અન ેસેવાઓના હનયર્ો અન ે

શરતો. 

ii.  ગ્રાહકો ર્ાટે ઉપલબ્ધ લાર્ો. 

•  કંપનીના ઉત્પાદનો અન ેસેવાઓ સંબંહધત કાયદા અન ેહનયર્ોનુ ંઅક્ષરશઃ પાલન કરશ.ે 

•  કંપની ર્ૂલો સુધારવા અન ેતેના ગ્રાહકો દ્વારા નોધંાવવાર્ા ંઆવેલી ફહરયાદોનું હનરાકરણ લાવવા ર્ાટે 

ઝડપથી કાયમ કરશે. 

•  કંપની તેના સંર્હવત/હાલના ગ્રાહકો વચ્ચે ઉંર્ર, જાહત, જાહત, હલગં, વૈવાહહક હસ્થહત, ધર્મ અથવા 

અપંગતાના આધાર ેર્દેર્ાવ કરશ ેનહી.ં 

•  કોડની એક નકલ કંપનીની વેબસાઇટ પર અને દરકે શાખા કચેરીર્ા ંદૃશ્યર્ાન સ્થાન પર પોસ્ટ કરવાર્ા ં

આવશે. 

•  કોઈપણ સંર્હવત અથવા હાલના ગ્રાહકને હવનંતી કરવા પર કોડની એક નકલ પ્રદાન કરી શકાય છે. 
 

(i)  લોન માટેની અરજી અને તેની પ્રહિયા 
 

• હધરાણ લેનાર સાથેનો તર્ાર્ સંવાદ તેર્ને સર્જાય તેવી ર્ાષાર્ાં સર્જાવવાર્ાં આવશે. 

• લોન અરજીના ફોર્મર્ાં એવી તર્ાર્ જરૂરી ર્ાહહતીનો સર્ાવેશ કરવાર્ા ં આવશે જ ે હધરાણ 

લેનારના હહતને અસર કરતી હોય, જથેી તેઓ સર્જી-હવચારીન ેહનણમય લઈ શકે. 

• તર્ાર્ લોન અરજીઓ ર્ળી હોવાની પહોચં (સ્વીકૃહત) હધરાણ લેનારને આપવાર્ા ંઆવશે. 
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• સાર્ાન્ય રીતે, લોન અરજીની પ્રહિયા ર્ાટે જરૂરી તર્ાર્ હવગતો કંપની દ્વારા અરજીના સર્યે જ 

રે્ળવી લેવાર્ાં આવશે. જો કોઈ વધારાની ર્ાહહતીની જરૂર પડે, તો ગ્રાહકને તે પૂરી પાડવા ર્ાટે 

જાણ કરવાર્ાં આવશે. 

• જો જરૂરી જણાય, તો કંપની આ હેતુ ર્ાટે હનયુિ કરાયેલી એજન્સીઓ દ્વારા ગ્રાહકના 

હનવાસસ્થાન અને/અથવા વ્યવસાયના ટેહલફોન નંબર પર સંપકમ  કરીને અથવા તેર્ના 

હનવાસસ્થાન અને/અથવા વ્યવસાયના સ્થળે રૂબરૂ રુ્લાકાત લઈને, લોન અરજીર્ાં ગ્રાહકે 

આપેલી હવગતોની ચકાસણી કરી શકે છે. 

 

(ii)  લોનન  ંમૂલયાંકન અન ેહનયમો/શરતો 
 

•  લોનની દરકે રં્જૂરીની જાણકારી હધરાણ લેનારને 'રં્જૂરી પત્ર' (Sanction Letter) દ્વારા આપવાર્ાં 

આવશે. આ પત્રર્ાં લોનની રુ્ખ્ય શરતો અને હનયર્ોનો સર્ાવેશ થશ,ે જરે્ કે રં્જૂર થયેલ લોનની રકર્, 

પ્રોસેહસંગ ફી, વાહષમક વ્યાજ દર, લોનની રુ્દત, દંડકીય શુલ્ક વગેર.ે આ હવગતો હધરાણ લેનારને તઓે 

સર્જી શકે તેવી ર્ાષાર્ાં સર્જાવવાર્ા ંઆવશે. 

•  રકેોડમ  ર્ાટે હધરાણ લેનારને લોન કરારની નકલ આપવાર્ા ંઆવશે અને તેર્ાંની હવગતો તેર્ન ેસર્જાય 

તેવી ર્ાષાર્ા ંસર્જાવવાર્ાં આવશે. 
 

(iii) લોન ખાતાઓમાં દંડકીય શ લક 
 

•  ર્હત્વપૂણમ હનયર્ો અન ેશરતોનંુ પાલન ન કરવા બદલ દંડને દંડ તરીકે ગણવાર્ા ંઆવશે અને તેનું 

રૂ્ડીકરણ કરવાર્ાં આવશે નહી.ં 

•  વ્યવસાય હસવાયના હેતઓુ ર્ાટે વ્યહિગત ઉધાર લેનારાઓને રં્જૂર કરાયેલી લોનના હકસ્સાર્ા ંદંડ, 

હબન-વ્યહિગત ઉધાર લનેારાઓને સર્ાન ર્હત્વપણૂમ હનયર્ો અન ેશરતોના ર્ંગ બદલ લાગુ પડતા 

દંડ કરતા ંવધુ નહી ંહોય. 

•  કંપની લોન કરારર્ાં દંડ ચાજમ, સૌથી ર્હત્વપૂણમ હનયર્ો અન ે શરતો જાહેર કરશ ે અન ે કંપનીની 

વેબસાઇટ પર પણ પ્રદહશમત કરશ.ે 
 

(iv) હનયમો અન ેશરતોમાં ફેરફારો સહિત લોનની ચ કવણી 
 

•  જો હનયર્ો અન ેશરતોર્ાં કોઈ ફેરફાર થાય, તો ઉધાર લેનારને સર્જાતી ર્ાષાર્ા ંનોહટસ આપવાર્ાં 

આવશે જરે્ા ંશરતોર્ાં ફેરફાર સૂચવવાર્ા ંઆવશે. વ્યાજ દરો અન ેચાજમર્ાં ફેરફાર ફિ સંર્હવત 

રીતે જ લાગુ કરવાર્ાં આવશ.ે 

•  ચુકવણી અથવા કાર્ગીરીને પાછી ખેંચવાનો/વેગ આપવાનો કોઈપણ હનણમય લોન કરાર સાથે 

સુસંગત રહેશ.ે 

•  બધી હસક્યોહરટીઝ તર્ાર્ બાકી રકર્ની ચુકવણી પર અથવા બાકી રકર્ની વસૂલાત પર રુ્િ 

કરવાર્ા ંઆવશે જ્ા ંસુધી કંપનીના અન્ય કોઈપણ દાવા ર્ાટેના કાયદેસર અહધકાર અથવા 

પૂવામહધકારનુ ંઉલ્લંઘન ન થાય. જો આવા સેટ-ઓફનો ઉપયોગ કરવાર્ાં આવે, તો કંપની ઉધાર 

લેનારને સંપૂણમ હવગતો સાથે તેના હવશ ેનોહટસ આપશ.ે 

 

(v) લોનની ચ કવણી/હનવડેા પર જંગમ/સ્થાવર હમલકતના દસ્તાવેજો પરત કરવા: 

 
•  લોન ખાતાની સંપણૂમ ચુકવણી અથવા પતાવટ થયાના ૩૦ હદવસની અંદર કંપની જંગર્/સ્થાવર 

હર્લકતના તર્ાર્ રૂ્ળ દસ્તાવેજો પરત કરશ;ે 

•  દસ્તાવેજો પરત કરવાની સર્યર્યામદા અને સ્થળ (શાખા અથવા રુ્ખ્ય કાયામલય) લોન રં્જૂરી પત્રર્ાં 
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દશામવવાર્ા ંઆવશે; 

•  સંયુિ અથવા એકલ લોનધારકના અવસાનના હકસ્સાર્ા,ં કાનૂની વારસદારોને દસ્તાવેજો પરત 

કરવા ર્ાટે કંપની પાસ ેસુહનહિત પ્રહિયા હશ ેઅન ેઆવી પ્રહિયા કંપનીની વેબસાઇટ પર 

દશામવવાર્ા ંઆવશે; 

•  હર્લકતના દસ્તાવેજો પરત કરવાર્ા ંહવલંબના હકસ્સાર્ા,ં ગ્રાહકને ર્ાહહતગાર રાખવા ર્ાટે કંપની 

કોલ, SMS અથવા ઈરે્લ દ્વારા હવલંબનું કારણ જણાવશ.ે 

 
(vi) સામાન્ય 

•  જ્ા ં સુધી કંપનીના ધ્યાનર્ા ં એવી કોઈ નવી ર્ાહહતી ન આવે જ ે અગાઉ લોન લેનાર દ્વારા જાહેર 

કરવાર્ા ંઆવી ન હતી, ત્યા ંસુધી FINOVA 'સેન્ શન લેટર' (રં્જૂરી પત્ર) અન ે'લોન કરાર'ની શરતોર્ાં 

હનહદમ ષ્ટ હેતુઓ હસવાય લોન લેનારની બાબતોર્ા ંદખલગીરી કરશ ેનહી.ં 

•  લોન લેનાર તરફથી ર્ળેલ 'બેલેન્સ ટર ાન્સફર' (બાકી રકર્ની અન્યત્ર ફેરબદલી) ર્ાટેની કોઈપણ હવનંતી 

અંગે, હવનંતી ર્ળ્યાના ૨૧ હદવસની અંદર સંર્હત અથવા અસંર્હત હવશે જાણ કરવાર્ા ંઆવશે. આવુ ં

ટર ાન્સફર કાયદાને અનુરૂપ પારદશમક કરારની શરતો રુ્જબ કરવાર્ા ંઆવશે. 

•  હફનોવા બાકી રકર્ની વસૂલાત ર્ાટે હબનજરૂરી હેરાનગહતનો આશરો લેશ ેનહી.ં લોન લેનારાઓ સાથે 

યોગ્ય રીતે વ્યવહાર કરવાર્ા ંઆવ ેત ેસુહનહિત કરવા ર્ાટે હફલ્ડ સ્ટાફને યોગ્ય તાલીર્ આપવાર્ા ં

આવશે. 

•  કંપનીનુ ંબોડમ  હનયહર્ત અંતરાલ ેફહરયાદોના હનવારણની સર્ીક્ષા કરશે. રે્નેજરે્ન્ટ હનયહર્ત અંતરાલ ે

તર્ાર્ ફહરયાદોની હસ્થહત બોડમ  સર્ક્ષ રજૂ કરશ.ે 

•  'ફહરયાદ હનવારણ અહધકારી'ની હવગતો (જરે્ કે નાર્, સરનારંુ્, સંપકમ  નંબર, ઈરે્લ આઈડી વગેર)ે 

શાખાઓર્ા ંસ્પષ્ટપણે દશામવવાર્ા ંઆવશે અન ેવેબસાઇટ પર પણ રૂ્કવાર્ાં આવશે. 

•  જો ફહરયાદ ર્ળ્યાના ૧ ર્હહના પછી પણ તેના હનવારણર્ા ંહવલંબ થાય, અથવા ગ્રાહકને જણાવવાર્ાં 

આવેલા હવલંબના કારણોથી તે સંતુષ્ટ ન હોય, તો ત ે https://cms.rbi.org.in પરના ઓમ્બડ્સરે્ન 

(લોકપાલ)ના ફહરયાદ નોધંણી પોટમલ દ્વારા અથવા નીચેના સરનારે્ ઈ-રે્લ કે ર્ૌહતક ર્ાધ્યર્થી NBFC 

ઓમ્બડ્સરે્ન સર્ક્ષ ફહરયાદ દાખલ કરી શકે છે: 
 

સેન્ટરલાઇઝ્ડ હરસીપ્ટ એન્ડ પ્રોસેહસંગ 

સેન્ટર, હરઝવમ બેંક ઓફ ઈહન્ડયા, ચોથો 

ર્ાળ, સે્ટર 17, ચંદીગઢ - 160017 

ટોલ-ફ્રી નંબર: 14448  

ઈ-રે્ઈલ: CRPC@rbi.org.in 

 

ગોપનીયતા 
 

કંપની ગ્રાહકોની પ્રોફાઇલ સર્જવા અને તેનો વ્યવસાય ચલાવવા ર્ાટે સુસંગત અને જરૂરી ર્ાનવાર્ા ં

આવતી વ્યહિગત ર્ાહહતી એકહત્રત કરશે. કંપની ગ્રાહકોની તર્ાર્ વ્યહિગત ર્ાહહતીને ખાનગી અને 

ગુપ્ત ગણશે અને કોઈપણ ત્રીજી વ્યહિને આવી ર્ાહહતી જાહેર કરશે નહી,ં હસવાય કે કાયદા અથવા 

સરકારી સત્તાવાળાઓ (જરે્ાં હનયર્નકારો અથવા િેહડટ એજન્સીઓનો સર્ાવેશ થાય છે) દ્વારા તરે્ 

કરવાની આવશ્યકતા હોય અથવા જ્ાં ર્ાહહતીની વહેંચણી કરવાની પરવાનગી હોય. ગ્રાહક. જો કંપની 

સહાયક સેવાઓ પૂરી પાડવા ર્ાટે કોઈ ત્રીજા પક્ષની સેવાઓનો ઉપયોગ કર,ે તો કંપનીએ એ સુહનહિત 

કરવું પડશે કે આવા ત્રીજા પક્ષો ગ્રાહકોની વ્યહિગત ર્ાહહતીને તેટલી જ ગોપનીયતા સાથે સંર્ાળે. 
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જાિેરાત, માકેહટંગ અને વેચાણ 
 

•  કંપની એ સુહનહિત કરશ ેકે તર્ાર્ જાહેરાત અન ેપ્રચાર સાર્ગ્રી સ્પષ્ટ હોય અન ેગેરર્ાગે દોરનારી ન 

હોય. 

•  કંપની સર્યાંતર ેગ્રાહકોને તેર્ણે રે્ળવેલા ઉત્પાદનોની હવહવધ હવશેષતાઓ હવશ ેર્ાહહતી આપી શકે 

છે. અન્ય ઉત્પાદનો અથવા ઉત્પાદનો/સેવાઓ સંબંહધત પ્રચારાત્મક ઓફરો હવશેની ર્ાહહતી ગ્રાહકોને 

ત્યાર ેજ આપવાર્ાં આવશે જો તેર્ણે આવી ર્ાહહતી/સેવા રે્ળવવા ર્ાટે પોતાની સંર્હત આપી હોય. 

 

જામીનદારો 
જ્ાર ેકોઈ વ્યહિને લોન ર્ાટે ગેરંટી આપનાર ર્ાનવાર્ાં આવે છે, ત્યાર ેકંપની તેને/તેણીને સ્વીકૃહત 

હેઠળ નીચેની બાબતો જણાવશે: 
 

•  ગેરંટી પત્ર/ડીડ જરે્ાં ગેરંટી આપનાર તરીકે જવાબદારીની શરતો દશામવવાર્ાં આવી છે. 
 

•  કંપની તેને/તેણીને લોન આપનાર દ્વારા લોનની સેવાર્ા ંકોઈપણ હડફોલ્ટની જાણ રાખશ,ે જનેે 

ત/ેતણેી ગેરંટી આપનાર તરીકે ઉધાર આપે છે. 
 

િેહડટ બ્ય રો / સંદર્ભ એજન્સીઓ 
 

•  કંપની િેહડટ બ્યુરો અથવા સંદર્મ એજન્સીઓને ગ્રાહકના તેના પ્રત્યેના વ્યહિગત દેવાં અંગેની 

ર્ાહહતી આપી શકે છે, જો: 

✓ ગ્રાહક તેર્ના ચૂકવણાં કરવાર્ા ંપાછળ રહી ગયા છે (ચૂકવણી બાકી છે). 

✓ બાકી રકર્ની વસૂલાત ર્ાટે ગ્રાહક હવરુદ્ કાયદાકીય કાયમવાહી શરૂ કરવાર્ા ંઆવી છે. 

✓ ગ્રાહક હવરુદ્ કાયદાકીય પગલાં દ્વારા દેવાની પતાવટ કરવાર્ા ંઆવી છે. 

✓ કાયદા અથવા િેહડટ બ્યુરો સાથેની વ્યવસ્થા રુ્જબ, આવા તર્ાર્ ગ્રાહકોની ર્ાહહતી સંબંહધત 

એજન્સીઓને પૂરી પાડવી ફરહજયાત છે. લોન કરારર્ાં આ અંગેની એક શરતનો સર્ાવેશ 

કરવાર્ા ંઆવ્યો છે, જરે્ા ંગ્રાહકની લોન સંબંહધત ર્ાહહતી િેહડટ બ્યુરો સાથે શેર કરવા ર્ાટે 

તેર્ની સંર્હત લેવાર્ાં આવ ેછે. 

 


