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  न्याय्य काययपद्धती संहिता 
फिनोव्िा कॅपपटल प्रायव्िेट लललिटेड (यापुढे 'कंपनी' फकंवा 'फिनोव्िा' म्िणून सबंोधले जाणारे) िी 
भारतीय ररझव्िय बँकेकड ेनोंदणीकृत असलेली, ठेवी न स्वीकारणारी एनबीएिसी (NBFC) आिे. िा 
दस्तऐवज ग्रािकांशी ननष्पक्ष आणण पारदशयक व्यविार सुननश्चित करण्यासाठी फिनोव्िाद्वारे 

अनुसरल्या जाणाऱ्या काययपद्धतींिा तपशील प्रदान करतो आणण तो भारतीय ररझव्िय बँकेच्या 'नॉन-

बँफकंग िायनाश्न्शयल कंपनीज – ररस्पॉश्न्सबल बबझनेस कंडक्ट (जबाबदार व्यावसानयक आिरण) 

ननदेश, २०२५' (वेळोवेळी केलेल्या सुधारणांसि) यांिे पालन करतो. 

या आिारसंहितेिुळे कियिाऱ्यांना ग्रािकांना अधधक िांगली सेवा देणे आणण ग्रािकांसोबतच्या 
व्यावसानयक व्यविारांिध्ये पारदशयकता राखणे शक्य िोईल. 

संहितेची अंमलबजावणी 

ही आचारसंहहता कंपनीच्या सर्व कर्वचाऱयांना आणि कंपनीच्या व्यर्सायाच्या अनुषंगाने ततच े
प्रतततनधित्र् करण्यास अधिकृत असलेल्या इतर व्यकतींना, सर्व उत्पादने र् सेर्ांच्या संदर्ावत 
लाग ूराहील. 
 

वचनबद्धता 

आधथयक क्षेत्रातील प्रिललत िानकांिे पालन करण्यासाठी आणण सिोटी व पारदशयकता या नैनतक 

तत्तवांवर आधाररत सवय व्यविारांिध्ये न्याय्य व वाजवीपण ेवागण्यासाठी कंपनी या आिारसंहितेिे 

पालन करेल. 

• कंपनी ग्रािकांना तयांच्या पसंतीच्या भाषते स्पष्ट आणण पारदशयक िाहिती परुवले, जेणेकरून 

तयांना खालील गोष्टी सिजणे शक्य िोईल: 

i. व्याजदर आणण सेवा शुल्कासि, देऊ केलेल्या उतपादनांच्या आणण सेवांच्या अटी व शती. 
ii. ग्रािकांना लिळणारे िायदे. 

• कंपनीिी उतपादने आणण सेवा संबंधधत कायदे व ननयिािें अक्षरशः आणण भावनेनुसार (अक्षरशः 
व उद्देशानुसार) पालन करतील. 

• िुका सुधारण्यासाठी आणण ग्रािकांच्या तक्रारींिे ननवारण करण्यासाठी कंपनी ततपरतेन े

काययवािी करेल. 

• कंपनी संभाव्य फकंवा पवद्यिान ग्रािकांिध्ये वय, वंश, जात, ललगं, वैवाहिक श्स्थती, धिय फकंवा 
अपंगतव या आधारावर कोणतािी भेदभाव करणार नािी. 

• या आिारसंहितेिी प्रत कंपनीच्या संकेतस्थळावर आणण प्रतयेक शाखा कायायलयात सिज हदसेल 

अशा हठकाणी प्रदलशयत केली जाईल. 
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• कोणतयािी संभाव्य फकंवा पवद्यिान ग्रािकाने पवनतंी केल्यास तयांना या आिारसंहितेिी प्रत 

उपलब्ध करून हदली जाईल. 

(i) कजाासाठी अजा आणण त्ांची प्रक्रि्ा 
• कजयदाराशी केला जाणारा सवय संवाद तयांना सिजेल अशा भाषेत स्पष्ट केला जाईल. 

• कजय अजायच्या निुन्यांिध्ये कजयदाराच्या हितावर पररणाि करणाऱ्या आवचयक बाबींिा 
सिावेश असेल, जेणेकरून कजयदार तयाआधारे योग्य ननणयय घेऊ शकेल. 

• कजय अजय लिळाल्यािी पोिपावती कजयदाराला हदली जाईल. 

• साधारणपण,े कजय अजायवर प्रफक्रया करण्यासाठी आवचयक असलेली सवय िाहिती कंपनीकडून 

अजय करतानाि गोळा केली जाईल. अनतररक्त िाहितीिी आवचयकता भासल्यास, ती िाहिती 
पुरवण्याबाबत ग्रािकाला कळवले जाईल. 

• आवचयक वाटल्यास, कंपनी कजय अजायत ग्रािकान ेनिदू केलेल्या तपशीलांिी पडताळणी करू 

शकते; यासाठी ग्रािकाच्या ननवासस्थानी फकंवा व्यवसायाच्या हठकाणी संपकय  साधून 

(दरूध्वनीद्वारे) फकंवा या कािासाठी ननयुक्त केलेल्या ससं्थांिािय त प्रतयक्ष भेट देऊन िाहितीिी 
खातरजिा केली जाऊ शकते. 

(ii) कजााचे मूल््मापन आणण अटी व शती 
• कजय िंजुरीिी िाहिती कजयदाराला 'िंजुरी पत्र' (Sanction Letter) द्वारे हदली जाईल. या पत्रात 

कजायच्या िुख्य अटी व शतींिा सिावेश असेल, ज्यािध्ये िंजूर झालेली कजय रक्कि, प्रफक्रया 
शुल्क (processing fees), वापषयक व्याजदर, कजायिा कालावधी, दंडनीय शुल्क इतयादींिा 
सिावेश असेल. यातील िजकूर कजयदाराला सिजेल अशा भाषेत तयाला सिजावून सांधगतला 
जाईल. 

• कजय करारािी एक प्रत कजयदाराला तयाच्याकडील नोंदीसाठी हदली जाईल आणण तयातील िजकूर 

तयाला सिजेल अशा भाषेत सिजावून सांधगतला जाईल. 

(iii) कजा खात्ांमधील दंडातमक शुल्क 

• िित्तवाच्या अटी व शतींिे पालन न केल्याबद्दल आकारला जाणारा दंड िा 'दंडातिक शुल्क' 

(Penal charges) िानला जाईल आणण तो भांडवलीकृत (capitalized) केला जाणार नािी. 
• व्यावसानयक उद्देशांव्यनतररक्त इतर कारणांसाठी वैयश्क्तक कजयदारांना िंजूर केलेल्या 

कजाांच्या बाबतीत, िित्तवाच्या अटी व शतींच्या अशाि प्रकारच्या उल्लंघनासाठी बबगर-

वैयश्क्तक कजयदारांना लाग ूअसलेल्या दंडातिक शुल्कापेक्षा जास्त दंडातिक शुल्क आकारले 

जाणार नािी. 
• कंपनी कजय करारािध्ये आणण 'सवायत िित्तवाच्या अटी व शतीं'िध्ये दंडातिक शुल्कािा तपशील 

निूद करेल तसेि कंपनीच्या संकेतस्थळावरिी तो प्रदलशयत करेल. 

 

(iv) अटी व शतींमधील बदलांसि कजााचे ववतरण 
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• ननयि आणण अटींिध्ये कािी बदल झाल्यास, कजयदाराला सिजेल अशा भाषेत तया बदलांिी िाहिती 
देणारी सूिना हदली जाईल. व्याजदर आणण शुल्कातील बदल केवळ भपवष्यातील कालावधीसाठीि लागू 

केल ेजातील. 

• कजायिी परतिेड फकंवा दानयतवािी पूतयता वेळेआधीि िागवून घेण्यािा (recall/accelerate) कोणतािी 
ननणयय कजय कराराशी सुसंगत असेल. 

• सवय देणीिंी परतिेड झाल्यावर फकंवा थकीत रक्कि वसूल झाल्यावर सवय तारण (लसक्युररटीज) िुक्त 

केल े जातील; िात्र, यािुळे इतर कोणतयािी दाव्याबाबत कंपनीिा कायदेशीर अधधकार फकंवा 
धारणाधधकार (lien) बाधधत िोता कािा नये. जर अशा प्रकारे 'सेट-ऑि'िा (एका देण्यापवरुद्ध दसुरे देण े

वळते करण्यािा) अधधकार वापरायिा असेल, तर कंपनी तयाबाबतिी पूणय िाहिती कजयदाराला सूधित 

करेल. 

• कजायिी परतिेड फकंवा दानयतवािी पूतयता वेळेआधीि िागवून घेण्यािा (recall/accelerate) कोणतािी 
ननणयय कजय कराराशी सुसंगत असेल. 

• सवय देणीिंी परतिेड झाल्यावर फकंवा थकीत रक्कि वसूल झाल्यावर सवय तारण (लसक्युररटीज) िुक्त 

केल े जातील; िात्र, यािुळे इतर कोणतयािी दाव्याबाबत कंपनीिा कायदेशीर अधधकार फकंवा 
धारणाधधकार (lien) बाधधत िोता कािा नये. जर अशा प्रकारे 'सेट-ऑि'िा (एका देण्यापवरुद्ध दसुरे देण े

वळते करण्यािा) अधधकार वापरायिा असेल, तर कंपनी तयाबाबतिी पूणय िाहिती कजयदाराला सूधित 

करेल. 

 

(v) कजााची परतफेड/समझोता केल््ावर जंगम/स्थावर मालमते्तची कागदपते्र परत करणे: 
• कजय खातयािी पूणय परतिेड फकंवा सिझोता (settlement) झाल्यानंतर ३० हदवसांच्या आत 

कंपनी सवय िूळ जंगि/स्थावर िालिते्तिी कागदपते्र परत करेल; 

• कागदपते्र परत करण्यािी वेळ आणण हठकाण (उदा. शाखा फकंवा िुख्य कायायलय) कजय िंजुरी 
पत्रात निूद केले जाईल; 

• एकट्या फकंवा संयुक्त कजयदारािा ितृयू झाल्यास, कायदेशीर वारसांना कागदपते्र परत 

करण्यासाठी कंपनीकडे एक ननश्चित काययपद्धती असेल आणण ती काययपद्धती कंपनीच्या 
संकेतस्थळावर प्रदलशयत केली जाईल; 

• िालिते्तिी कागदपते्र परत करण्यास पवलंब झाल्यास, ग्रािकाला तयाबद्दल िाहिती देण्यासाठी 
कंपनी कॉल, एसएिएस फकंवा ईिेलद्वारे पवलंबािे कारण कळवेल. 

 

(vi) सामान्् 

'िंजुरी पत्र' (Sanction Letter) आणण 'कजय करार' (Loan Agreement) िधील अटी व शतींिध्ये निूद 

केलेल्या उद्देशांलशवाय, फिनोव्िा (FINOVA) कजयदाराच्या कािकाजात िस्तक्षेप करणार नािी; 
अथायत, कजयदाराने यापूवी उघड न केलेली नवीन िाहिती कंपनीच्या ननदशयनास आल्यास िा ननयि 

लाग ूिोणार नािी. 
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• कजयदाराकडून 'बॅलन्स ट्रान्सिर'साठी (कजय िस्तांतरणासाठी) प्राप्त झालेल्या कोणतयािी 
पवनंतीवर, ती पवनंती लिळाल्यापासून २१ हदवसांच्या आत संिती फकंवा तयाबाबतिा ननणयय 

कळपवला जाईल. अस ेिस्तातंरण कायद्याशी सुसगंत अशा पारदशयक कराराच्या अटींनुसार केले 

जाईल. 

• थकीत रक्कि वसूल करण्यासाठी फिनोव्िाकडून कजयदारािा अवाजवी छळ केला जाणार नािी. 
कजयदारांशी योग्य प्रकारे व्यविार केला जावा िे सुननश्चित करण्यासाठी क्षेत्रीय कियिाऱ्यांना 
(field staff) योग्य प्रलशक्षण हदले जाईल. 

• कंपनीिे िंडळ (Board) तक्रार ननवारणाच्या प्रफक्रयेिा ननयलित अंतराने आढावा घेईल. 

व्यवस्थापन िंडळासिोर सवय तक्रारींिी सद्यश्स्थती ननयलितपणे सादर करेल. 

• तक्रार ननवारण अधधकाऱ्यािा तपशील (नाव, पत्ता, सपंकय  क्रिांक, ईिेल आयडी इतयादीसि) 

शाखांिध्ये ठळकपणे प्रदलशयत केला जाईल आणण कंपनीच्या संकेतस्थळावरिी (website) 

उपलब्ध करून हदला जाईल. 

• जर तक्रार प्राप्त झाल्यापासून १ िहिन्यापेक्षा जास्त काळ उलटूनिी तयावर तोडगा ननघाला 
नािी, फकंवा पवलंबािी जी कारण ेग्रािकाला कळवली गेली आिेत तयाबाबत ग्रािक सिाधानी 
नसेल, तर तो/ती 'एनबीएिसी लोकपाल' (NBFC Ombudsman) याचं्याकडे तक्रार दाखल करू 

शकतो/शकते. िी तक्रार लोकपालांच्या तक्रार ननवारण पोटयलद्वारे (https://cms.rbi.org.in) 

फकंवा ईिेलद्वारे अथवा खालील पत्तयावर प्रतयक्ष (physical mode) सादर केली जाऊ शकते: 
 

कें द्रीकृत पावती आणण प्रफक्रया कें द्र, 

भारतीय ररझव्िय बँक, िौथा िजला, 
सेक्टर १७, िंदीगड - १६००१७ 

टोल-फ्री क्रिांक: १४४४८ 

ई-िेल: CRPC@rbi.org.in 

गोपनी्ता 
ग्रािकांिी िाहिती (प्रोिाईल) सिजून घेण्यासाठी आणण आपला व्यवसाय िालवण्यासाठी आवचयक 

व सिपयक वाटणारी वैयश्क्तक िाहिती कंपनी संकललत करेल. कंपनी ग्रािकांच्या सवय वैयश्क्तक 

िाहितीिी िाताळणी खाजगी आणण गोपनीय स्वरूपात करेल; तसेि, कायदा फकंवा सरकारी प्राधधकरणे 
(ज्यािध्ये ननयािक संस्था, के्रडडट एजन्सीज इतयादींिा सिावेश आिे) यांच्या आदेशानुसार 

आवचयक असल्यास फकंवा ग्रािकाने िाहिती सािानयक करण्यास संिती हदली असल्यास वगळता, 
कंपनी िी िाहिती कोणतयािी त्रयस्थ व्यक्तीला उघड करणार नािी. सिाय्यक सवेा पुरवण्यासाठी 
कंपनीने एखाद्या त्रयस्थ पक्षाच्या (third party) सवेा घेतल्यास, तया त्रयस्थ पक्षाने ग्रािकांिी 
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वैयश्क्तक िाहिती नततक्याि गोपनीयतेन ेिाताळावी, अशी अट कंपनी तयांच्यावर घालेल. 

जाहिरात, ववपणन आणण वविी 
• कंपनी िे सुननश्चित करेल की सवय जाहिरात आणण प्रिारातिक साहितय स्पष्ट असेल आणण 

तयाद्वारे कोणतीिी हदशाभूल िोणार नािी. 
• कंपनी वेळोवेळी ग्रािकांना तयांनी घेतलेल्या उतपादनांच्या पवपवध वैलशष्ट्यांिी िाहिती देऊ 

शकते. इतर उतपादने फकंवा उतपादने/सेवांच्या संदभायतील प्रिारातिक ऑिसयबद्दलिी िाहिती 
ग्रािकांना केवळ तेव्िाि हदली जाईल, जेव्िा तयांनी अशी िाहिती फकंवा सेवा प्राप्त करण्यासाठी 
आपली संिती हदली असेल. 

 

जामीनदार 

जेव्िा एखाद्या व्यक्तीला कजायसाठी ििीदार (guarantor) िानले जाते, तेव्िा कंपनीने तयाला/नतला 
खालील बाबींिी िाहिती देऊन तयाबाबतिी पावती (acknowledgement) घ्यावी: 

• ििीदार म्िणून दानयतवाच्या अटी निूद करणारे ििीपत्र (Letter/Deed of Guarantee). 

• ज्या कजयदारासाठी संबंधधत व्यक्ती ििीदार आिे, तया कजयदाराकडून कजायिी परतिेड करण्यात 

कािी कसूर (default) झाल्यास, कंपनीने तयाबद्दल तयाला/नतला सूधित कराव.े 

पत माहिती संस्था / संदर्ा संस्था 
 

• कंपनी 'के्रडडट ब्युरो' फकंवा 'संदभय संस्थां'ना (Reference agencies) ग्रािकाच्या वैयश्क्तक 

कजायबाबतिी िाहिती खालील पररश्स्थतीत देऊ शकत:े 

✓ ग्रािकाने कजायिे िप्ते फकंवा देयके वेळेवर भरली नसतील (थकीत राहिली असतील). 

✓ थकीत रक्कि वसूल करण्यासाठी ग्रािकापवरुद्ध कायदेशीर कारवाई सुरू करण्यात आली असेल. 

✓ कायदेशीर िागाांिा अवलंब करून ग्रािकाकडील कजायिी परतिेड/सिझोता (settlement) 

करण्यात आला असेल. 

✓ अशा ग्रािकांिी िाहिती संबंधधत संस्थांना देणे कायद्यानुसार फकंवा के्रडडट ब्युरोसोबतच्या 
करारानुसार अननवायय असेल. कजय करारात यासदंभायतील एक तरतूद सिापवष्ट करण्यात आली 
आिे, ज्याद्वारे के्रडडट ब्युरोंसोबत कजायिी िाहिती सािानयक करण्यासाठी ग्रािकािी संिती घेतली 
जात.े 

 


