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நியாயமான நடைமுடை குறியீடு 
 

Finova Capital Private Limited (இனி “நிறுவனம்” அல்லது “Finova” என 

குறிப்பிைப்படும்) இந்திய ரிசரவ்் வங்கியில் பதிவு சசய்யப்பை்ை டவப்பு 

ஏை்காத NBFC ஆகும். வாடிக்டகயாளரக்ளுைன் நியாயமான மை்றும் 

சவளிப்படையான முடையில் பரிவரத்்தடன சசய்வடத உறுதி 

சசய்வதை்காக Finova பின்பை்றும் நடைமுடைகளின் விவரங்கடள 

இக்குறியீடு வழங்குகிைது. இது அவ்வப்பபாது திருத்தப்படும் இந்திய 

ரிசரவ்் வங்கியின் Non-Banking Financial Companies – Responsible Business Conduct 

Directions, 2025 விதிமுடைகளுக்கு இணங்குகிைது. 

இக்குறியீடு ஊழியரக்ள் சிைந்த வாடிக்டகயாளர ் பசடவடய 

வழங்கவும், வாடிக்டகயாளரக்ளுைனான வணிகப் 

பரிவரத்்தடனகளில் சவளிப்படைத்தன்டமடயப் பபணவும் உதவும். 

குறியீடட்ின் பயன்பாடு 

இக்குறியீடு நிறுவனத்தின் அடனத்து ஊழியரக்ளுக்கும், 

நிறுவனத்தின் வணிக நைவடிக்டககளில் அடனத்து தயாரிப்புகள் 

மை்றும் பசடவகள் சதாைரப்ாக நிறுவனத்டத பிரதிநிதித்துவப்படுத்த 

அங்கீகரிக்கப்பை்ை பிை நபரக்ளுக்கும் சபாருந்தும். 

உறுதிப்பாடு 
 

நிதித் துடையில் நிலவும் தரநிடல நடைமுடைகளுக்கு ஏை்ப, பநரட்ம 

மை்றும் சவளிப்படைத்தன்டம என்ை சநறிமுடைகளின் 

அடிப்படையில், அடனத்து பரிவரத்்தடனகளிலும் நியாயமாகவும் 

நியாயமான முடையிலும் சசயல்பை நிறுவனம் இக்குறியீைட்ைப் 

பின்பை்றும். 
 

•  வாடிக்டகயாளரக்ள் புரிந்துசகாள்ளும் வடகயில், அவரக்ள் 

விரும்பும் சமாழியில் சதளிவான மை்றும் சவளிப்படையான 

தகவல்கடள நிறுவனம் வழங்கும்: 
 

i. வழங்கப்படும் தயாரிப்புகள் மை்றும் பசடவகளின் 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள், வை்டி விகிதம் மை்றும் 

பசடவ கை்ைணங்கள் உை்பை. 

ii. வாடிக்டகயாளரக்ளுக்குக் கிடைக்கும் நன்டமகள். 
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•  நிறுவனத்தின் தயாரிப்புகள் மை்றும் பசடவகள் சதாைரப்ுடைய 

சை்ைங்கள் மை்றும் விதிமுடைகடள எழுத்திலும் அதன் 

பநாக்கத்திலும் பூரத்்தி சசய்யும். 

•  தவறுகடள விடரவாகச ் சரிசசய்து, வாடிக்டகயாளரக்ள் 

அளிக்கும் புகாரக்டள நிறுவனம் உைனடியாக கவனிக்கும். 

•  வயது, இனம், சாதி, பாலினம், திருமண நிடல, மதம் அல்லது 

மாை்றுத்திைன் ஆகியவை்றின் அடிப்படையில் 

வருங்கால/தை்பபாடதய வாடிக்டகயாளரக்ளிடைபய நிறுவனம் 

பாகுபாடு காை்ைாது. 

•  இக்குறியீை்டின் ஒரு பிரதி நிறுவனத்தின் இடணயதளத்திலும் 

ஒவ்சவாரு கிடள அலுவலகத்திலும் சதளிவாகத ் சதரியும் 

இைத்திலும் டவக்கப்படும். 

•  எந்தசவாரு வருங்கால அல்லது தை்பபாடதய வாடிக்டகயாளரும் 

பகாரினால் இக்குறியீை்டின் ஒரு பிரதி வழங்கப்பைலாம். 

(i) கடன்களுக்கான விண்ணப்பம் மற்றும் அவற்றின் செயலாக்கம் 
 

•  கைன் சபறுபவர ் புரிந்துசகாள்ளும் சமாழியில் அவருக்கான 

அடனத்து தகவல் சதாைரப்ுகளும் விளக்கப்படும். 

•  கைன் விண்ணப்பப் படிவங்களில், கைன் சபறுபவரின் நலடனப் 

பாதிக்கும் பதடவயான தகவல்கள் இைம்சபறும்; இதன் மூலம் 

அவர ்தகவலறிந்த முடிடவ எடுக்க முடியும். 

•  அடனத்து கைன் விண்ணப்பங்களும் சபைப்பை்ைதை்கான ஒப்புதல் 

கைன் சபறுபவருக்கு வழங்கப்படும். 

•  சபாதுவாக, கைன் விண்ணப்பத்டத சசயலாக்கத ் பதடவயான 

அடனத்து விவரங்களும் விண்ணப்பிக்கும் பநரத்தில் 

நிறுவனத்தால் பசகரிக்கப்படும். கூடுதல் தகவல் பதடவப்பை்ைால், 

அதடன வழங்குமாறு வாடிக்டகயாளருக்கு சதரிவிக்கப்படும். 

•  கைன் விண்ணப்பத்தில் வாடிக்டகயாளர ் குறிப்பிை்ை 

விவரங்கடள, பதடவயானதாக கருதப்பை்ைால், நிறுவனத்தால் 

நியமிக்கப்பை்ை முகவரக்ளின் மூலம் அவரது/அவரது இல்லம் 

மை்றும்/அல்லது வணிக சதாடலபபசி எண்களில் 

சதாைரப்ுசகாள்வதன் மூலமும், மை்றும்/அல்லது அவரது/அவரது 

இல்லம் மை்றும்/அல்லது வணிக முகவரிகளுக்கு பநரில் சசன்று 

சரிபாரக்்கலாம். 

(ii) கடன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுறறகள்/நிபந்தறனகள் 
 

•  ஒவ்சவாரு கைன் ஒப்புதலும் கைன் சபறுபவருக்கு ஒப்புதல் கடிதம் 

(Sanction Letter) மூலம் சதரிவிக்கப்படும். இதில் அங்கீகரிக்கப்பை்ை 

கைன் சதாடக, சசயலாக்கக் கை்ைணம், வருைாந்திர வைட்ி விகிதம், 
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கைன் காலம், அபராதக் கை்ைணங்கள் பபான்ை முக்கிய 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் இைம்சபறும். அதன் 

உள்ளைக்கங்கள் கைன் சபறுபவர ் புரிந்துசகாள்ளும் சமாழியில் 

விளக்கப்படும். 

•  கைன் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு பிரதி பதிவிை்காக கைன் சபறுபவருக்கு 

வழங்கப்பைட்ு, அதன் உள்ளைக்கங்கள் அவர ் புரிந்துசகாள்ளும் 

சமாழியில் விளக்கப்படும். 

(iii) கடன் கணக்குகளில் அபராதக் கட்டணங்கள் 

 

• முக்கியமான விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடளப் 

பின்பை்ைாததை்கான அபராதம் “அபராதக் கை்ைணமாக” 

கருதப்படும்; அது மூலதனமாக்கப்பைாது. 

• வணிகம் அல்லாத பநாக்கங்களுக்காக தனிநபர ் கைன் 

சபறுபவரக்ளுக்கு வழங்கப்படும் கைன்களில், முக்கியமான 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளின் இபதபபான்ை 

மீைலுக்காக தனிநபர ் அல்லாத கைன் சபறுபவரக்ளுக்கு 

சபாருந்தும் அபராதக் கை்ைணதட்த விை அதிகமாக அபராதக் 

கை்ைணம் இருக்காது. 

•  அபராதக் கை்ைணங்கள் கைன் ஒப்பந்தத்திலும், மிக முக்கியமான 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளிலும் நிறுவனம் 

சவளிப்படுத்தும்; பமலும் நிறுவனத்தின் இடணயதளத்திலும் 

சவளியிைப்படும். 

(iv) கடன் வழங்குதல் மற்றும் விதிமுறறகள் மற்றும் 

நிபந்தறனகளில் மாற்றங்கள் 
 

•  விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் ஏபதனும் மாை்ைங்கள் 

ஏை்பை்ைால், மாை்ைப்பை்ை விதிமுடைகடள குறிப்பிடும் அறிவிப்பு 

கைன் சபறுபவர ் புரிந்துசகாள்ளும் சமாழியில் வழங்கப்படும். 

வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் கைை்ணங்களில் ஏை்படும் மாை்ைங்கள் 

எதிரக்ாலத்தில் மைட்ுபம அமல்படுதத்ப்படும். 

•  பணத்டதத ் திரும்பப் சபறுதல்/கை்ைணத்டத விடரவுபடுத்துதல் 

அல்லது சசயல்படுத்துதல் சதாைரப்ான எந்த முடிவும் கைன் 

ஒப்பந்தத்துைன் ஒத்துப்பபாகும். 

•  அடனத்து நிலுடவத் சதாடககளும் சசலுத்தப்பை்ைதும் அல்லது 

நிலுடவத் சதாடக வசூலிக்கப்பைை்தும், நிறுவனத்தின் சை்ைபூரவ் 

உரிடம அல்லது பிை பகாரிக்டகக்கான உரிடம பாதிக்கப்பைாத 

வடரயில், அடனத்து பத்திரங்களும் விடுவிக்கப்படும். இத்தடகய 

set-off பயன்படுதத்ப்பை பவண்டுசமனில், முழு விவரங்களுைன் 

கைன் சபறுபவருக்கு அறிவிப்பு வழங்கப்படும். 
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(v) கடன்கறளத் திருப்பிெ ் செலுத்துதல்/தீர்வு செய்த பிறகு 

அறெயும்/அறெயா சொத்து ஆவணங்கறள விடுவித்தல் 
 

•  கைன் கணக்கு முழுடமயாகத் திருப்பிச ் சசலுத்தப்பை்ை/தீரவ்ு 

சசய்யப்பை்ை 30 நாை்களுக்குள் அடனத்து அசல் 

அடசயும்/அடசயா சசாத்து ஆவணங்கடளயும் நிறுவனம் 

விடுவிக்கும். 

•  ஆவணங்கள் திருப்பி வழங்கப்படும் காலக்சகடு மை்றும் இைம், 

கிடளயிலா அல்லது தடலடம அலுவலகத்திலா என்பது, கைன் 

ஒப்புதல் கடிதத்தில் குறிப்பிைப்படும். 

•  கூைட்ு அல்லது தனிநபர ் கைன் சபறுபவர ் இைந்தால், சை்ை 

வாரிசுகளுக்கு ஆவணங்கடளத ் திருப்பி வழங்குவதை்கான 

முடையான நடைமுடைடய நிறுவனம் சகாண்டிருக்கும்; அந்த 

நடைமுடை நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் சவளியிைப்படும். 

•  சசாத்து ஆவணங்கடள விடுவிப்பதில் தாமதம் ஏை்பை்ைால், 

தாமதத்திை்கான காரணத்டத வாடிக்டகயாளருக்கு 

சதாடலபபசி, SMS அல்லது மின்னஞ்சல் மூலம் நிறுவனம் 

சதரிவித்து, அவடர நிடலடமடயப் பை்றி அறிந்திருக்கச ்

சசய்யும். 

(vi) சபாது 
 

•  ஒப்புதல் கடிதம் மை்றும் கைன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் 

மை்றும் நிபந்தடனகளில் வழங்கப்பை்ை பநாக்கங்கடளத் தவிர, 

முன்பு கைன் சபறுபவர ் சவளிப்படுத்தாத புதிய தகவல் 

நிறுவனத்தின் கவனத்திை்கு வராத வடரயில், கைன் சபறுபவரின் 

விவகாரங்களில் FINOVA தடலயிைாது. 

•  கைன் சபறுபவரிைமிருந்து Balance Transfer பகாரிக்டக 

சபைப்பை்ைால், ஒப்புதல் அல்லது மறுப்பு பகாரிக்டக சபைப்பை்ை 21 

நாை்களுக்குள் சதரிவிக்கப்படும். இதத்டகய மாை்ைம் சை்ைத்திை்கு 

இணங்கும் சவளிப்படையான ஒப்பந்த விதிமுடைகளின்படி 

சசய்யப்படும். 

•  நிலுடவத் சதாடககடள வசூலிப்பதை்காக Finova பதடவயை்ை 

சதாந்தரடவ பமை்சகாள்ளாது. கைன் சபறுபவரக்ளிைம் உரிய 

முடையில் நைந்து சகாள்வடத உறுதி சசய்வதை்காக களப் 

பணியாளரக்ளுக்கு முடையான பயிை்சி வழங்கப்படும். 

•  நிறுவனத்தின் வாரியம் குடைதீர ் நைவடிக்டககடள முடையான 

இடைசவளிகளில் பரிசீலிக்கும். அடனத்து புகாரக்ளின் நிடல 

குறித்த விவரங்கள் நிரவ்ாகதத்ால் முடையான இடைசவளிகளில் 

வாரியத்தின் முன் டவக்கப்படும். 
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•  குடைதீர ்அதிகாரியின் (Grievance Redressal Officer) விவரங்கள், சபயர,் 

முகவரி, சதாைரப்ு எண், மின்னஞ்சல் முகவரி பபான்ைடவ, 

கிடளகளில் முக்கியமாகக் காை்சிப்படுத்தப்பைட்ு, நிறுவனத்தின் 

இடணயதளத்திலும் சவளியிைப்படும். 

•  புகார ் சபைப்பை்ை நாளிலிருந்து 1 மாதத்திை்கும் பமலாக தீரவ்ு 

வழங்க தாமதமானால், அல்லது சதரிவிக்கப்பை்ை 

தாமதத்திை்கான காரணங்களில் வாடிக்டகயாளர ்

திருப்தியடையவில்டல என்ைால், https://cms.rbi.org.in என்ை Ombudsman 

புகார ் பதிவு தளம் மூலமாகபவா அல்லது மின்னஞ்சல்/பநரடி 

முடையிபலா NBFC Ombudsman-க்கு புகார ்அளிக்கலாம்: 

 

மையப்படுத்தப்பட்ட ரசீது 

ைற்றுை் செயலாக்க 

மையை், 

இந்திய ரிெரவ்் வங்கி, 4-

வது தளை், செக்டார ்17, 

ெண்டிகர ்- 160017 

கட்டணமில்லா எண்: 14448 

மின்னஞ்ெல்: CRPC@rbi.org.in 

ரகசியத்தன்றம 

வாடிக்டகயாளரக்ளின் சுயவிவரத்டதப் புரிந்துசகாண்டு தனது 

வணிகத்டத நைத்துவதை்கு சதாைரப்ுடையதும் பதடவயானதுமான 

தனிப்பை்ை தகவல்கடள நிறுவனம் பசகரிக்கும். 

வாடிக்டகயாளரக்ளின் அடனத்து தனிப்பை்ை தகவல்கடளயும் 

நிறுவனம் தனிப்பை்ைதாகவும் ரகசியமாகவும் டகயாளும்; சை்ைம் 

அல்லது அரசு அதிகாரிகள், ஒழுங்குமுடை அடமப்புகள் அல்லது கைன் 

நிறுவனங்கள் பகாரும் சந்தரப்்பங்களில் அல்லது வாடிக்டகயாளர ்

தகவடலப் பகிர அனுமதி வழங்கியிருக்கும் சந்தரப்்பங்கடளத் தவிர, 

எந்த மூன்ைாம் நபருக்கும் தகவடல சவளியிைாது. ஆதரவு 

பசடவகடள வழங்க நிறுவனம் ஏபதனும் மூன்ைாம் தரப்பினரின் 

பசடவகடளப் பயன்படுத்தினால், அத்தடகய மூன்ைாம் தரப்பினர ்

வாடிக்டகயாளரக்ளின் தனிப்பை்ை தகவல்கடள இபத அளவிலான 

ரகசியத்தன்டமயுைன் டகயாள பவண்டும் என்று நிறுவனம் உறுதி 

சசய்யும். 

விளம்பரம், ெந்றதப்படுத்தல் மற்றும் விற்பறன 
 

•  அடனத்து விளம்பர மை்றும் விளம்பரப் சபாருைக்ளும் 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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சதளிவாகவும் தவைாக வழிநைத்தாத வடகயிலும் இருப்படத 

நிறுவனம் உறுதி சசய்யும். 

• நிறுவனம் அவ்வப்பபாது வாடிக்டகயாளரக்ள் சபை்றுள்ள 

தயாரிப்புகளின் பல்பவறு அம்சங்கடள அவரக்ளுக்கு 

சதரிவிக்கலாம். பிை தயாரிப்புகள் அல்லது 

தயாரிப்புகள்/பசடவகள் சதாைரப்ான விளம்பர சலுடககள் 

பை்றிய தகவல்கள், அத்தடகய தகவல்/பசடவடயப் சபை 

அவர/்அவர ் ஒப்புதல் அளித்திருந்தால் மைட்ுபம 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு சதரிவிக்கப்படும். 

உத்தரவாததாரரக்ள் (Guarantors) 

ஒரு நபர ் கைனுக்கான உத்தரவாததாரராக கருதப்படும் பபாது, 

நிறுவனம் அவருக்கு/அவருக்கு பின்வருவனவை்டை ஒப்புதலுைன் 

சதரிவிக்கும்: 
 

•  உத்தரவாததாரராக அவருடைய சபாறுப்பின் விதிமுடைகடள 

குறிப்பிடும் உத்தரவாதக் கடிதம்/பதத்ிரம். 

•  அவர/்அவர ் உத்தரவாதம் அளித்துள்ள கைன் சபறுபவர ் கைன் 

பசடவயில் ஏபதனும் தவறுதல் சசய்தால், நிறுவனம் 

அவருக்கு/அவருக்கு சதாைரந்்து தகவல் அளிக்கும். 

கிசரடிட ்பியூரரா / குறிப்பு நிறுவனங்கள் 
 

•  பின்வரும் சூழ்நிடலகளில் வாடிக்டகயாளர ் நிறுவனத்திைம் 

சசலுத்த பவண்டிய தனிப்பை்ை கைன்கள் குறித்து நிறுவனம் Credit 

Bureau / Reference agencies-க்கு தகவல் வழங்கலாம்: 

✓ வாடிக்டகயாளர ் தனது பணம் சசலுத்துதலில் 

பின்தங்கியிருந்தால். 

✓ நிலுடவத் சதாடகடய வசூலிக்க வாடிக்டகயாளருக்கு 

எதிராக சை்ை நைவடிக்டககள் சதாைங்கப்பை்டிருந்தால். 

✓ வாடிக்டகயாளருக்கு எதிரான சைை் நைவடிக்டககள் மூலம் 

கைன்கள் தீரவ்ு சசய்யப்பை்டிருந்தால். 

✓ அத்தடகய அடனத்து வாடிக்டகயாளரக்ளின் 

தகவல்கடளயும் Credit Bureau-க்கு வழங்குவது 

சை்ைம்/ஒப்பந்தத்தால் கை்ைாயப்படுத்தப்பை்டிருந்தால். Credit 

Bureaus-க்கு தனது கைன் சதாைரப்ான தகவடலப் பகிர 

வாடிக்டகயாளரின் ஒப்புதடலப்  சபறும் வடகயில், இந்த 

பநாக்கத்திை்கான ஒரு விதி கைன் ஒப்பந்தத்தில் 

பசரக்்கப்பைட்ுள்ளது. 


