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నా్య యమైన ఆచరణ నియమావళి  
 

Finova Capital Private Limited (ఇకపై “కంపెనీ” లేదా “Finova”గా సూచంచబడుతంది) 

భారతీయ రిజర్్వ  బ్ా ంక్‌లో నమోదైన డిపాజిట్ స్వ్ కరించని NBFC. వినియోగదారులతో 

న్యా యమైన మరియు పారదరశ క వా వహారాలను నిరాారించందుకు Finova అనుసరించ 

ఆచరణల వివరాలను ఈ పత్రం అందిస్తంది. అలాగే, ఇది ఎపప టికప్పప డు సవరించబడే 

భారతీయ రిజర్్వ  బ్ా ంక (Non-Banking Financial Companies – Responsible Business Conduct) 

Directions, 2025కు అనుగుణంగా ఉంటంది. 

ఈ నియమావళి ఉదా్య గులు మెరుగైన వినియోగదారుల సేవను అందించడానికి మరియు 

వినియోగదారులతో వా్య పార వా వహారాలోో పారదరశ కరను కొనసాగంచడానికి 

సహాయపడుతంది. 

నియమావళి వర్తింపు 

ఈ నియమావళి కంపెనీ యొకక  అనిి  ఉదా్య గులకు మరియు రన వా్య పార కారా కలాపాల 

సందరభ ంలో అనిి  ఉరప తతలు మరియు సేవలకు సంబంధంచ కంపెనీ రరఫున 

త్పాతినిధ్ా ం వహంచడానికి అధకారం పందిన ఇరర వా కుతలకు వరి తస్తంది. 

నిబద్ధత 

కంపెనీ అనిి  వా వహారాలోో న్యా యంగా మరియు సముచరంగా వా వహరించందుకు, 

సమత్గర మరియు పారదరశ కర అనే నైతిక సూత్ాలను పాటించందుకు, ఆరికి పరిత్రమలో 

త్పబలంగా ఉని  త్పామాణిక ఆచరణలకు అనుగుణంగా ఉండేందుకు కటుబడి ఉంటంది. 

•  వినియోగదారులు అరంి చస్కునే విధ్ంగా వ్యరి అభిరుచకి అనుగుణమైన భాషలో 

కంపెనీ సప షుమైన మరియు పారదరశ క సమాచారానిి  అందిస్తంది: 

i. అందించ ఉరప తతలు మరియు సేవల నిబంధ్నలు మరియు షరతలు, వడ్డ ీ

రేట మరియు సేవ్య రుస్ములతో సహా. 

ii. వినియోగదారులకు అందుబ్టలో ఉని  త్పయోజన్యలు. 
 

•  కంపెనీ యొకక  ఉరప తతలు మరియు సేవలు సంబంధర చట్టులు మరియు 

నిబంధ్నలకు అక్షరారంిగానే కాకుండా వ్యటి సూూ రి తకి కూడా అనుగుణంగా 

ఉంట్టయి. 

•  వినియోగదారులు సమరిప ంచన రప్పప లను సరిచయడంలో మరియు ఫిరాా దులను 

పరిషక రించడంలో కంపెనీ ర్ రగా చరా  తీస్కుంటంది. 

•  వయస్ు , జాతి, కులం, లంగం, వైవ్యహక ్‌ తిి, మరం లేదా వైకలా ం ఆధారంగా 

భావి/త్పస్తర వినియోగదారుల మధా్  కంపెనీ వివక్ష చూపదు. 
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•  ఈ నియమావళి త్పతిని కంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో మరియు త్పతి శాఖ కారాా లయంలో 

కనిపంచ త్పదేరంలో ఉంచబడుతంది. 

•  ఏ భావి లేదా త్పస్తర వినియోగదారు అభ్ా రింిచనప్పప డు నియమావళి త్పతిని 

అందించవచ్చు . 

(i) రుణాల కోసిం ద్రఖాస్తత మర్యు వాటి ప్రాసెసింగ్ 
 

•  రుణత్గహీరకు పంపే అనిి  సమాచారానిి  రుణత్గహీరకు అరమియా్య  భాషలో 

వివరించాల. 

•  రుణ దరఖాస్త ఫారాలోో రుణత్గహీర త్పయోజన్యలను త్పభావిరం చసే అవసరమైన 

సమాచారానిి  చరాు ల, రదా్ రా సమాచారం ఆధారంగా నిర ణయం 

తీస్కోగలుగుారు. 

•  అనిి  రుణ దరఖాస్తలు స్వ్ కరించనటో రుణత్గహీరకు రస్వదు ఇవ్ బడుతంది. 

•  సాధారణంగా, రుణ దరఖాస్త త్పాసెింగ్‌కు అవసరమైన అనిి  వివరాలను దరఖాస్త 

సమయంలో కంపెనీ సేకరిస్తంది. అదనప్ప సమాచారం అవసరమైతే, దానిి  

అందించమని వినియోగదారుకు తెలయజేస్తంది. 

•  అవసరమని భావించనట్యోితే, ఈ త్పయోజనం కోసం నియమంచన ఏజెనీు ల 

ద్ా రా వినియోగదారు రుణ దరఖాస్తలో పేర్కక ని  వివరాలను అరని/ఆమె నివ్యసం 

మరియు/లేదా వా్య పార టెలఫోన్ నంబర ో దా్ రా సంత్పదించడం మరియు/లేదా 

నివ్యసం మరియు/లేదా వా్య పార చరున్యమాలను త్పరా క్షంగా సందరిశ ంచడం ద్ా రా 

ధ్ృవీకరించవచ్చు . 

(ii) రుణ మదింపు మర్యు నిబింధనలు/షరతులు 
 

•  త్పతి రుణ ఆమోదానిి  రుణత్గహీరకు సాంక్షన్ లెట్ర్వ ద్ా రా తెలయజేయాల. 

అందులో ఆమోదించబడిన రుణ మొరతం, త్పాసెింగ ఫీజు, వ్యరికిీకరించన వడ్డ ీరేట, 

రుణ కాలం, పెనల్ ఛార్జలీు మొదలైన కీలక నిబంధ్నలు మరియు షరతలు 

ఉండాల. విషయాలను రుణత్గహీరకు అరమియా్య  భాషలో వివరించాల. 

•  రుణ ఒపప ందం త్పతిని రుణత్గహీరకు రికారీు కోసం అందించ, దాని విషయాలను 

రుణత్గహీరకు అరమియా్య  భాషలో వివరించాల. 

(iii) రుణ ఖాతాలో్ల పెనల్ ఛార్జలీు 
 

•  ముఖా మైన నిబంధ్నలు మరియు షరతలను పాటించనందుకు విధంచ 

జరిమాన్యను పెనల్ ఛార్జలీుగా పరిగణించాల మరియు దానిని మూలధ్నంలో 

కలపకూడదు. 

• వా్య పారం కాకుండా ఇరర త్పయోజన్యల కోసం వా కి తగర రుణత్గహీరలకు మంజూరు 

చిన రుణాల విషయంలో, ముఖా మైన నిబంధ్నలు మరియు షరతల సమాన 

ఉలంోఘనకు వా కి తగతేరర రుణత్గహీరలకు వరి తంచ పెనల్ ఛార్జలీ కంటే ఎకుక వగా 

ఉండకూడదు. 
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•  పెనల్ ఛార్జలీను రుణ ఒపప ందంలో మరియు అరా ంర ముఖా మైన నిబంధ్నలు 

మరియు షరతలోో కంపెనీ వెలడోించాల; అలాగే వ్యటిని కంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో 

త్పదరిశ ంచాల. 

(iv) నిబింధనలు మర్యు షరతులో్ల మారుు లతో సహా రుణాల పింపిణీ 
 

•  నిబంధ్నలు మరియు షరతలోో ఏవైన్య మారుప లు ఉంటే, మారుప ను సూచసూత  

రుణత్గహీరకు అరమియా్య  భాషలో నోటీస్ ఇవ్్య ల. వడ్డ ీ రేటో మరియు ఛార్జలీలో 

మారుప లు భ్విషా త్ కాలానికి మాత్రమే అమలు చయాల. 

•  చెలంోప్పను/పనితీరును ముందుగానే తిరిగ కోరడం లేదా వేగవంరం చయాలనే ఏ 

నిర ణయమైన్య రుణ ఒపప ందానికి అనుగుణంగా ఉండాల. 

•  అనిి  బకాయిలు చెలంోచన రర్ా ర లేదా బకాయి మొ తానిి  వసూలు చిన 

రర్ా ర, కంపెనీకి ఇరర ్‌ యోి ్‌పై చట్ుబదమాైన హకుక  లేదా ా కా లక హకుక  

భ్ంగం కలగనంరవరకు, అనిి  సెకూా రిటీలను విడుదల చయాల. అటవంటి సెట్-

ఆఫ్ అమలు చయాలు  వసేత, పూరిత వివరాలతో రుణత్గహీరకు నోటీస్ ఇవ్్య ల. 

(v) రుణిం చెలో్ింపు/సెటిల్్‌మింట్ తరా్వ త చర/్‌సరార్వసత పప్రతాల విడుద్ల 
 

•  రుణ ఖాాను పూరితగా చెలంోచన/సెటిల్ చిన రర్ా ర 30 రోజులలోప్ప అనిి  అసలు 

చర/్‌ రిాిత పత్ాలను కంపెనీ విడుదల చయాల. 

•  పత్ాలను తిరిగ ఇచు  కాలపరిమతి మరియు ్‌సలిం, శాఖలోన్య లేదా త్పధాన 

కారాా లయంలోన్య, రుణ సాంక్షన్ లెట్ర్వ్‌లో పేర్కక న్యల. 

•  సంయుక త లేదా ఏకైక రుణత్గహీర మరణించన సందరభ ంలో, చట్ుబద ావ్యరస్లకు 

పత్ాలను తిరిగ ఇవ్ డానికి అనుసరించాలు న సమత్గ విధాన్యనిి  కంపెనీ కలగ 

ఉండాల మరియు ఆ విధానం కంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో త్పదరిశ ంచబడాల. 

•  ఆిత పత్ాల విడుదలలో ఆలసా ం జరిగతే, వినియోగదారునికి విషయం తెలసేలా 

ఆలసాా నికి గల కారణానిి  కాల్, SMS లేదా ఇ-మెయిల్ ద్ా రా కంపెనీ 

తెలయజేయాల. 

(vi) సాధారణిం 

•  సాంక్షన్ లెట్ర్వ మరియు రుణ ఒపప ందంలోని నిబంధ్నలు మరియు షరతలోో 

పేర్కక ని  త్పయోజన్యల కోసం రపప , రుణత్గహీర వా వహారాలోో FINOVA జోకా ం 

చస్కోదు; అయితే రుణత్గహీర ఇంరకుముందు వెలడోించని కొరత సమాచారం 

కంపెనీ దృష్టుకి వచు నట్యోితే మాత్రం ఇది వరి తంచదు. 

•  రుణత్గహీర నుంచ బ్ా లెన్ు  త్ట్టన్ు ్‌ఫర్వ కోసం ఏదైన్య అభా్ రని అందినప్పప డు, 

అంగీకారం లేదా నిరాకరణను అభ్ా రని అందిన 21 రోజులోో తెలయజేయాల. 

అటవంటి బదిలీ పారదరశ క ఒపప ంద నిబంధ్నలకు మరియు చట్టునికి 

అనుగుణంగా ఉండాల. 

•  బకాయిల వసూళ్ ో కోసం Finova అనవసరమైన వేధంప్పలకు పాలప డదు. 

రుణత్గహీరలతో సముచరంగా వా వహరించలా ఫీల్ ీిబబ ందికి రగన శిక్షణ ఇవ్్య ల. 
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•  ఫిరాా దుల పరిష్కక రానిి  కంపెనీ బోరీు త్కమం రపప కుండా సమీక్షంచాల. అనిి  

ఫిరాా దుల ్‌ తిిని యాజమానా ం త్కమం రపప కుండా బోరీు ముందు ఉంచాల. 

•  ఫిరాా దుల పరిష్కక ర అధకారిని (పేరు, చరున్యమా, సంత్పదింప్ప నంబర్వ, ఇ-మెయిల్ 

ID మొదలైనవి) శాఖలోో త్పముఖంగా త్పదరిశ ంచాల మరియు వెబ్‌సైట్్‌లో కూడా 

ఉంచాల. 

•  ఫిరాా దు అందిన ఒక నెలకు మంచ పరిష్కక రం ఆలసా ం అయితే, లేదా ఆలసాా నికి 

తెలయజేిన కారణాలతో వినియోగదారు సంరృపత చెందకపోతే, Ombudsman 

ఫిరాా దు నమోదు పోరుల్ https://cms.rbi.org.in ద్ా రా లేదా త్కింది చరున్యమాకు ఇ-

మెయిల్/భౌతిక మారగంలో NBFC Ombudsman వదద ఫిరాా దు చయవచ్చు : 
 

కంత్ీకృర రస్వదు మరియు త్పాసెింగ కంత్దం, 

రిజర్్వ  బ్ా ంక ఆఫ్ ఇండియా, 4వ అంరస్త, సెకాుర్వ 17, 

చండ్డగఢ్ - 160017 

టోల్ త్ఫీ నం.: 14448 

ఇ-మెయిల్: CRPC@rbi.org.in 

గోపయ త 

కసుమర ో త్పఫైల్్‌ను అరంి చస్కోవడానికి మరియు రన వా్య పారానిి  నిర్ హంచడానికి 

సంబంధరమని మరియు అవసరమని కంపెనీ భావించ వా కి తగర సమాచారానిి  

సేకరిస్తంది. కసుమర ో వా కి తగర సమాచారానిి  కంపెనీ ప్రపైవేట్ మరియు గోపా ంగా 

ఉంచ్చతంది మరియు చట్ుం లేదా త్పభుర్  అధకారులు, నియంత్రణ సంసలిు లేదా 

త్ెడిట్ ఏజెనీు లు కోరినప్పప డు, లేదా కసుమర్వ సమాచారం పంచ్చకోవడానికి 

అనుమతించనప్పప డు రపప , మూడవ వా కి తకి ఏ సమాచారానీి  వెలడోించదు. మదదత 

సేవలను అందించడానికి కంపెనీ ఏదైన్య మూడవ పక్ష సేవలను ఉపయోగసేత, అటవంటి 

మూడవ పక్షాలు కసుమర ో వా కి తగర సమాచారానిి  అదే ్‌సిాయి గోపా రతో నిర్ హంచలా 

కంపెనీ నిరాారిస్తంది. 

ప్రపకటనలు, మార్కె టిింగ్ మర్యు అమమ కాలు 
 

•  అనిి  త్పకట్నలు మరియు త్పచార సామత్గ సప షుంగా ఉండేలా, రప్పప దారి 

పటిుంచకుండా ఉండేలా కంపెనీ నిరాారిస్తంది. 

•  కంపెనీ అప్పప డప్పప డు వినియోగదారులు పందిన ఉరప తతల వివిధ్ లక్షణాలను 

వ్యరికి తెలయజేయవచ్చు . ఇరర ఉరప తతలు లేదా ఉరప తతలు/సేవలకు 

సంబంధంచన త్పచార ఆఫర ో సమాచారానిి , అటవంటి సమాచారం/సేవను 

స్వ్ కరించందుకు వినియోగదారు సమమ తి ఇచు నప్పప డే తెలయజేయాల. 

హామీదారులు 

ఒక వా కి తని రుణానికి హామీదారుగా పరిగణించనప్పప డు, కంపెనీ అరనికి/ఆమెకు త్కింది 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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వివరాలను అంగీకారంతో తెలయజేయాల: 
 

•  హామీదారుగా బ్ధ్ా ర నిబంధ్నలను పేర్కక నే హామీ లేఖ/డ్డడ్. 

•  ాను హామీదారుగా ఉని  రుణత్గహీర రుణ సేవల చెలంోప్పలో ఏదైన్య డిఫాల్ు 

చినప్పప డు కంపెనీ అరనికి/ఆమెకు తెలయజేస్తంది. 

ప్రెడిట్ బ్యయ రో / ర్ఫర్కన్స్  ఏజెన్స్ లు 

•  త్కింది పరిితిలోో కంపెనీ కసుమర్వ రనకు చెలంోచాలు న వా కి తగర బకాయిల గురించ 

త్ెడిట్ బ్యా రో/రిఫరెన్ు  ఏజెనీు లకు సమాచారం ఇవ్ వచ్చు : 
 

✓ కసుమర్వ రన చెలంోప్పలోో వెనుకబడినప్పప డు. 

✓ బకాయిల వసూళ్ ోకోసం కసుమర్వ్‌పై న్యా యపరమైన చరా లు త్పారంభించనప్పప డు. 

✓ కసుమర్వ్‌పై న్యా యపరమైన మారాగల ద్ా రా బకాయిలు సెటిల్ అయినప్పప డు.  

✓ అటవంటి కసుమరంోదరి సమాచారానిి  సంబంధర ఏజెనీు లకు అందించడం 

చట్ుం/త్ెడిట్ బా్య రోతో ఉని  ఏరాప ట్ ో త్పకారం రపప నిసరి అయినప్పప డు. 

రుణానికి సంబంధంచన సమాచారానిి  త్ెడిట్ బ్యా రోలకు పంచ్చకునేందుకు 

కసుమర్వ సమమ తి కోరుతూ ఈ మేరకు ఒక ్‌కోా్ రుణ ఒపప ందంలో చరు బడింది. 


