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ନ୍ୟାୟସଙ୍ଗତ କାର୍ଯ୍ୟପ୍ରଣାଳୀ ସଂହତିା 
ଫିନନ୍ାଭା କୟାପିଟାଲ୍ ପ୍ରାଇନଭଟ୍ ଲିମିନଟଡ୍ (ଏହା ପନେ 'କମ୍ପାନ୍ୀ' କମିବା 'ଫିନନ୍ାଭା' ଭାବନେ ଉନେଖ କୋର୍ଯାଇଛ)ି ନହଉଛ ି

ଭାେତୀୟ େଜିଭ୍ ବୟାଙ୍କ ନ୍କିଟନେ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଏକ 'ଅଣ-ଜମା ଗ୍ରହଣକାେୀ NBFC' (Non-Deposit Taking NBFC)। ଏହ ି

ଦସ୍ତାବଜି୍ ନସହ ିକାର୍ଯ୍ୟପ୍ରଣାଳୀଗଡୁକିେ ବବିେଣୀ ପ୍ରଦାନ୍ କନେ ର୍ଯାହା ଫିନନ୍ାଭା ନ୍ଜି ଗ୍ରାହକମାନ୍ଙ୍କ ସହତି ନ୍େିନପକ୍ଷ ଓ ସ୍ୱଚ୍ଛ 

କାେବାେ ସୁନ୍ଶିି୍ଚତ କେବିା ପାଇ ଁଅନୁ୍ସେଣ କେଥିାଏ; ଏହା ସମୟ ସମୟନେ ସଂନ ାଧିତ 'ଭାେତୀୟ େଜିଭ୍ ବୟାଙ୍କ (ଅଣ-

ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆଥକି କମ୍ପାନ୍ୀ - ଦାୟିତ୍ୱପୂର୍୍ଣ୍ ବୟବସାୟିକ ଆଚେଣ) ନ୍ନିଦ୍ ାବଳୀ, ୨୦୨୫' ଅନୁ୍େୂପ ଅନଟ। 

ଏହ ିଆଚେଣବଧିି କମ୍ଚାେୀମାନ୍ଙୁ୍କ ଉତ୍ତମ ଗ୍ରାହକ ନସବା ପ୍ରଦାନ୍ କେବିା ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ ବୟବସାୟିକ କାେବାେନେ 
ସ୍ୱଚ୍ଛତା ବଜାୟ େଖିବାକୁ ସକ୍ଷମ କେବି। 

ସଂହତିାର ପ୍ରୟ ାଗ 

ଏହ ିଆଚେଣବଧିି କମ୍ପାନ୍ୀେ ସମସ୍ତ କମ୍ଚାେୀ ଏବଂ ବୟବସାୟିକ କାର୍ଯ୍ୟକଳାପ ସମୟନେ କମ୍ପାନ୍ୀେ ପ୍ରତନି୍ଧିିତ୍ୱ କେବିାକୁ 
ଅନୁ୍ମତପି୍ରାପ୍ତ ଅନ୍ୟ ବୟକି୍ତମାନ୍ଙ୍କ ନକ୍ଷତ୍ରନେ, ସମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ଓ ନସବା ସମବନ୍ଧନେ ଲାଗୁ ନହବ। 
 
ପ୍ରତବିଦ୍ଧତା 
 

ଆଥକି ନକ୍ଷତ୍ରନେ ପ୍ରଚଳତି ମାନ୍କ ଅଭୟାସଗୁଡକୁି ପାଳନ୍ କେବିା ତଥା ସତୟନ୍ଷି୍ଠା ଓ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଭଳ ିନନ୍ୈତକି ନ୍ୀତ ିଉପନେ ଆଧାେତି 

ନହାଇ ସମସ୍ତ କାେବାେନେ ନ୍େିନପକ୍ଷ ଓ ର୍ଯୁକି୍ତର୍ଯୁକ୍ତ ଭାନବ କାର୍ଯ୍ୟ କେବିା ପାଇ ଁକମ୍ପାନ୍ୀ ଏହ ିଆଚେଣବଧିିକୁ ଅନୁ୍ସେଣ କେବି। 
• କମ୍ପାନ୍ୀ ଗ୍ରାହକମାନ୍ଙୁ୍କ ନସମାନ୍ଙ୍କ ପସନ୍ଦେ ଭାଷାନେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ସୂଚନ୍ା ପ୍ରଦାନ୍ କେବି, ର୍ଯାହା ଫଳନେ ନସମାନନ୍ 

ନ୍ମିନଲିଖିତ ବଷିୟଗୁଡକି ବୁଝପିାେନିବ: 

i. ସୁଧ ହାେ ଏବଂ ନସବା  ୁଳ୍କ (service charges) ସହତି ପ୍ରଦାନ୍ କୋର୍ଯାଉଥିବା ଉତ୍ପାଦ ଓ ନସବାେ ସତ୍ତ୍ାବଳୀ। 
ii. ଗ୍ରାହକମାନ୍ଙ୍କ ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ ସବୁଧିାସମୂହ। 

• କମ୍ପାନ୍ୀେ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ନସବାଗୁଡକି ସମ୍ପକୃ୍ତ ଆଇନ୍ ଓ ନ୍ୟିମାବଳୀେ ଉଭୟ ଅକ୍ଷେ ଓ ଭାବନ୍ା (letter and spirit) 

ଅନୁ୍ର୍ଯାୟୀ ନହବ। 
• କମ୍ପାନ୍ୀ ତୁଟ ିସୁଧାେବିା ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିନର୍ଯାଗେ ସମାଧାନ୍ କେବିା ଦଗିନେ ତ୍ୱେତି ପଦନକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କେବି। 
• କମ୍ପାନ୍ୀ ବୟସ, ବର୍ଣ୍୍, ଜାତ,ି ଲିଙ୍ଗ, ବବିାହତି ସ୍ଥିତ,ି ଧମ୍ କମିବା ଦବିୟାଙ୍ଗତା ଆଧାେନେ ନ୍ଜିେ ସମ୍ଭାବୟ କମିବା ବତ୍ତ୍ମାନ୍େ 

ଗ୍ରାହକମାନ୍ଙ୍କ ମଧ୍ୟନେ ନକୌଣସ ିନଭଦଭାବ କେବି ନ୍ାହିଁ। 
• ଏହ ିଆଚେଣବଧିିେ (code) ଏକ ନ୍କଲ କମ୍ପାନ୍ୀେ ନେବସାଇଟ୍ ନେ ଏବଂ ପ୍ରନତୟକ  ାଖା କାର୍ଯ୍ୟାଳୟେ ଏକ ଦୃ ୟମାନ୍ 

ସ୍ଥାନ୍ନେ ପ୍ରଦ ତି କୋରି୍ଯବ। 
• ଅନୁ୍ନୋଧ କ୍ରନମ ନର୍ଯନକୌଣସ ି ସମ୍ଭାବୟ କମିବା ବତ୍ତ୍ମାନ୍େ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏହ ି ଆଚେଣବଧିିେ ଏକ ନ୍କଲ ପ୍ରଦାନ୍ 

କୋର୍ଯାଇପାେବି। 

(i) ଋଣ ପାଇ ଁଆୟବଦନ ଏବଂ ୟସଗୁଡକିର ପ୍ରକ୍ରି ାକରଣ 

• ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହତି ନହଉଥିବା ସମସ୍ତ ନର୍ଯାଗାନର୍ଯାଗ ତାଙ୍କ ବୁଝପିାେୁଥିବା ଭାଷାନେ ତାଙୁ୍କ ବୁଝାଇ ଦଆିରି୍ଯବ। 
• ଋଣ ଆନବଦନ୍ ଫମ୍ନେ ନସହ ିସମସ୍ତ ଆବ ୟକୀୟ ତଥୟ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ େହବି ର୍ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ୱାଥ୍କୁ ପ୍ରଭାବତି କନେ 

ଏବଂ ର୍ଯାହା ଆଧାେନେ ନସ ଏକ ସୂଚନ୍ାଭିତ୍ତକି ନ୍ଷି୍ପତ୍ତ ିନନ୍ଇପାେନିବ। 
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• ସମସ୍ତ ଋଣ ଆନବଦନ୍ ଗ୍ରହଣ କୋରି୍ଯବା ସମ୍ପକ୍ନେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏକ ସ୍ୱୀକାନୋକି୍ତ (acknowledgement) ପ୍ରଦାନ୍ 

କୋରି୍ଯବ। 
• ସାଧାେଣତଃ, ଋଣ ଆନବଦନ୍େ ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ ପାଇ ଁଆବ ୟକ ସମସ୍ତ ବବିେଣୀ କମ୍ପାନ୍ୀ ଦ୍ୱାୋ ଆନବଦନ୍ ସମୟନେ ହିଁ 

ସଂଗ୍ରହ କୋରି୍ଯବ। ର୍ଯଦ ିନକୌଣସ ିଅତେିକି୍ତ ତଥୟେ ଆବ ୟକତା ପନଡ, ନତନବ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତାହା ପ୍ରଦାନ୍ କେବିା ପାଇ ଁସୂଚତି 

କୋରି୍ଯବ। 
• ର୍ଯଦ ିଆବ ୟକ ମନନ୍ହୁଏ, ନତନବ କମ୍ପାନ୍ୀ ଋଣ ଆନବଦନ୍ନେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଉନେଖ କୋର୍ଯାଇଥିବା ତଥୟେ ର୍ଯାଞ୍ଚ 

କେପିାେବି। ଏଥିପାଇ ଁକମ୍ପାନ୍ୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବାସସ୍ଥାନ୍ କମିବା ବୟବସାୟିକ ନଟଲିନଫାନ୍ ନ୍ମବେନେ ନର୍ଯାଗାନର୍ଯାଗ କେପିାେବି, 

କମିବା ଏହ ିଉନଦ ୟନେ ନ୍ରି୍ଯୁକ୍ତ ଏନଜନ୍ିି ମାଧ୍ୟମନେ ତାଙ୍କ ବାସସ୍ଥାନ୍ କମିବା ବୟବସାୟିକ ଠକିଣାକୁ ସଧିାସଳଖ ପେଦି ୍ନ୍ 

କେପିାେବି। 

(ii) ଋଣ ମୂଲ୍ୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନ ିମାବଳୀ/ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 
• ପ୍ରନତୟକ ଋଣ ମଞ୍ଜେୁୀ ସମ୍ପକ୍ନେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏକ 'ମଞ୍ଜେୁୀ ପତ୍ର' (Sanction Letter) ମାଧ୍ୟମନେ ଅବଗତ 

କୋରି୍ଯବ। ଏହ ି ପତ୍ରନେ ଋଣେ ମୁଖୟ ସତ୍ତ୍ାବଳୀ ନର୍ଯପେକି ି ମଞ୍ଜେୁ ନହାଇଥିବା ଋଣ ୋ ,ି ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ  ୁଳ୍କ 

(processing fees), ବାଷିକ ସୁଧ ହାେ, ଋଣ ଅବଧି ଏବଂ ନଜାେମିାନ୍ା  ୁଳ୍କ (penal charges) ଇତୟାଦ ିଉନେଖ 

େହବି। ଏଥିନେ ଥିବା ବଷିୟବସୁ୍ତକୁ ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁଝପିାେୁଥିବା ଭାଷାନେ ତାଙୁ୍କ ବୁଝାଇ ଦଆିରି୍ଯବ। 
• ଋଣ ଚୁକି୍ତନ୍ାମାେ ଏକ ନ୍କଲ ନେକର୍ ୍ପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ୍ କୋରି୍ଯବ ଏବଂ ଏହାେ ବଷିୟବସୁ୍ତ ତାଙୁ୍କ ବୁଝପିାେୁଥିବା 

ଭାଷାନେ ବୁଝାଇ ଦଆିରି୍ଯବ। 

(iii) ଋଣ ଖାତାୟର ୟ ାରିମାନା ଶୁଳ୍କ 

• ଗୁେୁତ୍ୱପୂର୍୍ଣ୍ ସତ୍ତ୍ାବଳୀ ପାଳନ୍ ନ୍ କେବିା କାେଣେୁ ଲାଗ ୁନହଉଥିବା ନଜାେମିାନ୍ାକୁ 'ଦଣ୍ଡମୂଳକ  ୁଳ୍କ' (Penal charges) 

ଭାବନେ ବନିବଚନ୍ା କୋରି୍ଯବ ଏବଂ ଏହାକୁ ପୁଞି୍ଜଗତ (capitalized) କୋରି୍ଯବ ନ୍ାହିଁ। 
• ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନ୍ୟ ଉନଦ ୟ ପାଇଁ ମଞ୍ଜେୁ କୋର୍ଯାଇଥିବା ଋଣ ନକ୍ଷତ୍ରନେ, ଗୁେୁତ୍ୱପୂର୍୍ଣ୍ 

ସତ୍ତ୍ାବଳୀେ ଉେଂଘନ୍ ପାଇ ଁଲାଗୁ ନହଉଥିବା ଦଣ୍ଡମୂଳକ  ୁଳ୍କ, ସମାନ୍ ଉେଂଘନ୍ ପାଇ ଁଅଣ-ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 

ନକ୍ଷତ୍ରନେ ଲାଗୁ ନହଉଥିବା  ୁଳ୍କଠାେୁ ଅଧିକ ନହବ ନ୍ାହିଁ। 
• କମ୍ପାନ୍ୀ ଋଣ ଚୁକି୍ତନ୍ାମା ଏବଂ ଅତ ିଗୁେୁତ୍ୱପୂର୍୍ଣ୍ ସତ୍ତ୍ାବଳୀନେ ଏହ ିଦଣ୍ଡମୂଳକ  ୁଳ୍କ ବଷିୟନେ ଉନେଖ କେବି ଏବଂ ନ୍ଜି 

ନେବସାଇଟ୍ ନେ ମଧ୍ୟ ଏହା ପ୍ରଦ ୍ନ୍ କେବି। 

(iv) ପରିବର୍ତ୍ତନ ସହତି ଋଣ ପ୍ରଦାନ 

 
• ର୍ଯଦ ିନ୍ୟିମ ଓ ସତ୍ତ୍ାବଳୀନେ ନକୌଣସି ପେିବତ୍ତ୍ନ୍ କୋର୍ଯାଏ, ନତନବ ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁଝପିାେୁଥିବା ଭାଷାନେ ନସହ ିପେବିତ୍ତନ୍୍ ସମ୍ପକତି 

ଏକ ସୂଚନ୍ା ପ୍ରଦାନ୍ କୋରି୍ଯବ। ସଧୁ ହାେ ଏବଂ  ୁଳ୍କ (charges) ନେ କୋର୍ଯାଇଥିବା ପେିବତ୍ତନ୍୍ଗୁଡକି ନକବଳ ଭବଷିୟତ ପାଇଁ 

ଲାଗ ୁନହବ। 
• ଋଣ ଅଥ ୍ନଫେସ୍ତ ପାଇଁ ଦାବ ିକେବିା କମିବା ପେନି ାଧ ପ୍ରକ୍ରୟିାକୁ ତ୍ୱୋନ୍ିବତ କେିବା ସମବନ୍ଧୀୟ ନର୍ଯନକୌଣସି ନ୍ଷି୍ପତ୍ତ ିଋଣ ଚୁକି୍ତନ୍ାମା 

ଅନୁ୍ର୍ଯାୟୀ ନହବ। 
• ସମସ୍ତ ବନକୟା ଅଥ ୍ପେିନ ାଧ କୋରି୍ଯବା କମିବା ବନକୟା ୋ  ିଆଦାୟ ନହବା ପନେ ସମସ୍ତ ବନ୍ଧକ ସମ୍ପତ୍ତ ି (securities) ମୁକ୍ତ 

କୋରି୍ଯବ; ନତନବ ଏଥିପାଇଁ ସତ୍ତ୍ େହଛି ିନର୍ଯ ଅନ୍ୟ ନକୌଣସି ଦାବ ିପାଇଁ କମ୍ପାନ୍ୀେ ନବୈଧ ଅଧିକାେ କମିବା 'ଲିଏନ୍' (lien/ଅଧିକାେ) 

ଉେଂଘନ୍ ନହଉନ୍ଥିବ। ର୍ଯଦ ିଏପେି 'ନସଟ୍-ଅଫ୍' (set-off/ପେସ୍ପେ ମଧ୍ୟନେ ଭେଣା) ବୟବସ୍ଥା ପ୍ରନୟାଗ କୋରି୍ଯବାେ ଥାଏ, ନତନବ 

କମ୍ପାନ୍ୀ ନସ ସମ୍ପକ୍ନେ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ ୍ବବିେଣୀ ସହତି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସଚୂନ୍ା ପ୍ରଦାନ୍ କେିବ। 
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(v) ଋଣ ପରିୟଶାଧ/ମୀମାଂସା ଉପୟର ଚଳନଶୀଳ/ଅଚଳନଶୀଳ ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଦସ୍ତାବଜି୍ ହସ୍ତାନ୍ତର: 

 

• ଋଣ ଖାତାେ ସମୂ୍ପର୍୍ଣ୍ ପେନି ାଧ କମିବା ସମାଧାନ୍େ ୩୦ ଦନି୍ ମଧ୍ୟନେ କମ୍ପାନ୍ୀ ସମସ୍ତ ମୂଳ ଚଳନ୍ ୀଳ (movable) ତଥା 
ଅଚଳନ୍ ୀଳ (immovable) ସମ୍ପତ୍ତେି ଦସ୍ତାବଜି୍ ଗୁଡକୁି ହସ୍ତାନ୍ତେ କେବି; 

• ଦସ୍ତାବଜି୍ ନଫେସ୍ତ କେବିାେ ସମୟସୀମା ଏବଂ ସ୍ଥାନ୍ ( ାଖା କାର୍ଯ୍ୟାଳୟ କମିବା ମୁଖୟ କାର୍ଯ୍ୟାଳୟ) ଋଣ ମଞ୍ଜେୁୀ ପତ୍ରନେ 

ଉନେଖ କୋରି୍ଯବ; 

• ର୍ଯଦ ିଜନଣ ଏକକ କମିବା ନର୍ଯୌଥ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କେ ମତୁୃୟ ହୁଏ, ନତନବ ଆଇନ୍ଗତ ଉତ୍ତୋଧିକାେୀଙୁ୍କ ଦସ୍ତାବଜି୍ ନଫେସ୍ତ 

କେବିା ପାଇ ଁକମ୍ପାନ୍ୀ ଏକ ସୁନ୍ଦିଷି୍ଟ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନୁ୍ସେଣ କେବି ଏବଂ ଏହ ିପ୍ରକ୍ରିୟା କମ୍ପାନ୍ୀେ ନେବସାଇଟ୍ ନେ ପ୍ରଦ ତି 

ନହବ; 

• ସମ୍ପତ୍ତ ିସମବନ୍ଧୀୟ ଦସ୍ତାବଜି୍ ହସ୍ତାନ୍ତେ କେବିାନେ ବଳିମବ ନହନଲ, କମ୍ପାନ୍ୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କଲ୍, ଏସ ଏମ ଏସ (SMS) କମିବା ଇ-

ନମଲ୍ ମାଧ୍ୟମନେ ବଳିମବେ କାେଣ ଜଣାଇ ଅବଗତ କୋଇବ। 

 

(vi) ସାଧାରଣ 

• 'ସାଙ୍କସନ୍ ନଲଟର୍' (ମଞ୍ଜେୁୀ ପତ୍ର) ଏବଂ 'ଋଣ ଚୁକି୍ତନ୍ାମା'େ ସତ୍ତା୍ବଳୀନେ ଉନେଖ ଥିବା ଉନଦ ୟ ବୟତୀତ, ଫିନନ୍ାଭା 
(FINOVA) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ କାର୍ଯ୍ୟକଳାପନେ ହସ୍ତନକ୍ଷପ କେବି ନ୍ାହିଁ; ନତନବ ର୍ଯଦ ିଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପୂବେୁ୍ ପ୍ରକା  

କୋର୍ଯାଇନ୍ଥିବା ନକୌଣସ ିନୂ୍ତନ୍ ତଥୟ କମ୍ପାନ୍ୀେ ଦୃଷ୍ଟିକୁ ଆନସ, ନତନବ ଏହା ଏକ ବୟତକି୍ରମ ନହାଇପାନେ। 
• ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାେୁ 'ବୟାଲାନି୍ ଟ୍ରାନି୍ଫେ' (ଋଣ ହସ୍ତାନ୍ତେ) ପାଇଁ ନକୌଣସ ିଅନୁ୍ନୋଧ ମିଳନିଲ, ନସଥିପାଇଁ ସହମତ ିକମିବା 

ଅସହମତ ିସମ୍ପକ୍ନେ ଅନୁ୍ନୋଧ ପ୍ରାପି୍ତେ ୨୧ ଦନି୍ ମଧ୍ୟନେ ସୂଚନ୍ା ଦଆିରି୍ଯବ। ଏଭଳ ିହସ୍ତାନ୍ତେ ପ୍ରକ୍ରୟିା ଆଇନ୍ ଅନୁ୍ର୍ଯାୟୀ 
ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତନ୍ାମା ସତ୍ତ୍ାବଳୀ ଆଧାେନେ କୋରି୍ଯବ। 

• ବନକୟା ଅଥ୍ ଆଦାୟ ପାଇ ଁଫିନନ୍ାଭା ନକୌଣସ ିପ୍ରକାେେ ଅର୍ଯଥା ହଇୋଣ-ହେକତେ ଆଶ୍ରୟ ନନ୍ବ ନ୍ାହିଁ। ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 

ସହ ଉଚତି୍ ବୟବହାେ ସୁନ୍ଶିି୍ଚତ କେବିା ପାଇ ଁନକ୍ଷତ୍ରସ୍ତେୀୟ କମ୍ଚାେୀମାନ୍ଙୁ୍କ ଉପର୍ଯୁକ୍ତ ପ୍ର କି୍ଷଣ ପ୍ରଦାନ୍ କୋରି୍ଯବ। 
• କମ୍ପାନ୍ୀେ ନବାର୍୍ ନ୍ୟିମିତ ବୟବଧାନ୍ନେ ଅଭିନର୍ଯାଗ ନ୍ବିାେଣ ବୟବସ୍ଥାେ ସମୀକ୍ଷା କେବି। ପେଚିାଳନ୍ା କତ୍ତ୍ୃ ପକ୍ଷ ନ୍ୟିମିତ 

ଭାନବ ସମସ୍ତ ଅଭିନର୍ଯାଗେ ସ୍ଥିତ ିନବାର୍୍ ସମ୍ମଖୁନେ ଉପସ୍ଥାପନ୍ କେନିବ। 
• ଅଭିନର୍ଯାଗ ନ୍ବିାେଣ ଅଧିକାେୀଙ୍କ ବବିେଣୀ (ନ୍ାମ, ଠକିଣା, ନର୍ଯାଗାନର୍ଯାଗ ନ୍ମବେ, ଇ-ନମଲ୍ ଆଇର୍ ିଇତୟାଦ)ି  ାଖା 

କାର୍ଯ୍ୟାଳୟଗୁଡକିନେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାନବ ପ୍ରଦ ତି ନହବ ଏବଂ ନେବସାଇଟନେ ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ କୋରି୍ଯବ। 
• ର୍ଯଦ ି ଅଭିନର୍ଯାଗ ପ୍ରାପି୍ତେ ୧ ମାସ ମଧ୍ୟନେ ଏହାେ ସମାଧାନ୍ ନହାଇପାନେ ନ୍ାହିଁ, କମିବା ବଳିମବେ କାେଣ ସମ୍ପକ୍ନେ 

ଦଆିର୍ଯାଇଥିବା ସୂଚନ୍ାନେ ଗ୍ରାହକ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁ୍ହଁନ୍ତ,ି ନତନବ ନସ/ନସମାନନ୍ 'NBFC ଓମବୁରି୍ମୟାନ୍' (ନଲାକପାଳ)ଙ୍କ ନ୍କିଟନେ 

ଅଭିନର୍ଯାଗ ଦାଖଲ କେପିାେନିବ। ଏଥିପାଇଁ ଓମବୁରି୍ମୟାନ୍ ଙ୍କ ଅଭିନର୍ଯାଗ ଦାଖଲ ନପାଟ୍ାଲ୍ https://cms.rbi.org.in 

ମାଧ୍ୟମନେ କମିବା ଇ-ନମଲ୍ କମିବା ନ୍ମିନଲିଖିତ ଠକିଣାନେ ର୍ାକ ନର୍ଯାନଗ (ନଭୌତକି ମାଧ୍ୟମନେ) ନର୍ଯାଗାର୍ଯ 
 

ନକନ୍ଦ୍ରୀକୃତ େସଦି୍ ଓ ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ ନକନ୍ଦ୍ର, 

ଭାେତୀୟ େଜିଭ୍ ବୟାଙ୍କ, ଚତୁଥ ୍ମହଲା, 
ନସକଟେ ୧୭, ଚଣ୍ଡିଗଡ - ୧୬୦୦୧୭ 

ନଟାଲ୍ ଫି୍ର ନ୍ମବେ: ୧୪୪୪୮ 

ଇ-ନମଲ୍: CRPC@rbi.org.in 
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ୟଗାପନୀ ତା 
କମ୍ପାନ୍ୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନପ୍ରାଫାଇଲ୍ ବୁଝବିା ଏବଂ ନ୍ଜିେ ବୟବସାୟ ପେଚିାଳନ୍ା କେବିା ପାଇଁ ଆବ ୟକ ଓ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ନବାଲି ବନିବଚନ୍ା 
କେୁଥିବା ବୟକି୍ତଗତ ସୂଚନ୍ା ସଂଗ୍ରହ କେବି। କମ୍ପାନ୍ୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଗତ ସୂଚନ୍ାକୁ ନଗାପନ୍ୀୟ ଭାବନେ ବନିବଚନ୍ା କେବି 

ଏବଂ ନକୌଣସ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ନ୍କିଟନେ ଏହା ପ୍ରକା  କେବି ନ୍ାହିଁ; ନତନବ ଆଇନ୍ କମିବା ସେକାେୀ କତ୍ତ୍ୃ ପକ୍ଷ (ନର୍ଯପେକି ିନ୍ୟିାମକ 

ସଂସ୍ଥା କମିବା ନକ୍ରର୍ଟି୍ ଏନଜନ୍ିି)ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଆବ ୟକ ନହନଲ କମିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁ୍ମତ ିଥିନଲ ଏହା ପ୍ରକା  କୋର୍ଯାଇପାେବି। ର୍ଯଦ ି

କମ୍ପାନ୍ୀ ସହାୟକ ନସବା ନର୍ଯାଗାଇବା ପାଇ ଁନକୌଣସ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷେ ନସବା ଗ୍ରହଣ କନେ, ନତନବ କମ୍ପାନ୍ୀ ନସହ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙୁ୍କ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ସୂଚନ୍ା ସମାନ୍ ସ୍ତେେ ନଗାପନ୍ୀୟତା ସହତି ପେଚିାଳନ୍ା କେବିାକୁ ବାଧ୍ୟ କେବି। 

ବଜି୍ଞାପନ, ବପିଣନ ଏବଂ ବକି୍ର  

• କମ୍ପାନ୍ୀ ନ୍ଶିି୍ଚତ କେବି ନର୍ଯ ସମସ୍ତ ବଜି୍ଞାପନ୍ ଏବଂ ପ୍ରଚାେମୂଳକ ସାମଗ୍ରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ ନହାଇଥିବ ଏବଂ ଏହା ନକୌଣସ ିପ୍ରକାନେ 

ବଭି୍ରାନ୍ତକିେ ନହବ ନ୍ାହିଁ। 
• କମ୍ପାନ୍ୀ ସମୟ ସମୟନେ ଗ୍ରାହକମାନ୍ଙୁ୍କ ନସମାନନ୍ ବୟବହାେ କେୁଥିବା ଉତ୍ପାଦଗୁଡକିେ ବଭିିନ୍ନ ନବୈ ଷି୍ଟୟ ସମ୍ପକ୍ନେ 

ସୂଚନ୍ା ପ୍ରଦାନ୍ କେପିାେବି। ଅନ୍ୟ ଉତ୍ପାଦ କମିବା ଉତ୍ପାଦ/ନସବା ସମବନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଚାେମୂଳକ ଅଫର୍ ବଷିୟନେ ସୂଚନ୍ା ନକବଳ 

ନସହ ିନକ୍ଷତ୍ରନେ ହିଁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ୍ କୋରି୍ଯବ, ର୍ଯଦ ିନସ ଏଭଳ ିସଚୂନ୍ା କମିବା ନସବା ଗ୍ରହଣ କେବିା ପାଇଁ ନ୍ଜିେ ସହମତ ି

ପ୍ରଦାନ୍ କେଥିିନବ। 

 

 ାମନିଦାର 

ନର୍ଯନତନବନଳ ଜନଣ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଋଣେ ଗୟାନେଣ୍ଟେ ଭାବନେ ବନିବଚନ୍ା କୋର୍ଯାଏ, କମ୍ପାନ୍ୀ ତାଙୁ୍କ ସ୍ୱୀକୃତ ିଅନୁ୍ର୍ଯାୟୀ ନ୍ମିନଲିଖିତ 

ବଷିୟନେ ଜଣାଇବ: 

 

•  ଗୟାନେଣ୍ଟେ ଭାବନେ ଦାୟିତ୍ୱେ ସତ୍ତ୍ାବଳୀ ଉନେଖ କେୁଥିବା ଗୟାନେଣ୍ଟ ିପତ୍ର/ର୍ଡି୍। 
•  ଋଣଗ୍ରହୀତା ର୍ଯାହାଙୁ୍କ ନସ ଗୟାନେଣ୍ଟେ ଭାବନେ ଠଆି ନହାଇଛନ୍ତ,ି ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଋଣ ପ୍ରଦାନ୍ନେ ନକୌଣସ ିତୁଟ ିବଷିୟନେ 

କମ୍ପାନ୍ୀ ତାଙୁ୍କ ଜଣାଇବ। 
 

ୟକ୍ରଡଟି୍ ବୁୟୟରା / ୟରଫୟରନସ ଏୟ ନିସ 
 

• କମ୍ପାନ୍ୀ ନକ୍ରର୍ଟି୍ ବୁୟନୋ (Credit Bureau) କମିବା ନେଫନେନ୍ି ଏନଜନ୍ିିଗୁଡକୁି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ସମବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନ୍ା 
ପ୍ରଦାନ୍ କେପିାନେ, ର୍ଯଦ:ି 

✓ ଗ୍ରାହକ ନ୍ରି୍ଦ୍ା୍େିତ ସମୟ ମଧ୍ୟନେ ଋଣ ପେନି ାଧ କେବିାନେ ବଳିମବ କେଛିନ୍ତ।ି 
✓ ବନକୟା ଅଥ୍ ଆଦାୟ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବେୁିର୍ଦ୍ନେ ଆଇନ୍ଗତ କାର୍୍ଯୟାନୁ୍ଷ୍ଠାନ୍ ଆେମ୍ଭ କୋର୍ଯାଇଛ।ି 
✓ ଆଇନ୍ଗତ ପ୍ରକ୍ରୟିା ମାଧ୍ୟମନେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଋଣେ ସମାଧାନ୍ କୋର୍ଯାଇଛ।ି 
✓ ଆଇନ୍ କମିବା ନକ୍ରର୍ଟି୍ ବୁୟନୋ ସହତି ନହାଇଥିବା ବୁଝାମଣା ଅନୁ୍ର୍ଯାୟୀ ଏଭଳ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଚୂନ୍ା ସମ୍ପକୃ୍ତ ଏନଜନ୍ିଗିୁଡକୁି ପ୍ରଦାନ୍ 

କେବିା ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଅନଟ। ଋଣ ଚୁକି୍ତନ୍ାମାନେ ଏକ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଧାୋ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ କୋର୍ଯାଇଛ,ି ର୍ଯାହା ମାଧ୍ୟମନେ ନକ୍ରର୍ଟି୍ ବୁୟନୋ 
ସହତି ଋଣ ସମବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନ୍ା ନସୟାେ କେବିା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହମତ ିନଲାଡାର୍ଯାଇଥାଏ। 

 


