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ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಕಾಯಯವಿಧಾನ ಸಂಹಿತೆ 
 

ಫಿನೋವಾ ಕ್ಯಾ ಪಿಟಲ್ ಪ್ರ ೈವೋಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಇನ್ನು  ಮುಂದೆ 'ಕುಂಪನಿ' ಅಥವಾ 'ಫಿನೋವಾ' 

ಎುಂದು ಕರೆಯಲ್ಪ ಡುತ್ತ ದೆ) ಭಾರತೋಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ುಂಕ್‌ನಲಿಿ  ನೋುಂದಾಯಿತ್ವಾದ, ಠೋವಣಿ 

ಸ್ವ ೋಕರಿಸದ ಎನ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸ್ ಆಗಿದೆ. ಗ್ರರ ಹಕರುಂದಿಗೆ ನ್ಯಾ ಯಯುತ್ ಮತ್ತತ  ಪಾರದರ್್ಕ 

ವಾ ವಹಾರಗಳನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ಕೊಳಳ ಲು ಫಿನೋವಾ ಅನ್ನಸರಿಸುವ ಕ್ಯಯ್ವಿಧಾನಗಳ 

ವಿವರಗಳನ್ನು  ಈ ದಾಖಲೆಯು ಒದಗಿಸುತ್ತ ದೆ; ಅಲಿ್ದೆ, ಇದು ಕ್ಯಲ್ಕ್ಯಲ್ಕೆ್ಕ  ತದುು ಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ 

ಭಾರತೋಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ುಂಕ್‌ನ 'ಎನ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸ್ - ಜವಾಬ್ು ರಿಯುತ್ ವಾಾ ಪಾರ ನಡವಳಿಕ್ಕ' 

(ಬ್ಾ ುಂಕ್ಕೋತ್ರ ಹಣಕ್ಯಸು ಕುಂಪನಿಗಳು – ಜವಾಬ್ು ರಿಯುತ್ ವಾ ವಹಾರ ನಡವಳಿಕ್ಕ), 2025 

ನಿದೆೋ್ರ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿದೆ. 
 

ಈ ಸುಂಹಿತೆಯು ಉದ್ಾ ೋಗಿಗಳಿಗೆ ಉತ್ತ ಮ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೋವಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಮತ್ತತ  

ಗ್ರರ ಹಕರುಂದಿಗಿನ ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿಿ  ಪಾರದರ್್ಕತೆಯನ್ನು  ಕ್ಯಯುು ಕೊಳಳ ಲು ಅನ್ನವು 

ಮಾಡಿಕೊಡುತ್ತ ದೆ. 
 

ಸಂಹಿತೆಯ ಅನವ ಯ 
 

ಈ ಸುಂಹಿತೆಯು ಕುಂಪನಿಯ ಎಲಿಾ  ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸೋವಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ದುಂತೆ, 

ಕುಂಪನಿಯ ಎಲಿಾ  ಉದ್ಾ ೋಗಿಗಳಿಗೆ ಹಾಗೂ ಅದರ ವಾ ವಹಾರದ ಸುಂದರ್್ದಲಿಿ  ಕುಂಪನಿಯನ್ನು  

ಪರ ತನಿಧಿಸಲು ಅಧಿಕ್ಯರ ಪಡೆದ ಇತ್ರ ವಾ ಕ್ತತ ಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತ್ತ ದೆ. 

 

ಬದ್ಧ ತೆ 

ಹಣಕಾಸು ವಲಯದಲಿ್ಲ  ಚಾಲಿ್ಲಯಲಿ್ಲರುವ ಪ್ರ ಮಾಣಿತ ಪ್ದಧ ತಿಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಹಾಗೂ 

ಸಮಗರ ತೆ ಮತಿ್ತ  ಪಾರದರ್ಶಕತೆಯ ನೈತಿಕ ತತವ ಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಎಲಿ್ಲ  

ವಯ ವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ನ್ಯಯ ಯಯುತವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ವತಿಶಸಲು ಕಂಪ್ನಿಯು ಈ 

ಸಂಹಿತೆಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರುತಿದೆ. 

•  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಅರ್ಶಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಅನ್ನಕೂಲವಾಗುವಂತೆ, 

ಕಂಪ್ನಿಯು ಅವರಿಗೆ ಇಷ್ಟ ವಾದ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಸಪ ಷ್ಟ  ಮತಿ್ತ  ಪಾರದರ್ಶಕ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತಿದೆ: 

i. ಬಡಿಿ  ದರ ಮತಿ್ತ  ಸೇವಾ ಶುಲಕ ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ, ನಿೇಡಲ್ಲಗುವ ಉತಪ ನು ಗಳು 

ಮತಿ್ತ  ಸೇವೆಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತ ಗಳು. 

ii. ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಪ್ರ ಯೇಜನಗಳು. 

• ಕಂಪ್ನಿಯ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೇವೆಗಳು ಸಂಬಂಧಿತ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತಿ್ತ  

ನಿಯಮಾವಳಿಗಳನ್ನು  ಅಕ್ಷರರ್ಃ ಹಾಗೂ ಅವುಗಳ ಆರ್ಯಕೆಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ 

ಪಾಲ್ಲಸುತಿವೆ. 

• ತಪ್ಪಪ ಗಳನ್ನು  ಸರಿಪ್ಡಿಸುವಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಲಿ್ಲ ಸುವ ದೂರುಗಳನ್ನು  

ಪ್ರಿಹರಿಸುವಲಿ್ಲ  ಕಂಪ್ನಿಯು ತವ ರಿತವಾಗಿ ಕಾಯಶನಿವಶಹಿಸುತಿದೆ. 

• ವಯಸುು , ಜನ್ಯಂಗ, ಜಾತಿ, ಲ್ಲಂಗ, ವೆೈವಾಹಿಕ ಸಿ್ಥ ತಿ, ಧಮಶ ಅರ್ವಾ ಅಂಗವೆೈಕಲಯ ದ 

ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ತನು  ಸಂಭಾವಯ  ಅರ್ವಾ ಅಸಿ್ಥತವ ದಲಿ್ಲರುವ ಗ್ರರ ಹಕರ ನಡುವೆ 

ಕಂಪ್ನಿಯು ತಾರತಮಯ  ಮಾಡುವುದಿಲಿ . 

• ಈ ಸಂಹಿತೆಯ ಪ್ರ ತಿಯನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯ ವೆಬ ಸೈಟ ನಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ಪ್ರ ತಿ ಶಾಖೆಯ 

ಕಚೇರಿಯಲಿ್ಲ  ಎಲಿರಿಗೂ ಕಾಣುವಂತಹ ಸಿ ಳದಲಿ್ಲ  ಪ್ರ ದರ್ಶಶಸಲ್ಲಗುತಿದೆ. 
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• ಯಾವುದೆೇ ಸಂಭಾವಯ  ಅರ್ವಾ ಅಸಿ್ಥತವ ದಲಿ್ಲರುವ ಗ್ರರ ಹಕರು ಕೊೇರಿದರೆ ಅವರಿಗೆ ಈ 

ಸಂಹಿತೆಯ ಪ್ರ ತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ. 

 

i. ಸಾಲಕ್ಕಾ ಗಿ ಅರ್ಜಿ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಪರಿಶೀಲನಾ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ 

• ಸಾಲಗ್ರರರಂದಿಗಿನ ಎಲಿ್ಲ  ಸಂವಹನಗಳನ್ನು  ಅವರಿಗೆ ಅರ್ಶವಾಗುವ 

ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲಯೇ ವಿವರಿಸಲ್ಲಗುವುದು. 

• ಸಾಲದ ಅರ್ಜಶ ನಮೂನಗಳು ಸಾಲಗ್ರರರ ಹಿತಾಸಕಿ್ತಯ ಮೇಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬೇರುವ 

ಅಗತಯ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒಳಗಂಡಿರಬೇಕು, ಇದರಿಂದ ಅವರು ಸೂಕಿ ಮಾಹಿತಿಯ 

ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ನಿಧಾಶರವನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲು ಸಾಧಯ ವಾಗುತಿದೆ. 

• ಎಲಿ್ಲ  ಸಾಲದ ಅರ್ಜಶಗಳ ಸ್ಥವ ೇಕೃತಿಯ ಬಗೆೆ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ದೃಢೇಕರಣವನ್ನು  

ನಿೇಡಲ್ಲಗುವುದು. 

• ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ, ಸಾಲದ ಅರ್ಜಶಯನ್ನು  ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಲು ಅಗತಯ ವಿರುವ ಎಲಿ್ಲ  

ವಿವರಗಳನ್ನು  ಅರ್ಜಶಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲ ಸುವ ಸಮಯದಲಿೆ ೇ ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಂಗರ ಹಿಸುತಿದೆ. 

ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಮಾಹಿತಿ ಅಗತಯ ವಿದದ ಲಿ್ಲ , ಅದನ್ನು  ಒದಗಿಸುವಂತೆ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 

ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುವುದು. 

• ಅಗತಯ ವೆಂದು ಕಂಡುಬಂದಲಿ್ಲ , ಈ ಉದೆದ ೇರ್ಕಾಕ ಗಿ ನೇಮಿಸಲ್ಲದ ಏಜೆನಿು ಗಳ ಮೂಲಕ 

ಅರ್ವಾ ನೇರವಾಗಿ, ಗ್ರರ ಹಕರ ನಿವಾಸ ಅರ್ವಾ ವಯ ವಹಾರದ ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖೆಯ ಗಳಿಗೆ 

ಸಂಪ್ಕ್ತಶಸುವ ಮೂಲಕ ಅರ್ವಾ ಅವರ ನಿವಾಸ ಅರ್ವಾ ವಯ ವಹಾರದ ವಿಳಾಸಗಳಿಗೆ 

ಭೇಟಿ ನಿೇಡುವ ಮೂಲಕ, ಸಾಲದ ಅರ್ಜಶಯಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರು ನಮೂದಿಸ್ಥದ 

ವಿವರಗಳನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಬಹುದು. 

 

ii. ಸಾಲದ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳು/ಷರತ್ತು ಗಳು 

• ಪ್ರ ತಿ ಸಾಲದ ಅನ್ನಮೇದನಯನ್ನು  'ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತರ 'ದ (Sanction Letter) 

ಮೂಲಕ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುವುದು. ಈ ಪ್ತರ ವು ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮತಿ , 

ಪ್ರ ಕ್ತರ ಯ ಶುಲಕ ಗಳು, ವಾರ್ಷಶಕ ಬಡಿಿ  ದರ, ಸಾಲದ ಅವಧಿ, ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು ಮಂತಾದ 

ಪ್ರ ಮಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗಂಡಿರುತಿದೆ. ಇದರ 

ವಿಷ್ಯಗಳನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಅರ್ಶವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ವಿವರಿಸಲ್ಲಗುವುದು. 

• ದಾಖಲೆಗ್ರಗಿ ಸಾಲದ ಒಪ್ಪ ಂದದ ಪ್ರ ತಿಯನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ನಿೇಡಲ್ಲಗುವುದು ಮತಿ್ತ  

ಅದರ ವಿಷ್ಯಗಳನ್ನು  ಅವರಿಗೆ ಅರ್ಶವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ವಿವರಿಸಲ್ಲಗುವುದು. 

 

iii. ಸಾಲದ ಖಾತೆಗಳಲಿ್ಲ  ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು 
 

• ಪ್ರ ಮಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತ ಗಳನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸದಿದದ ಕಾಕ ಗಿ ವಿಧಿಸುವ 

ದಂಡವನ್ನು  'ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು' (Penal charges) ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುವುದು ಮತಿ್ತ  

ಅದನ್ನು  ಸಾಲದ ಮತಿಕೆಕ  ಸೇರಿಸ್ಥ ಬಡಿಿ  ಲೆಕಾಕ ಚಾರಕೆಕ  ಒಳಪ್ಡಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಿ  

(capitalized). 

• ವಯ ವಹಾರೆೇತರ ಉದೆದ ೇರ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ ವೆೈಯಕಿ್ತಕ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ 

ಸಾಲಗಳ ಸಂದಭ್ಶದಲಿ್ಲ  ವಿಧಿಸುವ ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು, ಇದೆೇ ರಿೇತಿಯ ಪ್ರ ಮಖ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತ ಗಳ ಉಲಿಂಘನಗ್ರಗಿ ವಯ ಕಿ್ತಯಲಿದ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ (non-

individual borrowers) ಅನವ ಯವಾಗುವ ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚ್ಚು ರಬಾರದು. 

• ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಲದ ಒಪ್ಪ ಂದದಲಿ್ಲ  ಹಾಗೂ ಪ್ರ ಮಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಷ್ರತಿ್ತ ಗಳಲಿ್ಲ  ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬೇಕು ಮತಿ್ತ  

ಕಂಪ್ನಿಯ ವೆಬ ಸೈಟ ನಲಿ್ಲಯೂ ಅದನ್ನು  ಪ್ರ ದರ್ಶಶಸಬೇಕು. 
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iv. ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳು ಹಾಗೂ ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು 

 

•  ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತ ಗಳಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೇ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳಿದದ ಲಿ್ಲ , ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ 

ಅರ್ಶವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ನಿಯಮಗಳ ಬದಲ್ಲವಣೆಯನ್ನು  ಸೂಚ್ಚಸ್ಥ ಸೂಚನ 

ನಿೇಡಬೇಕು. ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲಕ ಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳನ್ನು  ಭ್ವಿಷ್ಯ ದ 

ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಮಾತರ  ಜಾರಿಗೆ ತರಲ್ಲಗುತಿದೆ. 

•  ಪಾವತಿ ಅರ್ವಾ ಕಾಯಶಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ಮರುಪ್ಡೆಯುವ/ವೆೇಗಗಳಿಸುವ ಯಾವುದೆೇ 

ನಿಧಾಶರವು ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಂದಕೆಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರಬೇಕು. 

•  ಕಂಪ್ನಿಯ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಹಕುಕ  ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಕಿೆ ೈಮ ಗೆ 

ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  ಉಲಿಂಘಿಸದಿರುವವರೆಗೆ ಎಲಿ್ಲ  ಬಾಕ್ತಗಳನ್ನು  ಮರುಪಾವತಿಸ್ಥದ 

ನಂತರ ಅರ್ವಾ ಬಾಕ್ತ ಮತಿವನ್ನು  ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಿದ ನಂತರ ಎಲಿ್ಲ  

ಸಕೂಯ ರಿಟಿಗಳನ್ನು  ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡಲ್ಲಗುತಿದೆ. ಅಂತಹ ಸಟ-ಆಫ್ ಅನ್ನು  

ಚಲ್ಲಯಿಸಬೇಕಾದರೆ, ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಸಂಪೂಣಶ ವಿವರಗಳಂದಿಗೆ 

ಅದರ ಬಗೆೆ  ಸೂಚನ ನಿೇಡುತಿದೆ. 

 

v. ಸಾಲ ಮರುಪಾವತಿ/ಇತಾ ರ್ಯದ ನಂತರ ಚರಾಸ್ತು /ಸಿ್ತ ರಾಸ್ತು  ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ: 

 
• ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ಸಂಪೂಣಶ ಮರುಪಾವತಿ ಅರ್ವಾ ಇತಯ ರ್ಶವಾದ 30 ದಿನಗಳ 

ಒಳಗ್ರಗಿ ಕಂಪ್ನಿಯು ಎಲಿ್ಲ  ಮೂಲ ಚರಾಸಿ್ಥ /ಸಿ್ಥ ರಾಸಿ್ಥ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಬಡುಗಡೆ 

ಮಾಡಬೇಕು; 

• ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಹಿಂತಿರುಗಿಸುವ ಸಮಯ ಮತಿ್ತ  ಸಿ ಳವನ್ನು  (ಶಾಖೆ ಅರ್ವಾ ಪ್ರ ಧಾನ 

ಕಚೇರಿ) ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತರ ದಲಿ್ಲ  ನಮೂದಿಸಬೇಕು; 

• ಒಂಟಿ ಅರ್ವಾ ಜಂಟಿ ಸಾಲಗ್ರರರು ಮೃತಪ್ಟ್ಟ  ಸಂದಭ್ಶದಲಿ್ಲ , ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  

ಉತಿರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಹಿಂತಿರುಗಿಸಲು ಕಂಪ್ನಿಯು ಸೂಕಿ 

ಕಾಯಶವಿಧಾನವನ್ನು  ಹೊಂದಿರಬೇಕು ಮತಿ್ತ  ಅಂತಹ ಕಾಯಶವಿಧಾನವನ್ನು  

ಕಂಪ್ನಿಯ ವೆಬ ಸೈಟ ನಲಿ್ಲ  ಪ್ರ ದರ್ಶಶಸಬೇಕು; 

• ಆಸಿ್ಥ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡುವಲಿ್ಲ  ವಿಳಂಬವಾದರೆ, ಕಂಪ್ನಿಯು 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ವಿಳಂಬದ ಕಾರಣವನ್ನು  ಕರೆ, ಎಸ ಎಂಎಸ (SMS) ಅರ್ವಾ ಇಮೇಲ್ 

ಮೂಲಕ ತಿಳಿಸಬೇಕು. 

 
vi. ಸಾಮಾನಾ  

 

• ಸಾಲ್ಗ್ರರನ್ನ ಈ ಹಿುಂದೆ ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸದ ಹೊಸ ಮಾಹಿತಯು ಕುಂಪನಿಯ ಗಮನಕೆ್ಕ  

ಬ್ರದ ಹೊರತ್ತ, ಮುಂಜೂರಾತ ಪತ್ರ  ಮತ್ತತ  ಸಾಲ್ ಒಪಪ ುಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  

ಷರತ್ತತ ಗಳಲಿಿ  ನಿದಿ್ಷಟ ಪಡಿಸ್ದ ಉದೆು ೋರ್ಗಳ ಹೊರತಾಗಿ, ಕುಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ಗ್ರರನ 

ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿಿ  ಹಸತ ಕ್ಕಷ ೋಪ ಮಾಡುವುದಿಲಿ್ . 

• ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿುಂದ ಸ್ವ ೋಕರಿಸಲಾದ ಬ್ಕ್ತ ಮೊತ್ತ ದ ವಗ್ರ್ವಣೆ (Balance Transfer) 

ಕೊೋರಿಕ್ಕಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ದುಂತೆ, ಒಪಿಪ ಗೆ ಅಥವಾ ನಿರಾಕರಣೆಯ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಕೊೋರಿಕ್ಕ 

ಸ್ವ ೋಕರಿಸ್ದ 21 ದಿನಗಳೊಳಗೆ ತಳಿಸಲಾಗುವುದು. ಅುಂತ್ಹ ವಗ್ರ್ವಣೆಯು ಕ್ಯನೂನಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣವಾದ ಪಾರದರ್್ಕ ಒಪಪ ುಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪರ ಕ್ಯರ ಇರುತ್ತ ದೆ. 

• ಬ್ಕ್ತ ಮೊತ್ತ ವನ್ನು  ವಸೂಲಿ ಮಾಡಲು ಫಿನೋವಾ (Finova) ಅನಗತ್ಾ  ಕ್ತರುಕುಳವನ್ನು  

ನಿೋಡುವುದಿಲಿ್ . ಸಾಲ್ಗ್ರರರುಂದಿಗೆ ಸೂಕತ  ರಿೋತಯಲಿಿ  ವಾ ವಹರಿಸುವುದನ್ನು  

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ಕೊಳಳ ಲು ಕ್ಕಷ ೋತ್ರ  ಸ್ಬಬ ುಂದಿಗೆ (field staff) ಸೂಕತ  ತ್ರಬೋತಯನ್ನು  

ನಿೋಡಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
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• ಕುಂಪನಿಯ ಮುಂಡಳಿಯು ನಿಯಮಿತ್ ಅುಂತ್ರದಲಿಿ  ಕುುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಪರ ಕ್ತರ ಯೆಯನ್ನು  ಪರಿಶೋಲಿಸುತ್ತ ದೆ. ಆಡಳಿತ್ ಮುಂಡಳಿಯು ಎಲಿಾ  ದೂರುಗಳ 

ಸಿ್ ತಗತಯನ್ನು  ನಿಯಮಿತ್ವಾಗಿ ಮುಂಡಳಿಯ ಮುಂದೆ ಇರಿಸುತ್ತ ದೆ. 

• ಕುುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಯರಿಯ ವಿವರಗಳನ್ನು  (ಹೆಸರು, ವಿಳಾಸ, ಸುಂಪಕ್ 

ಸುಂಖ್ಯಾ , ಇಮೋಲ್ ಐಡಿ ಇತಾಾ ದಿ) ಶಾಖ್ಯಗಳಲಿಿ  ಪರ ಮಖವಾಗಿ ಪರ ದಶ್ಸಬೋಕು ಮತ್ತತ  

ವಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಿಯೂ ಪರ ಕಟಿಸಬೋಕು.್‌• ದೂರು ಸ್ವ ೋಕರಿಸ್ದ ನುಂತ್ರ ಅದರ ಇತ್ಾ ಥ್ವು 

ಒುಂದು ತುಂಗಳು ಮಿೋರಿದಲಿಿ , ಅಥವಾ ವಿಳುಂಬಕೆ್ಕ  ನಿೋಡಲಾದ ಕ್ಯರಣಗಳ ಬಗೆೆ  

ಗ್ರರ ಹಕರು ತೃಪತ ರಾಗದಿದು ಲಿಿ , ಅವರು NBFC ಒುಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ (ಲೋಕಪಾಲ್ರು) 

ಅವರಲಿಿ  ದೂರು ಸಲಿಿಸಬಹುದು. ಇದಕೆ್ಯ ಗಿ ಒುಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ ಅವರ ದೂರು ಸಲಿಿಕ್ಕ 

ಪೋಟ್ಲ್ https://cms.rbi.org.in ಅನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಈ-ಮೋಲ್ ಅಥವಾ 

ಭೌತಕ ಪತ್ರ ದ ಮೂಲ್ಕ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ವಿಳಾಸಕೆ್ಕ  ದೂರು ಕಳುಹಿಸಬಹುದು: 

 

ಕೆೇಂದಿರ ೇಕೃತ ಸ್ಥವ ೇಕೃತಿ ಮತಿ್ತ  

ಸಂಸಕ ರಣಾ ಕೆೇಂದರ , 

ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಶ ಬಾಯ ಂಕ್, 

4ನೇ ಮಹಡಿ, ಸಕಟ ರ್ 17, 

ಚಂಡಿೇಗಢ - 160017 

ಟೋಲ್-ಫಿರ ೋ ಸುಂಖ್ಯಾ : 14448 

ಈ-ಮೋಲ್: CRPC@rbi.org.in 

 

ಗೌಪಾ ತೆ 
 

ಗ್ರರ ಹಕರ ವಿವರಗಳನ್ನು  (ಪ್ರರ ಫೈಲ್ ಗಳನ್ನು ) ಅರ್ಶಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಮತಿ್ತ  ತನು  

ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  ನಡೆಸಲು ಅಗತಯ  ಹಾಗೂ ಪ್ರ ಸಿುತವೆಂದು ಕಂಪ್ನಿಯು ಪ್ರಿಗಣಿಸುವ 

ವೆೈಯಕಿ್ತಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಅದು ಸಂಗರ ಹಿಸುತಿದೆ. ಕಂಪ್ನಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರ ಎಲಿ್ಲ  ವೆೈಯಕಿ್ತಕ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಖಾಸಗಿ ಮತಿ್ತ  ಗೌಪ್ಯ ವಾಗಿ ಪ್ರಿಗಣಿಸುತಿದೆ; ಕಾನೂನ್ನ, ಸಕಾಶರಿ 

ಪಾರ ಧಿಕಾರಗಳು (ನಿಯಂತರ ಕರು ಅರ್ವಾ ಕೆರ ಡಿಟ ಏಜೆನಿು ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ) ಅರ್ವಾ ಸವ ತಃ 

ಗ್ರರ ಹಕರೆೇ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಹಂಚ್ಚಕೊಳಳ ಲು ಅನ್ನಮತಿ ನಿೇಡಿರುವ ಸಂದಭ್ಶಗಳನ್ನು  

ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸ್ಥ, ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಮೂರನೇ ವಯ ಕಿ್ತಗೆ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವುದಿಲಿ . 

ಬಂಬಲ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಕಂಪ್ನಿಯು ಯಾವುದೆೇ ಮೂರನೇ ಪ್ಕ್ಷದ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  

ಬಳಸ್ಥಕೊಂಡರೆ, ಅಂತಹ ಮೂರನೇ ಪ್ಕ್ಷಗಳು ಗ್ರರ ಹಕರ ವೆೈಯಕಿ್ತಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಅದೆೇ 

ಮಟ್ಟ ದ ಗೌಪ್ಯ ತೆಯಂದಿಗೆ ನಿವಶಹಿಸುವಂತೆ ಕಂಪ್ನಿಯು ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸ್ಥಕೊಳುಳ ತಿದೆ. 

 

ಜಾಹಿೀರಾತ್ತ, ಮಾರುಕಟೆ್ಟ  ಮತ್ತು  ಮಾರಾಟ 
 

• ಕುಂಪನಿಯು ತ್ನು  ಎಲಿಾ  ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ ಮತ್ತತ  ಪರ ಚಾರ ಸಾಮಗಿರ ಗಳು 

ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿರುವುದನ್ನು  ಹಾಗೂ ದಾರಿತ್ಪಿಪ ಸುವುಂತಲಿ್ದಿರುವುದನ್ನು  

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ಕೊಳಳ ಬೋಕು. 

• ಕುಂಪನಿಯು ಕ್ಯಲ್ಕ್ಯಲ್ಕೆ್ಕ , ಗ್ರರ ಹಕರು ಪಡೆದಿರುವ ಉತ್ಪ ನು ಗಳ ವಿವಿಧ ವೈಶಷಟ ಾ ಗಳ 

ಕುರಿತ್ತ ಅವರಿಗೆ ಮಾಹಿತ ನಿೋಡಬಹುದು. ಇತ್ರ ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಅಥವಾ 

ಉತ್ಪ ನು ಗಳು/ಸೋವಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ದ ಪರ ಚಾರದ ಕೊಡುಗೆಗಳ ಕುರಿತಾದ 

ಮಾಹಿತಯನ್ನು , ಅುಂತ್ಹ ಮಾಹಿತ ಅಥವಾ ಸೋವಯನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಗ್ರರ ಹಕರು 

ತ್ಮಮ  ಒಪಿಪ ಗೆಯನ್ನು  ನಿೋಡಿದು ರೆ ಮಾತ್ರ  ಅವರಿಗೆ ತಳಿಸಬಹುದು. 
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ಖಾತರಿದಾರರು 
 

ಒಂದು ಸಾಲಕ್ಕೆ ವ್ಯಕ್ತಿಯೊಬ್ಬರನ್ುು ಖಾತರಿದಾರರಕಂದು ಪರಿಗಣಿಸಿದಾಗ, ಕಂಪನಿಯು ಅವ್ರಿಗಕ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ್ವ್ುಗಳ 

ಬ್ಗಕೆ ತಿಳಿಸಬಕೇಕು ಮತುಿ ಅದಕ್ಕೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ಸಿವೇಕೃತಿಯನ್ುು (acknowledgement) ಪಡಕಯಬಕೇಕು: 
 

• ಖಾತರಿದಾರರಾಗಿ ಹಕೊಣಕಗಾರಿಕ್ಕಯ ಷರತುಿಗಳನ್ುು ವಿವ್ರಿಸುವ್ ಖಾತರಿ ಪತರ ಅಥವಾ ಖಾತರಿ ಒಪಪಂದ 

(Deed of Guarantee). 

• ಯಾವ್ ಸಾಲಗಾರನಿಗಕ ಅವ್ರು ಖಾತರಿದಾರರಾಗಿರುತ್ಾಿರಕೊೇ, ಆ ಸಾಲಗಾರನ್ು ಸಾಲದ ಮರುಪಾವ್ತಿಯಲ್ಲಿ 
(ಸಕೇವಕ ಸಲ್ಲಿಸುವ್ಲ್ಲಿ) ಏನಾದರೊ ಲಕೊೇಪವಕಸಗಿದರಕ ಅಥವಾ ತಪ್ಪಪದರಕ, ಆ ಬ್ಗಕ ೆಕಂಪನಿಯು ಅವ್ರಿಗಕ ಮಾಹಿತಿ 

ನಿೇಡಬಕೇಕು. 
 

ಕೆ್ರ ಡಿಟ್ ಬ್ಯಾ ರೀ / ಉಲಿೆ ೀಖಿತ ಸಂಸಿ್ಥ ಗಳು (Reference agencies) 
 

• ಕ್ಕಳಗಿನ ಸುಂದರ್್ಗಳಲಿಿ , ಗ್ರರ ಹಕರು ಕುಂಪನಿಗೆ ಪಾವತಸಬೋಕ್ಯದ ವೈಯಕ್ತತ ಕ ಸಾಲ್ಗಳ 

ಕುರಿತ್ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಕುಂಪನಿಯು ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಬ್ಯಾ ರೋ ಅಥವಾ ಉಲಿೆೋಖಿತ್ 

ಸುಂಸಿ ಗಳಿಗೆ ಒದಗಿಸಬಹುದು: 

✓ ಗ್ರರ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ಪಾವತಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವಲಿಿ  ವಿಳುಂಬ ಮಾಡಿದು ರೆ ಅಥವಾ ಬ್ಕ್ತ 

ಉಳಿಸ್ಕೊುಂಡಿದು ರೆ. 

✓ ಬ್ಕ್ತ ಮೊತ್ತ ವನ್ನು  ವಸೂಲಿ ಮಾಡಲು ಗ್ರರ ಹಕರ ವಿರುದಧ  ಕ್ಯನೂನ್ನ ಕರ ಮವನ್ನು  

ಪಾರ ರುಂಭಿಸ್ದು ರೆ. 

✓ ಗ್ರರ ಹಕರ ವಿರುದಧ ದ ಕ್ಯನೂನ್ನ ಕರ ಮಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಸಾಲ್ಗಳನ್ನು  

ಇತ್ಾ ಥ್ಪಡಿಸ್ದು ರೆ. 

✓ ಅುಂತ್ಹ ಗ್ರರ ಹಕರ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಸುಂಸಿ ಗಳಿಗೆ ಒದಗಿಸುವುದು 

ಕ್ಯನೂನ್ನ ಅಥವಾ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಬ್ಯಾ ರೋದ್ುಂದಿಗಿನ ಒಪಪ ುಂದದ ಪರ ಕ್ಯರ 

ಕಡ್ಡಾ ಯವಾಗಿದು ರೆ. ಸಾಲ್ದ ಒಪಪ ುಂದದಲಿಿ  ಈ ಕುರಿತಾದ ಷರತ್ತ ನ್ನು  

ಸೋರಿಸಲಾಗಿದುು , ಇದರಲಿಿ  ಸಾಲ್ಕೆ್ಕ  ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ದ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ 

ಬ್ಯಾ ರೋಗಳೊುಂದಿಗೆ ಹುಂಚಿಕೊಳಳ ಲು ಗ್ರರ ಹಕರ ಒಪಿಪ ಗೆಯನ್ನು  

ಪಡೆಯಲಾಗಿರುತ್ತ ದೆ. 


