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ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਸੰਨਿਤਾ 
 

ਫਿਨੋਵਾ ਕੈਪੀਟਲ ਪਰਾਈਵੇਟ ਫਲਫਿਟੇਡ (ਫਿਸਨ ੂੰ  ਅੱਗੇ 'ਕੂੰਪਨੀ' ਿਾਾਂ 'ਫਿਨੋਵਾ' ਫਕਹਾ ਿਾਵੇਗਾ) ਫਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ 

ਇੂੰਡੀਆ ਕੋਲ ਿਫਿਸਟਿਡ ਇੱਕ ਗੈਿ-ਿਿ੍ਾਾਂ-ਸਵੀਕਾਿ ਕਿਨ ਵਾਲੀ NBFC (ਗੈਿ-ਬੈਂਫਕੂੰਗ ਫਵੱਤੀ ਕੂੰਪਨੀ) ਹੈ। ਇਹ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਨ੍ਾਾਂ ਅਫਿਆਸਾਾਂ ਦਾ ਵੇਿਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਿਦਾ ਹੈ ਫਿਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਫਿਨੋਵਾ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ 

ਫਨਿਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਿਦਿਸੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਿਦੀ ਹੈ; ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਫਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ 

ਇੂੰਡੀਆ ਦੇ 'ਗੈਿ-ਬੈਂਫਕੂੰਗ ਫਵੱਤੀ ਕੂੰਪਨੀਆਾਂ - ਫਜ਼ੂੰਿੇਵਾਿ ਵਪਾਿਕ ਆਚਿਣ' (Non-Banking Financial 

Companies – Responsible Business Conduct) ਫਨਿਦੇਸਾਾਂ, 2025 (ਫਿਨ੍ਾਾਂ ਫਵੱਚ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਹੈ) ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਿਦਾ ਹੈ। 

 

ਇਿ ਸੰਨਿਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਿ ੰ  ਨਿਿਤਰ ਗਾਿਕ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਅਤੇ ਗਾਿਕਾਂ ਿਾਲ ਵਪਾਰਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਵੱਚ 

ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਿਣਾਈ ਰੱਖਣ ਨਵੱਚ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ। 

ਸੰਹਿਤਾ ਦੀ ਲਾਗੂਤਾ 

ਇਿ ਸੰਨਿਤਾ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਉਿ੍ਾਂ ਿੋਰ ਨਵਅਕਤੀਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਿੋਵੇਗੀ ਜੋ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਕਾਰੋਿਾਰ ਦੇ 

ਸੰਦਰਿ ਨਵੱਚ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਇਸ ਦੀ ਿੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਿ ਲਈ ਅਨਿਨਕਰਤ ਿਿ। 

ਵਚਨਬੱਧਤਾ 
 

ਕੰਪਿੀ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਵੱਚ ਨਿਰਪੱਖ ਅਤੇ ਤਰਕਸੰਗਤ ਢੰਗ ਿਾਲ ਕੰਮ ਕਰਿ ਲਈ ਇਸ ਸੰਨਿਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ 

ਅਤੇ ਇਮਾਿਦਾਰੀ ਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਿੈਨਤਕ ਨਸਿਾਂਤਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਨਵੱਤੀ ਉਦਯੋਗ ਨਵੱਚ ਪਰਚਨਲਤ ਨਮਆਰੀ ਅਨਿਆਸਾਂ ਿ ੰ  

ਪ ਰਾ ਕਰੇਗੀ। 
 

•  ਕੰਪਿੀ ਗਾਿਕਾਂ ਦੀ ਪਸੰਦ ਦੀ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਸਪਸ਼ਟ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਗੇੀ ਤਾਂ ਜ ੋਉਿ 

ਸਮਝ ਸਕਣ: 

i.  ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਨਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਸੁ਼ਲਕ 

ਸ਼ਾਮਲ ਿਿ। 

ii.  ਗਾਿਕਾਂ ਲਈ ਉਪਲਿਿ ਲਾਿ। 

•  ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸਾਰੇ ਸੰਿੰਨਿਤ ਕਾਿ ੰ ਿਾਂ ਅਤੇ ਨਿਯਮਾਂ ਦੀ ਅੱਖਰਸ਼ ਅਤੇ ਿਾਵਿਾ ਅਿੁਸਾਰ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰਿਗੇ। 
•  ਕੰਪਿੀ ਗਲਤੀਆਂ ਿ ੰ  ਠੀਕ ਕਰਿ ਅਤੇ ਗਾਿਕਾਂ ਵਲੱੋਂ  ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਕਰਿ ਲਈ 

ਤੁਰੰਤ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰੇਗੀ। 

• ਕੰਪਿੀ ਆਪਣੇ ਸੰਿਾਵੀ/ਮੌਜ ਦਾ ਗਾਿਕਾਂ ਿਾਲ ਉਮਰ, ਿਸਲ, ਜਾਤੀ, ਨਲੰਗ, ਨਵਆਿੀ ਸਨਿਤੀ, ਿਰਮ ਜਾਂ 

ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਿੇਦਿਾਵ ਿਿੀ ਂਕਰੇਗੀ। 

• ਸੰਨਿਤਾ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈੱਿਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਤੇ ਿਰਕੇ ਸ਼ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ ਨਵੱਚ ਨਦੱਖਣਯੋਗ ਸਿਾਿ 'ਤੇ 

ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

• ਨਕਸੇ ਵੀ ਸੰਿਾਵੀ ਜਾਂ ਮੌਜ ਦਾ ਗਾਿਕ ਦੀ ਮੰਗ 'ਤੇ ਸੰਨਿਤਾ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

(i)  ਕਰਹ਼ਿਆਂ ਲਈ ਅਰ਼ਿੀ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਹਕਹਰਆ 

•  ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਾਲ ਸਾਰੀ ਸੰਚਾਰ ਉਸ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਸਮਝਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਸਮਝਦਾ 

ਿੋਵੇ। 
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•  ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਨਵੱਚ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਨਿੱਤਾ ਂਿ ੰ  ਪਰਿਾਨਵਤ ਕਰਿ ਵਾਲੀ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ 

ਿੋਵੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਸ ਨਚਤ ਫੈਸਲਾ ਨਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

•  ਸਾਰੀਆਂ ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ ੰ  ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

•  ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂ ੇਸਾਰ ੇਵੇਰਵ ੇਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਕੰਪਿੀ ਵਲੱੋਂ  ਇਕੱਠੇ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣਗੇ। ਜੇਕਰ ਨਕਸੇ ਵਾਿ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਿੋਵੇਗੀ ਤਾਂ ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਉਿ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

•  ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਨਵੱਚ ਗਾਿਕ ਵੱਲੋਂ  ਨਦੱਤੇ ਵੇਰਨਵਆ ਂਦੀ ਪਸੁ਼ਟੀ ਕਰਿ ਲਈ, ਜੇ ਲੋੜੀਦਂਾ ਸਮਨਝਆ ਨਗਆ, 

ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਨਿਯੁਕਤ ਏਜੰਸੀਆਂ ਰਾਿੀ ਂਉਸਦ ੇਨਿਵਾਸ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਟੈਲੀਫਿੋ ਿੰਿਰਾ ਂ'ਤੇ ਸੰਪਰਕ 

ਕਰ ਸਕਦੀ ਿੈ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਉਸਦ ੇਨਿਵਾਸ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿੌਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

(ii)  ਕਰ਼ਿੇ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਹਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ 

 

•  ਿਰ ਕਰਜ਼ ਮਿਜ਼ ਰੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ ੰ  Sanction Letter ਰਾਿੀ ਂਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ 

ਕਰਜ਼ ਦੀ ਮਿਜ਼ ਰ ਰਕਮ, ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ ਫੀਸ, ਸਾਲਾਿਾ ਨਵਆਜ ਦਰ, ਕਰਜ਼ ਦੀ ਨਮਆਦ, ਜੁਰਮਾਿਾ ਸੁ਼ਲਕ ਆਨਦ 

ਸਮੇਤ ਮੁੱਖ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਿੋਣਗੀਆਂ। ਇਸ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ ੰ  ਉਸਦੀ ਸਮਝ 

ਵਾਲੀ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਸਮਝਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

•  ਕਰਜ਼ ਸਮਝੌਤ ੇਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ ੰ  ਨਰਕਾਰਡ ਲਈ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ 

ਉਸਦੀ ਸਮਝ ਵਾਲੀ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਸਮਝਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

(iii)  ਕਰ਼ਿ ਖਾਹਤਆਂ ਹਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸੁ਼ਲਕ 
 

•  ਮਿੱਤਵਪ ਰਿ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਕਰਿ ਲਈ ਲਗਾਇਆ ਜੁਰਮਾਿਾ Penal Charges 

ਵਜੋਂ ਮੰਨਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਿ ੰ  ਮ ਲ ਰਕਮ ਨਵੱਚ ਪ ਜੰੀਨਕਰਤ ਿਿੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

•  ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਿ ੰ  ਕਾਰੋਿਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਿੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਮਿਜ਼ ਰ ਕੀਤ ੇਕਰਨਜ਼ਆ ਂ

ਨਵੱਚ ਜੁਰਮਾਿਾ ਸੁ਼ਲਕ, ਸਮਾਿ ਮਿੱਤਵਪ ਰਿ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਲਈ ਗੈਰ-ਨਵਅਕਤੀਗਤ 

ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ 'ਤ ੇਲਾਗ  ਜੁਰਮਾਿਾ ਸੁ਼ਲਕ ਤੋਂ ਵੱਿ ਿਿੀ ਂਿੋਵੇਗਾ। 

•  ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਸਿ ਤੋਂ ਮਿੱਤਵਪ ਰਿ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਜੁਰਮਾਿਾ ਸੁ਼ਲਕ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ 

ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸਿ ੰ  ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈੱਿਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ। 

(iv)  ਕਰਹ਼ਿਆਂ ਦੀ ਵੰਡ, ਹਜਸ ਹਵਚੱ ਹਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਹਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ 

 

•  ਜੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਤਿਦੀਲੀ ਿੁੰਦੀ ਿੈ ਤਾ ਂਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਸਮਝ ਵਾਲੀ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਿੋਨਟਸ 

ਦੇ ਕੇ ਤਿਦੀਲੀ ਿਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਸੁ਼ਲਕਾਂ ਨਵੱਚ ਤਿਦੀਲੀਆਂ ਨਸਰਫ਼ ਿਨਵੱਖ 

ਲਈ ਲਾਗ  ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

• ਿੁਗਤਾਿ ਜਾਂ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਿ ੰ  ਵਾਪਸ ਮੰਗਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਿ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਫੈਸਲਾ ਕਰਜ਼ ਸਮਝੌਤ ੇਦੇ ਅਿੁਕ ਲ 

ਿੋਵੇਗਾ। 

• ਸਾਰ ੇਿਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਜਾਂ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਿੋਣ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਸੁਰੱਨਖਆਵਾਂ ਜਾਰੀ ਕਰ 

ਨਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ, ਿਸ਼ਰਤੇ ਨਕ ਨਕਸੇ ਿੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਕੰਪਿੀ ਦਾ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਿੱਕ ਜਾਂ lien ਪਰਿਾਨਵਤ ਿਾ 

ਿੋਵੇ। ਜੇ ਅਨਜਿਾ set-off ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਿੋਵੇ ਤਾਂ ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ ੰ  ਇਸ ਿਾਰ ੇਪ ਰ ੇਵੇਰਨਵਆਂ 

ਸਮੇਤ ਿੋਨਟਸ ਦੇਵੇਗੀ। 
 

(v)  ਕਰ਼ਿੇ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਚਲ/ਅਚਲ ਸੰਪ੍ਤੀ ਦ ੇਦਸਤਾਵ਼ੇਿਾਂ ਦੀ ਵਾਪ੍ਸੀ 
 

•  ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪ ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ 30 ਨਦਿਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਸਾਰੇ ਮ ਲ ਚਲ/ਅਚਲ ਸੰਪਤੀ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ ਕਰੇਗੀ। 
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•  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ ਕਰਿ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਸਿਾਿ, ਿਾਵੇਂ ਸ਼ਾਖਾ ਿੋਵੇ ਜਾਂ HO, ਕਰਜ਼ ਮਿਜ਼ ਰੀ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ 

ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

•  ਸਾਂਝ ੇਜਾਂ ਇਕੱਲੇ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ ਕੰਪਿੀ ਕੋਲ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਵਾਰਸਾਂ ਿ ੰ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ 

ਕਰਿ ਲਈ ਇੱਕ ਢਕੁਵੀ ਂਪਰਨਕਨਰਆ ਿੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਿ ਪਰਨਕਨਰਆ ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈੱਿਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। 

•  ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਦੇਰੀ ਿੋਣ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ ਕੰਪਿੀ ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਕਾਲ, SMS ਜਾਂ ਈਮਲੇ 

ਰਾਿੀ ਂਦੇਰੀ ਦਾ ਕਾਰਿ ਦੱਸੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਿਕ ਜਾਣ  ਰਿ।ੇ 
 

(vi)  ਸਧਾਰਣ 

•  ਫਿਨੋਵਾ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਮਾਮਨਲਆਂ ਨਵੱਚ ਦਖਲ ਿਿੀ ਂਦਵੇੇਗੀ, ਨਸਵਾਏ ਉਿਿਾਂ ਮਾਮਨਲਆਂ ਦੇ ਜੋ Sanction 

Letter ਅਤੇ Loan Agreement ਦੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਿਿ, ਜਦ ਤਕੱ ਨਕ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵਲੱੋਂ  

ਪਨਿਲਾਂ ਿਾ ਦੱਸੀ ਗਈ ਕੋਈ ਿਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਨਿਆਿ ਨਵੱਚ ਿਾ ਆਵੇ। 

•  ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵੱਲੋਂ  Balance Transfer ਲਈ ਪਰਾਪਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੇਿਤੀ 'ਤੇ ਸਨਿਮਤੀ ਜਾਂ ਅਸਨਿਮਤੀ ਦੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਤੋਂ 21 ਨਦਿਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਨਜਿਾ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਾਿ ੰ ਿ ਦੇ ਅਿੁਕ ਲ 

ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਸੰਨਵਦਾਤਮਕ ਨਿਯਮਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਿੋਵੇਗਾ। 

•  ਫਿਨੋਵਾ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾ ਂਦੀ ਅਣਉਨਚਤ ਪਰੇਸ਼ਾਿੀ ਦਾ ਸਿਾਰਾ ਿਿੀ ਂਲਵੇਗੀ। 

ਫੀਲਡ ਸਟਾਫ ਿ ੰ  ਉਨਚਤ ਢਗੰ ਿਾਲ ਤਾਲੀਮ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵਗੇੀ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਿਾਲ ਢਗੰ ਿਾਲ 

ਨਵਵਿਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

• ਕੰਪਿੀ ਦਾ ਿੋਰਡ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਦੀ ਨਿਯਨਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਸਮੀਨਖਆ ਕਰੇਗਾ। ਪਰਿੰਿਿ ਸਾਰੀਆ ਂ

ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਿਯਨਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਿੋਰਡ ਦ ੇਸਾਿਮਣੇ ਰੱਖੇਗਾ। 

• ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਿ ਅਨਿਕਾਰੀ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇ(ਿਾਮ, ਪਤਾ, ਸੰਪਰਕ ਿੰਿਰ, ਈਮੇਲ ID ਆਨਦ) ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਨਵੱਚ 

ਪਰਮੁੱਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਵੈੱਿਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਪੋਸਟ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

• ਜੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਨਿਪਟਾਰੇ ਨਵੱਚ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 1 ਮਿੀਿੇ ਤੋਂ ਵੱਿ ਦੀ ਦੇਰੀ ਿੁੰਦੀ ਿੈ ਜਾਂ ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਦੱਸੀ 

ਗਈ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਿਾਂ ਿਾਲ ਉਿ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਿਿੀ ਂਿੈ, ਤਾਂ ਉਿ NBFC ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਲੋਕਪਾਲ ਦ ੇਨਸ਼ਕਾਇਤ 

ਦਰਜ ਕਰਿ ਵਾਲਾ ਪੋਰਟਲ https://cms.rbi.org.in ਰਾਿੀ ਂਜਾਂ ਈਮੇਲ/ਿੌਨਤਕ ਮਾਨਿਅਮ ਰਾਿੀ ਂਿੇਠਾ ਂ

ਨਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤ ੇਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਿੈ: 

 

ਕੇਂਦਰੀਨਕਰਤ ਪਰਾਪਤੀ ਅਤੇ ਪਰਨਕਨਰਆ ਕੇਂਦਰ, 

ਿਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਵ ਿੈਂਕ, ਚੌਿੀ ਮੰਨਜ਼ਲ, ਸਕੈਟਰ 17, 

ਚੰਡੀਗੜ੍ – 160017 

ਟੋਲ ਫਰੀ ਿੰਿਰ: 14448 

ਈਮੇਲ: CRPC@rbi.org.in 
 
 

ਗੁਪ੍ਤਤਾ 
 

ਕੰਪਿੀ ਉਿ ਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰੇਗੀ ਨਜਸਿ ੰ  ਉਿ ਗਾਿਕਾਂ ਦੀ ਪਰੋਫ਼ਾਈਲ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਆਪਣਾ ਕਾਰੋਿਾਰ 

ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਸੰਿੰਨਿਤ ਅਤੇ ਲੋੜੀਦਂੀ ਮੰਿਦੀ ਿੈ। ਕੰਪਿੀ ਗਾਿਕਾਂ ਦੀ ਸਾਰੀ ਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ ੰ  ਨਿੱਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ 

ਰੱਖੇਗੀ ਅਤੇ ਨਕਸੇ ਤੀਜੇ ਨਵਅਕਤੀ ਿ ੰ  ਇਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਗਟ ਿਿੀ ਂਕਰੇਗੀ, ਨਸਵਾਏ ਨਜੱਿੇ ਨਕਸੇ ਕਾਿ ੰ ਿ ਜਾਂ ਸਰਕਾਰੀ 

ਅਿਾਰਟੀ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਰੈਗ ਲੇਟਰ ਜਾਂ Credit agencies ਸ਼ਾਮਲ ਿਿ, ਵੱਲੋਂ  ਲੋੜ ਿੋਵੇ ਜਾਂ ਗਾਿਕ ਵੱਲੋਂ  ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਸਾਂਝੀ ਕਰਿ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਿੋਵੇ। ਜੇ ਕੰਪਿੀ ਸਿਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਨਕਸੇ ਤੀਜੇ ਪੱਖ ਦੀਆ ਂ

ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਂਦੀ ਿ ੈਤਾ ਂਕੰਪਿੀ ਇਿ ਯਕੀਿੀ ਿਣਾਏਗੀ ਨਕ ਅਨਜਿੇ ਤੀਜੇ ਪੱਖ ਗਾਿਕਾਂ ਦੀ ਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ ੰ  ਉਸ ੇ

ਪੱਿਰ ਦੀ ਗੋਪਿੀਯਤਾ ਿਾਲ ਸਿੰਾਲਣ। 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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ਇਸ਼ਹਤਿਾਰਬਾ਼ਿੀ, ਮਾਰਕੀਹਟੰਗ ਅਤੇ ਹਵਕਰੀ 

• ਕੰਪਿੀ ਇਿ ਯਕੀਿੀ ਿਣਾਏਗੀ ਨਕ ਸਾਰੀ ਇਸ਼ਨਤਿਾਰਿਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀ ਸਪਸ਼ਟ ਅਤ ੇ

ਗੁੰਮਰਾਿਕੁੰਿ ਿਾ ਿੋਵੇ। 

• ਕੰਪਿੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਗਾਿਕਾਂ ਿ ੰ  ਉਿ੍ਾਂ ਵੱਲੋਂ  ਲਏ ਗਏ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਿਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ 

ਦੇ ਸਕਦੀ ਿੈ। ਿੋਰ ਉਤਪਾਦਾਂ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਸੰਿੰਿੀ ਪਰਚਾਰਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਿਕਾਂ ਿ ੰ  

ਕੇਵਲ ਤਦੋਂ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਉਿ੍ਾਂ ਿੇ ਅਨਜਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਸੇਵਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਨਿਮਤੀ 

ਨਦੱਤੀ ਿੋਵੇ। 

 

ਗਾਰੰਟਰ 

ਜਦੋਂ ਨਕਸੇ ਨਵਅਕਤੀ ਿ ੰ  ਨਕਸੇ ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਗਾਰੰਟਰ ਮੰਨਿਆ ਜਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਕੰਪਿੀ ਉਸਿ ੰ  ਿੇਠ ਨਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ 

ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਸਮੇਤ ਦੇਵੇਗੀ: 

•  ਗਾਰੰਟੀ ਪੱਤਰ/ਗਾਰੰਟੀ ਡੀਡ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜੋਂ ਨਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਰਜ ਿੋਣ। 

•  ਕੰਪਿੀ ਉਸਿ ੰ  ਉਸ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵੱਲੋਂ  ਕਰਜ਼ ਦੀ ਸਰਨਵਨਸੰਗ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਡਫਾਲਟ ਿਾਰ ੇਸ ਨਚਤ ਰੱਖੇਗੀ, 

ਨਜਸ ਲਈ ਉਿ ਗਾਰੰਟਰ ਿੈ। 
 

ਕਰੈਹਡਟ ਹਬਊਰ/ੋਰੈਫਰੈਂਸ ਏਜੰਸੀਆ ਂ

•  ਕੰਪਿੀ ਗਾਿਕ ਦੇ ਨਿੱਜੀ ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਿਾਰ,ੇ ਜੋ ਉਿ ਕੰਪਿੀ ਿ ੰ  ਦੇਣਦਾਰ ਿੈ, Credit Bureau/Reference 

agencies ਿ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੀ ਿੈ, ਜ:ੇ 

✓  ਗਾਿਕ ਆਪਣੀਆਂ ਅਦਾਇਗੀਆਂ ਨਵੱਚ ਨਪੱਛੇ ਰਨਿ ਨਗਆ ਿੈ। 

✓  ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਗਾਿਕ ਦੇ ਨਵਰੁੱਿ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸੁ਼ਰ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ। 

✓  ਗਾਿਕ ਦੇ ਨਵਰੁੱਿ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਉਪਾਅ ਰਾਿੀ ਂਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਿੈ। 

✓  ਕਾਿ ੰ ਿ/ਕਰੈਨਡਟ ਨਿਊਰ ੋਿਾਲ ਸਮਝੌਤ ੇਅਿੁਸਾਰ ਅਨਜਿੇ ਸਾਰ ੇਗਾਿਕਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਨਜਿੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆ ਂ

ਿ ੰ  ਦੇਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ। ਇਸ ਪਰਿਾਵ ਦੀ ਇੱਕ ਿਾਰਾ Loan Agreement ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ, ਨਜਸ 

ਰਾਿੀ ਂਗਾਿਕ ਦੀ ਸਨਿਮਤੀ ਲਈ ਜਾਂਦੀ ਿੈ ਨਕ ਉਸਦੇ ਕਰਜ਼ੇ ਿਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ Credit Bureaus ਿਾਲ ਸਾਂਝੀ 

ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 


