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उचित व्यवहार संचहता 
 

फिनोवा कैफिटल प्राइवेट फलफिटेड (फिसे आगे 'कंिनी' या 'फिनोवा' कहा िाएगा) रिज़वव बैंक ऑफ़ इंफडया के 

साथ िफिस्टडव एक नॉन-फडिॉफज़ट टेफकंग NBFC है। यह डॉकू्यिेंट उन तौि-तिीको ंकी िानकािी देता है फिन्हें 

फिनोवा अिने ग्राहको ंके साथ फनष्पक्ष औि िािदर्शी व्यवहाि सुफनफित किने के फलए अिनाती है। साथ ही, यह 

सिय-सिय िि संर्शोफित रिज़वव बैंक ऑफ़ इंफडया (नॉन-बैंफकंग िाइनेंफर्शयल कंिनीज़ – फज़मे्मदाि फबज़नेस 

कंडक्ट), 2025 के फनदेर्शो ंका िालन किता है। 
 

यह कोड कर्मिाररयो ंको बेहतर ग्राहक सेवा प्रदान करने और अपने ग्राहको ंके साथ व्यापाररक व्यवहार 

र्ें पारदचशमता बनाए रखने र्ें सक्षर् करेगा। 
 

संहिता का अनुप्रयोग 
 

यह कोड कंपनी के सभी कर्मिाररयो ंऔर सभी उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके संबंध र्ें अपने व्यवसाय के दौरान 

इसका प्रचतचनचधत्व करने के चिए अचधकृत अन्य व्यक्तियो ंपर िागू होगा। 
 

दाहयत्‍व 
 

कंपनी चवत्त उद्योग र्ें प्रिचित र्ानक प्रथाओ ंको पूरा करने के चिए, अखंडता और पारदचशमता के नैचतक 

चसद्ांत पर, सभी व्यवहारो ंर्ें चनष्पक्ष और यथोचित रूप से कायम करने के चिए इस संचहता का पािन 

करेगी। 
 

• कंपनी ग्राहको ंको उनकी पसंद की भाषा र्ें स्पष्ट और पारदशी जानकारी प्रदान करेगी ताचक वे सर्झ 

सकें : 

i.  ब्याज दर और सेवा शुल्क सचहत प्रस्ताचवत उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके चनयर् और शतें। 
ii.  ग्राहको ंके चिए उपिब्ध िाभ। 

• कंपनी के उत्पाद और सेवाएं पत्र और भावना दोनो ंर्ें प्रासंचगक कानूनो ंऔर चवचनयर्ो ंको पूरा करेंगी। 

• कंपनी गिचतयो ंको सुधारने और अपने ग्राहको ंद्वारा दजम की गई चशकायतो ंपर ध्यान देने र्ें तेजी से 

कायम करेगी। 

• कंपनी अपने संभाचवत/र्ौजूदा ग्राहको ं के बीि आयु, नस्ल, जाचत, चिंग, वैवाचहक क्तिचत, धर्म या 

चवकिांगता के आधार पर भेदभाव नही ंकरेगी। 

• कोड की एक प्रचत कंपनी की वेबसाइट पर और प्रते्यक शाखा कायामिय र्ें एक दृश्य िान पर पोस्ट 

की जाएगी। 

• कोड की एक प्रचत चकसी भी संभाचवत या र्ौजूदा ग्राहक के अनुरोध पर प्रदान की जा सकती है। 
 

i. ऋण और उनके प्रसंस्करण के हिए आवेदन 
 

• उधारकताम को सभी संिार उधारकताम द्वारा सर्झी जाने वािी भाषा र्ें उधारकताम को सर्झाया 

जाएगा। 

• ऋण आवेदन फॉर्म र्ें आवश्यक जानकारी शाचर्ि होगी जो उधारकताम के चहत को प्रभाचवत करती 

है और एक सूचित चनणमय चिया जा सकता है 

• सभी ऋण आवेदनो ंकी प्राक्ति की पावती ऋणकताम को दी जाएगी । 
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• आर् तौर पर, ऋण आवेदन को संसाचधत करने के चिए आवश्यक सभी चववरण आवेदन के सर्य 

कंपनी द्वारा एकत्र चकए जाएंगे। यचद उसे चकसी अचतररि जानकारी की आवश्यकता होती है, तो 

ग्राहक को उसे प्रदान करने के चिए सूचित चकया जाएगा। 

• कंपनी ग्राहक द्वारा ऋण आवेदन र्ें उक्तिक्तखत चववरणो ंको उसके चनवास पर और/या व्यावसाचयक 

टेिीफोन नंबरो ंपर संपकम  करके और/या यचद आवश्यक सर्झा जाए, तो इस उदे्दश्य के चिए चनयुि 

एजेंचसयो ंके र्ाध्यर् से उसके चनवास और/या व्यावसाचयक पते पर भौचतक रूप से जाकर सत्याचपत 

कर सकती है। 
 

ii. ऋण मूल्ांकन और हनयम/शतें 
 

• प्रते्यक ऋण अनुर्ोदन की सूिना ऋणी को स्वीकृचत पत्र के र्ाध्यर् से दी जाएगी चजसर्ें अनुर्ोचदत 

ऋण राचश, प्रसंस्करण शुल्क, वाचषमक ब्याज दर, ऋण की अवचध, दंड प्रभार आचद सचहत ऋण के 

प्ररु्ख चनयर् और शतें शाचर्ि होगंी। चवषय-वसु्त की व्याख्या उधारकताम को उधारकताम द्वारा सर्झी 

जाने वािी भाषा र्ें की जाएगी। 

• ऋण करार की एक प्रचत ऋणी को अचभिेखो ंऔर चवषय-वसु्त के चिए उधारकताम को दी जाएगी जो 

उधारकताम द्वारा सर्झी जाने वािी भाषा र्ें स्पष्ट की गई है। 
 

iii. ऋण खातो ंमें दंड शुल्क 
 

• सार्ग्री के चनयर्ो ंऔर शतों का पािन न करने के चिए दंड को दंड शुल्क के रूप र्ें र्ाना जाएगा 

और इसे पंूजीकृत नही ंचकया जाएगा। 

• व् यवसाय से चभन्न प्रयोजनो ंके चिए व् यक्तिगत उधारकतामओ ंको रं्जूर चकए गए ऋणो ंके र्ार्िे र्ें 

दंडनीय प्रभार सार्ग्री चनबंधन एवं शतों के सर्ान उिंघन के चिए गैर-व् यक्तिगत उधारकतामओ ंपर 

िागू दंचडक प्रभारो ंसे अचधक नही ंहोगें। 

• कंपनी ऋण सर्झौते र्ें दंड शुल्क, सबसे र्हत्वपूणम चनयर् और शतों का खुिासा करेगी और कंपनी 

की वेबसाइट पर भी प्रदचशमत करेगी। 
 

iv. ऋणो ंका संहवतरण हिसमें हनयम और शतों में पररवततन शाहमि िैं 
 

• यचद चनयर् और शतों र्ें कोई पररवतमन होता है, तो उधारकताम द्वारा सर्झी जाने वािी भाषा र्ें एक 

नोचटस चदया जाएगा जो शतों के पररवतमन को दशामता है। ब्याज दरो ंऔर प्रभारो ंर्ें पररवतमन केवि 

भचवष्यिक्षी प्रभाव से ही प्रभावी होगें। 

• भुगतान या प्रदशमन को वापस िेने/तेज करने का कोई भी चनणमय ऋण करार के अनुरूप होगा। 

• सभी प्रचतभूचतयो ंको सभी बकाया राचश के पुनभुमगतान पर या बकाया राचश की वसूिी पर जारी चकया 

जाएगा, जब तक चक चकसी अन्य दावे के चिए कंपनी के वैध अचधकार या ग्रहणाचधकार का उिंघन 

नही ंचकया जाता है। यचद इस तरह के सेट-ऑफ का प्रयोग चकया जाना है, तो कंपनी उधारकताम को 

पूणम चववरण के साथ इसके बारे र्ें नोचटस देगी। 

 

v. ऋणो ंके पुनरु्तगतान/हनपटान पर चि/अचि संपहि दस्तावेि िारी करना: 

 
• कंपनी ऋण खाते के पूणम पुनभुमगतान/चनपटान के बाद 30 चदनो ंकी अवचध के भीतर सभी रू्ि 

िि/अिि संपचत्त दस्तावेजो ंको जारी करेगी; 

• चकसी शाखा या प्रधान कायामिय र्ें दस्तावेजो ंकी वापसी की सर्य-सीर्ा और िान का उिेख ऋण 

स्वीकृचत पत्र र्ें चकया जाएगा; 
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• संयुि या एकि उधारकताम की रृ्तु्य के र्ार्िे र्ें, कंपनी के पास कानूनी उत्तराचधकाररयो ंको 

दस्तावेजो ंकी वापसी के चिए एक अच्छी तरह से चनधामररत प्रचिया होगी और ऐसी प्रचिया कंपनी की 

वेबसाइट पर प्रदचशमत की जाएगी 

• संपचत्त दस्तावेजो ंको जारी करने र्ें देरी के र्ार्िे र्ें, कंपनी ग्राहक को अवगत कराने के चिए कॉि, 

एसएर्एस या रे्ि के र्ाध्यर् से देरी के कारण के साथ ग्राहक को सूचित करेगी। 

 
vi. सामान्य 

 

• चफनोवा रं्जूरी पत्र और ऋण करार के चनयर्ो ंऔर शतों र्ें चदए गए उदे्दश्यो ंको छोड़कर उधारकताम 

के र्ार्िो ंर्ें हस्तके्षप नही ंकरेगा जब तक चक उधारकताम द्वारा पहिे प्रकट नही ंकी गई नई जानकारी 

कंपनी के ध्यान र्ें नही ंआती है। 

• उधारकताम से प्राि शेष राचश हस्तांतरण के चकसी भी अनुरोध के चिए, अनुरोध प्राि होने के 21 चदनो ं

के भीतर सहर्चत या अन्यथा सूचित चकया जाएगा। ऐसा िानांतरण कानून के अनुरूप पारदशी 

संचवदात्मक शतों के अनुसार होगा। 

• चफनोवा बकाया राचश की वसूिी के चिए अनुचित उत्पीड़न का सहारा नही ंिेगा। फील्ड स्टाफ को 

उचित प्रचशक्षण चदया जाएगा ताचक यह सुचनचित चकया जा सके चक उधारकतामओ ंके साथ उचित 

तरीके से व्यवहार चकया जाता है। 

• कंपनी का बोडम  चनयचर्त अंतराि पर चशकायतो ंके चनवारण की सर्ीक्षा करेगा। प्रबंधन चनयचर्त 

अंतराि पर सभी चशकायतो ंकी क्तिचत बोडम  के सर्क्ष रखेगा। 

• चशकायत चनवारण अचधकारी का चववरण (नार्, पता, संपकम  नंबर, ईरे्ि आईडी आचद सचहत) 

शाखाओ ंर्ें प्ररु्खता से प्रदचशमत चकया जाएगा और वेबसाइट पर भी डािा जाएगा। 

• यचद चशकायत के सर्ाधान र्ें प्राक्ति के 1 र्हीने से अचधक की देरी होती है, या ग्राहक उसे बताए गए 

देरी के कारणो ंसे संतुष्ट नही ंहै, तो वह ओम्बड्सरै्न के चशकायत दजम https://cms.rbi.org.in पोटमि 

के र्ाध्यर् से  या चनम्नचिक्तखत पते पर ई-रे्ि या भौचतक र्ोड के र्ाध्यर् से एनबीएफसी ओम्बड्सरै्न 

के पास चशकायत दजम कर सकता है:  
 

कें द्रीकृत रसीद और प्रसंस्करण कें द्र, 

भारतीय ररज़वम बैंक, िौथी रं्चजि, सेक्टर 

17, िंडीगढ़ - 160017 

टोि फ्री नंबर 14448  

ई-रे्ि: CRPC@rbi.org.in 

 

गोपनीयता 
 

कंपनी व्यक्तिगत जानकारी एकत्र करेगी चजसे वह प्रासंचगक र्ानती है और ग्राहको ंकी प्रोफाइि को 

सर्झने और अपने व्यवसाय का संिािन करने के चिए आवश्यक है। कंपनी ग्राहको ंकी सभी व्यक्तिगत 

जानकारी को चनजी और गोपनीय र्ानेगी और चकसी तीसरे व्यक्ति को कोई जानकारी प्रकट नही ंकरेगी 

जब तक चक चकसी कानून या सरकारी प्राचधकरणो ंद्वारा चनयार्को ंया िेचडट एजेंचसयो ंसचहत आवश्यक 

न हो या जहां जानकारी का आदान-प्रदान चकया जाता है ग्राहक द्वािा। यचद कंपनी सर्थमन सेवाएं प्रदान 

करने के चिए चकसी तीसरे पक्ष की सेवाओ ंका िाभ उठाएगी, तो कंपनी को यह आवश्यकता होगी चक ऐसे 

तृतीय पक्ष ग्राहको ंकी व्यक्तिगत जानकारी को उसी गोपनीयता के साथ संभािें। 
 

 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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हवज्ञापन, हवपणन और हिक्री 
 

• कंपनी यह सुचनचित करेगी चक सभी चवज्ञापन और प्रिार सार्ग्री स्पष्ट है, और गित नेतृत्व नही ंहै। 

• कंपनी सर्य-सर्य पर ग्राहको ंको उनके द्वारा प्राि उत्पादो ंकी चवचभन्न चवशेषताओ ंके बारे र्ें सूचित 

कर सकती है। उत्पादो/ंसेवाओ ंके संबंध र्ें उनके अन्य उत्पादो ंया प्रिार प्रस्तावो ंके बारे र्ें जानकारी 

ग्राहको ंको केवि तभी दी जा सकती है जब उन्ोनें ऐसी जानकारी/सेवा प्राि करने के चिए अपनी 

सहर्चत दी हो। 

 

िमानतदार 

जब चकसी व्यक्ति को ऋण के चिए गारंटर र्ाना जाता है, तो कंपनी उसे पावती के तहत चनम्नचिक्तखत सूचित 

करेगी: 

 

• गारंटी का पत्र/डीड चजसर्ें गारंटर के रूप र्ें दाचयत्व की शतें बताई गई हैं। 

• कंपनी उसे उस उधारकताम द्वारा ऋण की सचवमचसंग र्ें चकसी भी िूक के बारे र्ें सूचित रखेगी, चजसके 

चिए वह गारंटर के रूप र्ें खड़ा है। 
 

के्रहडट बू्यरो/संदर्त एिेंहसयां 
 

• कंपनी व्यक्तिगत ऋणो ंके बारे र्ें िेचडट बू्यरो/संदभम एजेंचसयो ंको जानकारी दे सकती है, ग्राहक पर 

इसका बकाया है यचद: 

✓ ग्राहक अपने भुगतानो ंके साथ चपछड़ गया है 
✓ बकाया राचश की वसूिी के चिए ग्राहक के चवरुद् कानूनी कायमवाही शुरू की गई है। 
✓ ग्राहक के चवरुद् कानूनी सहायता के र्ाध्यर् से ऋण का चनपटान चकया गया। 

✓ िेचडट बू्यरो के साथ कानून/व्यविा द्वारा ऐसे सभी ग्राहको ंकी जानकारी ऐसी एजेंचसयो ंको 

प्रदान करना अचनवायम है। इस आशय का एक खंड ऋण करार र्ें शाचर्ि चकया गया है चजसर्ें 

ग्राहको ंसे ऋण के संबंध र्ें ऋण के संबंध र्ें सूिना को िेचडट बू्यरो के साथ साझा करने के चिए 

सहर्चत र्ांगी गई है। 


