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लोकपाल योजना के तहत िशकायत िनवारण तंत्र  

िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड-राजस्थान 
 

िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड में, हम अपने ग्राहको ंको सव��म सेवाएं प्रदान करने में िव�ास करते हैं। हम ग्राहको ं
को सूचना, उ�ादो ंऔर सेवाओ ंतक आसान पहंुच प्रदान करते हैं, साथ ही साथ उनकी िशकायतो ंका िनवारण करने के 
साधन भी प्रदान करते हैं। इसमें �वहार संबंधी पहलू, कंपनी या कंपनी से जुड़े िकसी भी आउटसोसर् िवके्रता द्वारा प्रदान 
िकए गए अपयार्� कायर् या सेवाएं शािमल हो सकती हैं। 

 
चरण 1 
कृपया िनकटतम िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड शाखा में जाएं और अपनी िशकायतें/िशकायत दजर् करें। कृपया 
शाखाओ ंमें अनुरिक्षत "िशकायत एवं िशकायत" रिज�र में अपनी िशकायत दजर् करवाएं (कायर् समय के दौरान अथार्त 
प्रातः  9:30 बजे से सायं 6:30 बजे तक) हम 15 िदनो ंके भीतर आपकी िशकायत का जवाब देंगे। 

 
चरण 2 
यिद ग्राहक प्रदान िकए गए समाधान से संतु� नही ंहै, तो उसी िशकायत को संबंिधत के्षत्र के नोडल अिधकारी/िशकायत 
िनवारण अिधकारी/प्रधान नोडल अिधकारी को भेज िदया जाएगा। 

 
मामले की जांच करने के बाद, नोडल अिधकारी/िशकायत िनवारण अिधकारी/प्रधान नोडल अिधकारी उिचत देखभाल 
और प�रश्रम के साथ िशकायत के िनवारण के िलए आव�क कदम उठाएंगे। वे ग्राहक को अंितम प्रितिक्रया भेजेंगे या 
बताएंगे िक उसे जवाब देने के िलए अिधक समय की आव�कता �ो ंहै और 15 िदनो ंके भीतर ऐसा करने का प्रयास 
करें गे। 

 
अिधका�रयो ंका िववरण (पता, ई-मेल आईडी और संपकर्  नंबर के साथ) नीचे िदया गया है: 
दिक्ष
णी। 
नही।ं 

नाम औहदा पता ई-मेल संपकर्  

1. श्री िवपुल 
ता�ी 

नोडल 
अिधकारी/िश
कायत िनवारण 
अिधकारी 

चौथी मंिजल, यूिनक 
ए�ायर, �ॉट नंबर 13-
14, कॉ�ो कॉलोनी, 
आम्रपाली 
मागर्, वैशाली नगर, जयपुर-
302021, राजस्थान 

nodal.rajasthan@finov 
a.in 

0141- 
2359201 

2. श्री अिपर्त 
गु�ा 

प्रधान नोडल 
अिधकारी 

दूसरी मंिजल, यूिनक 
ए�ायर, �ॉट नंबर 13-
14, कॉ�ो कॉलोनी, 
आम्रपाली 
मागर्, वैशाली नगर, जयपुर-
302021, राजस्थान 

pno@finova.in 0141- 
2359202 

चरण 3 
यिद िशकायत के समाधान में प्रा�� के 1 महीने से अिधक की देरी होती है, या ग्राहक उसे बताई गई देरी के कारणो ंसे 
संतु� नही ं है, तो वह https://cms.rbi.org.in पर लोकपाल के िशकायत दजर् करने वाले पोटर्ल के मा�म से  या 
िन�िल�खत पते पर ई-मेल या भौितक मोड के मा�म से एनबीएफसी लोकपाल के पास िशकायत दजर् कर सकता है:  

 
कें द्रीकृत रसीद और प्रसं�रण कें द्र,  
भारतीय �रज़वर् बैंक, चौथी मंिजल, से�र 17,  
चंडीगढ़ - 160017 
टोल फ्री नंबर 14448 (सुबह 9:30 बजे से शाम 5:15 बजे तक) 
ई-मेल: CRPC@rbi.org.in 
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