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ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ  
ਿਫਨੋਵਾ ਕੈਪੀਟਲ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ-ਪੰਜਾਬ 

ਿਫਨੋਵਾ ਕੈਪੀਟਲ ਪ�ਾਈਵਟੇ ਿਲਿਮਟਡੇ ਿਵੱਚ, ਅਸੀ ਂਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾ ਂ ਨੰੂ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਰੱਖਦ ੇਹਾ।ਂ ਅਸੀ ਂ
ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਉਤਪਾਦਾ ਂਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਂਤੱਕ ਆਸਾਨ ਪਹੁੰਚ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾ,ਂ ਨਾਲ ਹੀ ਉਹਨਾ ਂਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਦ ੇ
ਸਾਧਨ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ ਇਸ ਿਵੱਚ ਿਵਵਹਾਰ ਦੇ ਪਿਹਲੂ, ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ ਕਪੰਨੀ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਅਢਕੁਵੇਂ ਕਾਰਜ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

 
ਪੜਾਅ 1 
ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਿਫਨੋਵਾ ਕੈਪੀਟਲ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ ਸ਼ਾਖਾ ਿਵਖ ੇਜਾਓ ਅਤੇ ਆਪਣੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂਿਗਲਾ ਦਰਜ ਕਰੋ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ
ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਸ਼ਾਖਾਵਾ ਂ ਿਵੱਚ ਰੱਖ ੇਗਏ "ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅਤੇ ਿਗਲਾ" ਰਿਜਸਟਰ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਕਰਵਾਓ (ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ, ਸਵੇਰੇ 9:30 
ਵਜ ੇਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6:30 ਵਜ ੇਤੱਕ) ਅਸੀ ਂ15 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦਵੇਾਂਗ।ੇ 

 
ਪੜਾਅ 2 
ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤ ੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂ ਹੈ, ਤਾ ਂ ਉਹੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸਬਧੰਤ ਖੇਤਰ ਦ ੇ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ/ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ 
ਅਫ਼ਸਰ/ਪ�ਧਾਨ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਕੋਲ ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ/ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਫ਼ਸਰ/ਪ�ਧਾਨ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੀ 
ਸਾਵਧਾਨੀ ਅਤੇ ਲਗਨ ਨਾਲ ਲੋੜੀਦਂੇ ਕਦਮ ਚੁੱਕਣਗੇ। ਉਹ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਤੰਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜਣਗ ੇਜਾਂ ਦੱਸਣਗ ੇਿਕ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਇਸਨੰੂ ਹੋਰ ਸਮਾ ਂ
ਿਕਉ ਂਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤੇ 15 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅਦੰਰ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਨਗੇ। 

 
ਅਫ਼ਸਰਾ ਂਦਾ ਵੇਰਵਾ (ਪਤੇ, ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਸਮਤੇ) ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ: 

 
ਲੜੀ 
ਨੰ. 

ਨਾਂ ਅਹਦੁਾ ਪਤਾ ਈ - ਮੇਲ ਸੰਪਰਕ 

1. ਸ਼�ੀਮਾਨ ਿਵਪੁਲ 
ਟੈਂਬੀ 

ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ/ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਿਨਵਾਰਨ ਅਫ਼ਸਰ 

ਚੌਥੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਯੂਨੀਕ 
ਐਸਪਾਇਰ, ਪਲਾਟ ਨੰਬਰ 13-
14, ਕੋਸਮੋ ਕਾਲੋਨੀ, ਆਮਰਪਾਲੀ 
ਮਾਰਗ, ਵੈਸ਼ਾਲੀ ਨਗਰ, 
ਜੈਪੁਰ - 302021, ਰਾਜਸਥਾਨ 

nodal.Punjab@finova.i 
n 

0141- 
2359201 

2. ਸ਼�ੀਮਾਨ ਅਰਿਪਤ 
ਗੁਪਤਾ 

ਮੁੱਖ ਨੋਡਲ 
ਅਫ਼ਸਰ 

ਦਜੂੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਯੂਨੀਕ 
ਐਸਪਾਇਰ, ਪਲਾਟ ਨੰ. 13-14, 
ਕੋਸਮੋ ਕਾਲੋਨੀ, ਆਮਰਪਾਲੀ 
ਮਾਰਗ, ਵੈਸ਼ਾਲੀ ਨਗਰ, ਜੈਪੁਰ-
302021, ਰਾਜਸਥਾਨ 

pno@finova.in 0141- 
2359202 

 
ਪੜਾਅ 3 
ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਿਵੱਚ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੇ 1 ਮਹੀਨੇ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇਰੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਉਸ ਨੰੂ ਦੱਸੀ ਗਈ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂ
ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਉਹ https://cms.rbi.org.in ਲੋਕਪਾਲ ਦ ੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀ ਂਜਾ ਂਹਠੇਾਂ ਿਦੱਤ ੇਪਤੇ 'ਤ ੇਈ-ਮੇਲ ਜਾ ਂ
ਭੌਿਤਕ ਮੋਡ ਰਾਹੀ ਂNBFC ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਕੇਂਦਰੀਿਕ�ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਕੇਂਦਰ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ, 
ਚੌਥੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ� - 160017 
ਟੋਲ ਫ�ੀ ਨੰਬਰ 14448 (ਸਵੇਰੇ 9:30 ਵਜ ੇਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5:15 ਵਜ ੇ
ਤੱਕ) ਈ-ਮੇਲ: CRPC@rbi.org.in 
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