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େଲାକପାଳ େଯାଜନା ଅ�ଗ�ତ ଅଭିେଯାଗ ନିବାରଣ ବ�ବ�ା 
FINOVA CAPITAL PRIVATE LIMITED- ଓଡ଼ିଶା 

 
FINOVA CAPITAL PRIVATE LIMITED େର, ଆେମ ଆମର �ାହକମାନ�ୁ ସେବ�ା�ମ େସବା େଯାଗାଇବାେର ବି�ାସ କରୁ।  ଆେମ 
�ାହକମାନ�ୁ ସଚୂନା, ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ପାଇ ଁସହଜ ସବିୁଧା �ଦାନ କରିବା ସହିତ େସମାନ�ର ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ କରିବାର ମା�ମ ମ� 
�ଦାନ କରୁ।  ଏଥ�େର କ�ାନୀ କି�ା କ�ାନୀ ସହିତ ଜଡ଼ିତ େକୗଣସି ମ� ଆଉଟେସାସ�ଂ ବିେ�ତା �ାରା ବ�ବହାର ସ��ୀୟ ପ�, ଅନୁପଯ�ୁ 
କାଯ�� କି�ା େସବା ଗଡ଼ୁିକ ସାମିଲ ଅେଟ। 
 
ପଯ��ାୟ 1 
ଦୟାକରି ନିକଟତମ FINOVA CAPITAL PRIVATE LIMITED ଶାଖା ପରିଦଶ�ନ କର� ଏବଂ ଆପଣ�ର ବ�ଥା / ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କର�।  
ଦୟାକରି ଆପଣ� ଅଭିେଯାଗ ଶାଖାଗଡ଼ୁିକେର ପରିଚାଳିତ େହଉଥ�ବା “ବ�ଥା ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ” େରଜି�ରେର େଲଖ�ରଖ� (କାଯ�� ସମୟ ଅଥ�ାତ୍ 
ସକାଳ 9:30 ରୁ ସ��ା 6:30) ଆେମ 15 ଦିନ ଭିତେର ଆପଣ� ଅଭିେଯାଗର ଉ�ର େଦବୁ।  
 
ପଯ��ାୟ 2 
ଯଦି �ାହକ �ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନେର ସ�� ନୁହ�ିଁ, େତେବ େସହି ସମାନ ଅଭିେଯାଗ ସଂପ�ୃ ଅ�ଳ / �ି�ି �ପାଲ୍ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର� 
େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର / ଅଭିେଯାଗ ନିବାରଣ ଅଫିସର� ନିକଟକୁ ପଠାଯିବ। 
 
ଏହି ମାମଲାର ଯା� କରିବା ପେର, େନାଡାଲ ଅଫିସର / ଅଭିେଯାଗ ନିବାରଣ ଅଫିସର / �ି�ି �ପାଲ୍ େନାଡାଲ ଅଫିସର ଉପଯ�ୁ ଯ� ଏବଂ 
ପରି�ମ ସହିତ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଆବଶ�କ ପଦେ�ପ �ହଣ କରିେବ। େସମାେନ �ାହକ�ୁ ଅ�ିମ �ତି�ିୟା ପଠାଇେବ କି�ା ଏହାର 
ଉ�ର େଦବାକ ୁକାହିକଁ ିଅଧ�କ ସମୟ ଆବଶ�କ କର�ି ତାହା ବ�ାଖ�ା କରିେବ ଏବଂ 15 ଦିନ ମ�େର ଏହା କରିବାକ ୁେଚ�ା କରିେବ।  
 
ଅଧ�କାରୀ� ବିବରଣୀ (ଠିକଣା, ଇ-େମଲ୍ ଆଇଡ ିଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ନ�ର ସହିତ) ନ�ି �େର ଦିଆଯାଇଛି: 
�. 
ନ�ର. 

ନାମ ପଦବୀ: ଠିକଣା ଇ-େମଲ୍ େଯାଗାେଯାଗ ନ�ର 

1. �ୀ ନବୀନ ଅ�ୱାଲ େନାଡାଲ ଅଫିସର / 
ଅଭିେଯାଗ ନିବାରଣ 
ଅଫିସର  

ତୃତୀୟ ମହଲା, ୟୁନିକ୍ ଆ�ାୟାର୍, 
��ଟ୍ ନ�ର 13-14, କସେମା 
କେଲାନୀ, ଆ�ାପାଲି ମାଗ�, 
େବ�ଶାଲି, ନଗର , ଜୟପରୁ - 
302021, 
ରାଜ�ାନ 

nodal.Odisha@finova.in 0141-4118203 

2. �ୀ ଅପ�ତ ଗ�ୁା ମଖୁ� େନାଡାଲ୍ 
ଅଫିସର୍ 

�ିତୀୟ ମହଲା, ଅ�ିତୀୟ 
ଆ�ାୟାର୍, ��ଟ୍ ନ�ର 13-14, 
କସେମା କେଲାନୀ, ଆ�ାପାଲି 
ମାଗ�, େବ�ଶାଳୀ ନଗର , ଜୟପରୁ- 
302021, ରାଜ�ାନ 

pno@finova.in 0141-2359202 

 
ପଯ��ାୟ 3 
ଯଦି ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନେର ରସିଦ �ା� େହବାର 1 ମାସରୁ ଅଧ�କ ବିଳ� ହୁଏ, କି�ା �ାହକ ତା�ୁ ଦିଆଯାଇଥ�ବା ବିଳ� କାରଣ ସହିତ ସ�� 
ନାହା�ି, େତେବ େସ ଓ�ଡସମ�ାନ� ଅଭିେଯାଗ ଲଗିଂ େପାଟ�ାଲ ମା�ମେର NBFC ଓ�ଡସମ�ାନ� ନିକଟେର https://cms.rbi.org.in େର 
କି�ା ନି� � ଠିକଣାେର ଇ-େମଲ୍ କି�ା େଭୗତିକ େମାଡ୍ ମା�ମେର ଅଭିେଯାଗ କରିପାରିେବ: 
 
େସ��ାଲାଇ� � ରିସି� � ଆ� େ�ାେସସିଂ େସ�ର, 
 Reserve Bank of India, 4th ମହଲା, େସ��ର 17, ଚ�ିଗଡ଼ -160017 
େଟାଲ୍ �ି ନ�ର 14448 (ସକାଳ 9:30 ରୁ ସ��ା 5:15) 
ଇ-େମଲ୍: CRPC@rbi.org.in 
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