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ग्राहक शिकायत शिवारण प्रक्रिया  

 

फिनोवा कैफिटल प्राइवेट फलफिटेड िें, हि अिने ग्राहकोों को सवोत्ति सेवाएों  प्रदान करने िें फवश्वास करते हैं। हि ग्राहकोों को 

सूचना, उत्पादोों और सेवाओों तक पहुंचने का आसान तरीका प्रदान करते हैं, साथ ही साथ उनकी फिकायतोों का फनवारण करने 

के साधन भी प्रदान करते हैं। इसिें व्यवहार सोंबोंधी िहलू, अियााप्त काया या कों िनी या कों िनी से जुडे फकसी भी आउटसोसा 

फवके्रता द्वारा प्रदान की गई सेवाएों  िाफिल हो सकती हैं। 
 

चरण 1 
 

कृिया फिनोवा कैफिटल प्राइवेट फलफिटेड की फनकटति िाखा िें जाएँ और िाखा अफधकारी को अिनी फिकायत/फिकायत 

प्रसु्तत करें। कृिया िाखाओों िें अनुरफित ग्राहक फिकायत रफजस्टर िें अिनी फिकायत दजा करवाएों  (काया घोंटोों के दौरान अथाात 

प्रातः  9:30 बजे से सायों 6:30 बजे तक)  
 

वैकल्पिक रूि से, आि हिारी ग्राहक सेवा टीि से 0141-6699999 िर सोंिका  कर सकते हैं या हिें csd@finova.in िर ईिेल 

कर सकते हैं। आि www.finova.in िर सीधे हिारी वेबसाइट िर भी अिनी फिकायत दजा कर सकते हैं। हि 15 फदनोों के भीतर 

आिकी फिकायत का जवाब देंगे। 
  

चरण 2 

 

यफद ग्राहक प्रदान फकए गए सिाधान से सोंतुष्ट नही ों है, तो उसी फिकायत को फिकायत फनवारण अफधकारी / प्रधान नोडल 

अफधकारी को भेजा जा सकता है। 
 

िािले की जाोंच करने के बाद, फिकायत फनवारण अफधकारी/प्रधान नोडल अफधकारी उफचत देखभाल और िररश्रि के साथ 

फिकायत के फनवारण के फलए आवश्यक कदि उठाएों गे। जवाब देने के फलए अफधक सिय की जरूरत होने िर वे 15 फदनोों के 

भीतर फिकायत का जवाब देंगे या कारण बताएों गे।  
 

िदनाफित अफधकाररयोों का ब्यौरा नीचे फदया गया है 
 

िाम औहदा पता ई-मेल संपकक  

श्री फविुल ताम्बी फिकायत फनवारण 

अफधकारी 

चौथी िोंफजल, यूफनक एस्पायर, 

प्लॉट नोंबर 13-14, कॉस्मो 

कॉलोनी, आम्रिाली िागा, 

वैिाली नगर, जयिुर-302021, 

राजस्थान 

gro@finova.in  0141- 2359201 

श्री अफिात गुप्ता                                                                                          िुख्य  

नोडल अफधकारी 

दूसरी िोंफजल, यूफनक एस्पायर, 

प्लॉट नोंबर 13-14, कॉस्मो 

कॉलोनी, आम्रिाली 

िागा, वैिाली नगर, जयिुर-

302021, राजस्थान 

pno@finova.in 0141- 2359202 

 

चरण 3 
 

यफद फिकायत के सिाधान िें प्राल्पप्त के 1 िहीने से अफधक की देरी होती है या ग्राहक प्रदान फकए गए सिाधान या देरी के कारण 

से सोंतुष्ट नही ों है, तो वे https://cms.rbi.org.in िर लोकिाल के फिकायत दजा करने वाले िोटाल के िाध्यि से  या फनम्नफलल्पखत 

िते िर ई-िेल या भौफतक िोड के िाध्यि से आरबीआई लोकिाल के िास फिकायत दजा कर सकते हैं:  
 

कें द्रीकृत रसीद और प्रसोंस्करण कें द्र, भारतीय ररज़वा 

बैंक, चौथी िोंफजल, सेक्टर 17, चोंडीगढ़ -160017 

टोल फ्री नोंबर 14448 (सुबह 9:30 बजे से िाि 

5:15 बजे तक)  

ई-िेल: CRPC@rbi.org.in
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