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ਗਾਹਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਸਵਧੀ  

 

ਫਿਨੋਵਾ ਕੈਪੀਟਲ ਪਰਾਈਵੇਟ ਫਲਮਫਟਡ ਫਵਖ,ੇ ਅਸੀ ੀਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਫਵਿੱਚ ਫਵਸ਼ਵਾਸ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ. 

ਅਸੀ ੀਂ ਗਾਹਕਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ, ਉਤਪਾਦਾੀਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾੀਂ ਤਿੱਕ ਆਸਾਨ ਪਹ ੂੰਚ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ, ਨਾਲ ਹੀ ਉਨ੍ਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਫਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਦਾ ਫਨਪਟਾਰਾ 

ਕਰਨ ਦੇ ਸਾਧਨ ਵੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ। ਇਸ ਫਵਿੱਚ ਫਵਵਹਾਰਕ ਪਫਹਲ , ਕੂੰਪਨੀ ਜਾੀਂ ਕੂੰਪਨੀ ਨਾਲ ਜ ੜੇ ਫਕਸੇ ਵੀ ਆਊਟਸੋਰਸ ਫਵਕਰੇਤਾ 

ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨਾਕਾਿੀ ਕਾਰਜ ਜਾੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆੀਂ ਹਨ। 
 

ਕਦਮ 1 
 

ਫਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਫਿਨੋਵਾ ਕੈਪੀਟਲ ਪਰਾਈਵੇਟ ਫਲਮਫਟਡ ਦੀ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸ਼ਾਖਾ 'ਤੇ ਜਾਓ ਅਤ ੇਆਪਣੀ ਫਸ਼ਕਾਇਤ/ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਸ਼ਾਖਾ ਅਫਧਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  

ਜਮ੍ਾੀਂ ਕਰਵਾਓ। ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਸ਼ਾਖਾਵਾੀਂ ਫਵਖ ੇਰਿੱਖੇ ਗਏ ਗਾਹਕ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਰਫਜਸਟਰ ਫਵਿੱਚ ਦਰਜ ਕਰਵਾਓ (ਕੂੰਮ ਦੇ 

ਘੂੰਫਟਆੀਂ ਦੌਰਾਨ ਭਾਵ ਸਵੇਰੇ 9:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6:30 ਵਜੇ ਤਿੱਕ)  
 

ਫਵਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਤ ਸੀ ੀਂ ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ ਨਾਲ 0141-6699999 'ਤੇ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜਾੀਂ ਸਾਨ ੂੰ  csd@finova.in 'ਤੇ ਈਮੇਲ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤ ਸੀ ੀਂ ਆਪਣੀ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਫਸਿੱਧੇ ਸਾਡੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ www.finova.in 'ਤੇ ਵੀ ਉਠਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਅਸੀ ੀਂ 15 ਫਦਨਾੀਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ 

ਤ ਹਾਡੀ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਵਾੀਂਗੇ। 
  

ਕਦਮ 2 

 

ਜੇ ਗਾਹਕ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਹਿੱਲ ਤੋਂ ਸੂੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀ ੀਂ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਉਸੇ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੂੰ  ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਫਨਵਾਰਣ ਅਫਧਕਾਰੀ / ਫਪਰੂੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਿਸਰ ਕੋਲ 

ਭੇਫਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾੀਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਫਨਵਾਰਨ ਅਫਧਕਾਰੀ/ਫਪਰੂੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਿਸਰ ਪ ਰੀ ਸਾਵਧਾਨੀ ਅਤ ੇਤਨਦੇਹੀ ਨਾਲ 

ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਫਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਲੋੜੀ ੀਂਦੇ ਕਦਮ ਚ ਿੱਕਣਗੇ। ਉਹ 15 ਫਦਨਾੀਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣਗੇ ਜਾੀਂ ਕਾਰਨ ਦਿੱਸਣਗੇ, ਜੇ ਇਸ 

ਨ ੂੰ  ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਹੋਰ ਸਮਾੀਂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  
 

ਨਾਮਜ਼ਦ ਅਫਧਕਾਰੀਆੀਂ ਦੇ ਵਰੇਵੇ ਹਠੇਾੀਂ ਫਦਿੱਤ ੇਗਏ ਹਨ: 

 

ਿਾਾਂ ਅਹੁਦਾ ਪਤਾ ਈ-ਮੇਲ ਸੰਪਰਕ 

ਸ਼ਰੀ ਫਵਪ ਲ ਤੂੰਬੀ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਫਨਵਾਰਨ 

ਅਫਧਕਾਰੀ 

ਚੌਥੀ ਮੂੰਫਜ਼ਲ, ਯ ਨੀਕ 

ਐਸਪਾਇਰ, ਪਲਾਟ ਨੂੰ ਬਰ 13-

14, ਕਾਸਮੋ ਕਲੋਨੀ, ਆਮਰਪਾਲੀ 

ਮਾਰਗ, ਵੈਸ਼ਾਲੀ ਨਗਰ, ਜੈਪ ਰ-

302021, ਰਾਜਸਥਾਨ 

gro@finova.in  0141- 2359201 

ਸਰੀ ਅਰਫਪਤ 

ਗ ਪਤਾ                                                                                          

ਮ ਿੱਖ  

ਨੋਡਲ ਅਿਸਰ 

ਦ ਜੀ ਮੂੰਫਜ਼ਲ, ਯ ਨੀਕ 

ਐਸਪਾਇਰ, ਪਲਾਟ ਨੂੰ ਬਰ 13-

14, ਕਾਸਮੋ ਕਲੋਨੀ, ਆਮਰਪਾਲੀ 

ਮਾਰਗ, ਵੈਸ਼ਾਲੀ ਨਗਰ, ਜੈਪ ਰ -

302021, ਰਾਜਸਥਾਨ 

pno@finova.in 0141- 2359202 

 

ਕਦਮ 3 
 

ਜੇ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਫਨਪਟਾਰਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 1 ਮਹੀਨੇ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਹ ੂੰਦਾ ਹੈ ਜਾੀਂ ਗਾਹਕ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਿੱਲ ਜਾੀਂ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਤੋਂ 

ਸੂੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀ ੀਂ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਉਹ https://cms.rbi.org.in 'ਤੇ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀ ੀਂ  ਜਾੀਂ ਹੇਠ ਫਲਖ ੇਪਤੇ 'ਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਜਾੀਂ 

ਭੌਫਤਕ ਮੋਡ ਰਾਹੀ ੀਂ ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦ ੇਹਨ:  
 

ਕੇਂਦਰੀਫਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪਰੋਸੈਫਸੂੰਗ ਸੈਂਟਰ, ਭਾਰਤੀ ਫਰਜ਼ਰਵ 

ਬੈਂਕ, ਚੌਥੀ ਮੂੰਫਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੂੰਡੀਗੜ੍ - 160017 

ਟੋਲ ਿਰੀ ਨੂੰ ਬਰ 14448 (ਸਵੇਰੇ 9:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 

5:15 ਵਜੇ ਤਿੱਕ)  

ਈ-ਮੇਲ: CRPC@rbi.org.in
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