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ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ  

 

ಫಿನೋವಾ ಕ್ಯಾ ಪಿಟಲ್ ಪ್ರ ೈವೋಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ನಲಿಿ , ನಮ್ಮ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅತ್ಯಾ ತ್ತ ಮ್ ಸೋವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವಲಿಿ  

ನಾವು ನಂಬುತ್ತ ೋವ. ನಾವು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಮಾಹಿತಿ, ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಮ್ತ್ಯತ  ಸೋವಗಳಿಗೆ ಸುಲಭ ಪ್ರ ವೋಶವನ್ನು  

ಒದಗಿಸುತ್ತ ೋವ, ಜೊತ್ಗೆ ಅವರ ಕಂದುಕೊರತ್ಗಳನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸುವ ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ತ ೋವ. ಇದು 

ನಡವಳಿಕೆಯ ಅಂಶಗಳು, ಅಸಮ್ಪ್ಪಕ ಕ್ಯಯಪಗಳು ಅಥವಾ ಕಂಪ್ನಿ ಅಥವಾ ಕಂಪ್ನಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಯಾವುದೋ ಹೊರಗುತಿತ ಗೆ ಮಾರಾಟಗ್ರರರು ಒದಗಿಸುವ ಸೋವಗಳನ್ನು  ಒಳಗಂಡಿರಬಹುದು. 
 

ಹಂತ್ 1 
 

ದಯವಿಟ್ಟು  ಫಿನೋವಾ ಕ್ಯಾ ಪಿಟಲ್ ಪ್ರ ೈವೋಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ನ ಹತಿತ ರದ ಶಾಖೆಗೆ ಭೋಟಿ ನಿೋಡಿ ಮ್ತ್ಯತ  ನಿಮ್ಮ  ದೂರು 

/ ಕಂದುಕೊರತ್ಗಳನ್ನು  ಶಾಖೆಯ ಅಧಿಕ್ಯರಿಗೆ ಸಲಿಿಸಿ. ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮ್ಮ  ದೂರನ್ನು  ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ  

ನಿವಪಹಿಸಲಾಗುವ ಗ್ರರ ಹಕ ದೂರು ರಿಜಿಸು ರ್ ನಲಿಿ  ದಾಖಲಿಸಿಕೊಳಿಿ  (ಕೆಲಸದ ಸಮ್ಯದಲಿಿ  ಅಂದರೆ ಬೆಳಿಗೆೆ  9:30 

ರಿಂದ ಸಂಜೆ 6:30 ರವರೆಗೆ)  
 

ಪ್ಯಾಪಯವಾಗಿ, ನಿೋವು ನಮ್ಮ  ಗ್ರರ ಹಕ ಸೋವಾ ತ್ಂಡವನ್ನು  0141-6699999 ನಲಿಿ  ಸಂಪ್ರ್ಕಪಸಬಹುದು ಅಥವಾ 

csd@finova.in ನಲಿಿ  ನಮ್ಗೆ ಇಮೋಲ್ ಮಾಡಬಹುದು. ನಿೋವು www.finova.in ನಲಿಿ  ನಮ್ಮ  ವಬೆಸ ೈಟು ಲಿಿ  ನೋರವಾಗಿ 

ನಿಮ್ಮ  ದೂರನ್ನು  ಎತ್ತ ಬಹುದು. ನಿಮ್ಮ  ದೂರಿಗೆ ನಾವು 15 ದಿನಗಳಲಿಿ  ಪ್ರ ತಿರ್ಕರ ಯಿಸುತ್ತ ೋವ. 
  

ಹಂತ್ 2 

 

ಒದಗಿಸಿದ ಪ್ರಿಹಾರದಿಂದ ಗ್ರರ ಹಕರು ತೃಪ್ತ ರಾಗದಿದದ ರೆ, ಅದೋ ದೂರನ್ನು  ಕಂದುಕೊರತ್ ಪ್ರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಯರಿ / 

ಪ್ರ ಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಯರಿಗೆ ವಿಸತ ರಿಸಬಹುದು. 
 

ಈ ವಿಷಯವನ್ನು  ಪ್ರಿಶೋಲಿಸಿದ ನಂತ್ರ, ಕಂದುಕೊರತ್ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕ್ಯರಿ / ಪ್ರ ಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಯರಿ 

ಸೂಕತ  ಕ್ಯಳಜಿ ಮ್ತ್ಯತ  ಶರ ದೆಯಿಂದ ಕಂದುಕೊರತ್ಗಳನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಅಗತ್ಾ  ಕರ ಮ್ಗಳನ್ನು  

ತ್ಗೆದುಕೊಳಿುತ್ತತ ರೆ. ಅವರು ದೂರಿಗೆ 15 ದಿನಗಳಲಿಿ  ಪ್ರ ತಿರ್ಕರ ಯಿಸಬೆೋಕ ಅಥವಾ ಪ್ರ ತಿರ್ಕರ ಯಿಸಲು ಹೆಚಿ್ಚ ನ ಸಮ್ಯ 

ಅಗತ್ಾ ವಿದದ ರೆ ಕ್ಯರಣವನ್ನು  ವಿವರಿಸಬೆೋಕ.  
 

ನಿಯೋಜಿತ್ ಅಧಿಕ್ಯರಿಗಳ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಕೆಳಗೆ ನಿೋಡಲಾಗಿದ: 

 

ಹೆಸರು ಹುದೆ್ದ  ವಿಳಾಸ ಇ-ಮೇಲ್ ಸುಂಪಕಯ 

ಶರ ೋ ವಿಪುಲ್ 

ತ್ಂಬಿ 

ಕಂದುಕೊರತ್ 

ನಿವಾರಣಾ 

ಅಧಿಕ್ಯರಿ 

ನಾಲಕ ನೋ ಮ್ಹಡಿ, 

ಯುನಿಕ್ ಆಸಪ ೈರ್, ಪಿ್ಲಟ್ 

ಸಂಖೆಾ  13-14, ಕ್ಯಸ್ಮ ೋ 

ಕ್ಯಲೋನಿ, ಅಮ್ರ ಪ್ಲಲಿ 

ಮಾರ್ಗಪ, ವೈಶಾಲಿ ನಗರ, 

ಜೆೈಪುರ-302021, 

ರಾಜಸ್ಥಾ ನ 

gro@finova.in  0141- 2359201 

ಶರ ೋ ಅಪಿಪತ್ 

ಗುಪ್ಲತ                                                                                           

ಮುಖಾ   

ನೋಡಲ್ 

ಅಧಿಕ್ಯರಿ 

ಎರಡನೋ ಮ್ಹಡಿ, ಅನನಾ  

ಆಸಪ ೈರ್, ಪಿ್ಲಟ್ ಸಂಖೆಾ  

13-14, ಕ್ಯಸ್ಮ ೋ 

ಕ್ಯಲೋನಿ, ಆಮ್ರ ಪ್ಲಲಿ 

ಮಾಗಪ, ವೈಶಾಲಿ ನಗರ, 

ಜೆೈಪುರ-302021, ರಾಜಸ್ಥಾ ನ 

pno@finova.in 0141- 2359202 
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ಹಂತ್ 3 
 

ದೂರು ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ 1 ತಿಂಗಳಿಗಿಂತ್ ಹೆಚಿ್ಚ  ವಿಳಂಬವಾದರೆ ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರು ಒದಗಿಸಿದ ನಿಣಪಯದಿಂದ 

ಅಥವಾ ಅವರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾದ ವಿಳಂಬದ ಕ್ಯರಣದಿಂದ ತೃಪ್ತ ರಾಗದಿದದ ರೆ, ಅವರು ಆಬಿಪಐ ಒಂಬುಡಸ ಮ ನೆ  

https://cms.rbi.org.in ನಲಿಿ  ಓಂಬುಡಸ ಮ ನು  ದೂರು ದಾಖಲಿಸುವ ಪೋಟಪಲ್ ಮೂಲಕ  ಅಥವಾ ಈ ಕೆಳಗಿನ 

ವಿಳಾಸದಲಿಿ  ಇ-ಮೋಲ್ ಅಥವಾ ಭೌತಿಕ ಮೋಡ್ ಮೂಲಕ ದೂರು ಸಲಿಿಸಬಹುದು:  
 

ಕೆೋಂದಿರ ೋಕೃತ್ ಸಿವ ೋಕೃತಿ ಮ್ತ್ಯತ  ಸಂಸಕ ರಣಾ 

ಕೆೋಂದರ , ರಿಸರ್ವಪ ಬ್ಾ ಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ, 

4 ನೋ ಮ್ಹಡಿ, ಸಕು ರ್ 17, ಚಂಡಿೋಗಢ - 
160017 

ಟೋಲ್ ಫಿರ ೋ ಸಂಖೆಾ  14448 (ಬೆಳಿಗೆೆ  9:30 

ರಿಂದ ಸಂಜೆ 5:15)  

ಇ-ಮೋಲ್: CRPC@rbi.org.in 
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