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ଗ୍ରାହକ ଅଭିଯ ାଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା  

 

ଫିନ ୋଭୋ କ୍ୟୋପିଟୋଲ ପ୍ରୋଇନଭଟ ଲିମିନଟଡନେ ଆନମ ଆମଗ୍ରୋହକ୍ଙୁ୍କ ସନ୍ବୋତ୍ତମ ନସ୍ୋ ପ୍ରଦୋ  କ୍େି୍ୋନେ ୍ିଶ୍ୱୋସ କ୍େୁ । ଆନମ 

ଗ୍ରୋହକ୍ମୋ ଙୁ୍କ ସହଜନେ ସଚୂ ୋ, ଉତ୍ପୋଦ ଏ୍ଂ ନସ୍ୋ ଉପଲବ୍ଧ କ୍େୋଇ୍ୋ ସହିତ ନସମୋ ଙ୍କ ଅଭିନ ୋଗେ ସମୋଧୋ  କ୍େି୍ୋେ ମୋଧ୍ୟମ 

ପ୍ରଦୋ  କ୍େିଥୋଉ । ଏଥନିେ ଆଚେଣଗତ ଦିଗ, କ୍ମ୍ପୋ ୀ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋ  କ୍େୋ ୋଉଥି୍ ୋ ଅପ ବୟୋପ୍ତ କ୍ୋ ବୟ କ୍ିମ୍ ବୋ ନସ୍ୋ କ୍ିମ୍ ବୋ କ୍ମ୍ପୋ ୀ ସହିତ 

ଜଡିତ ନକ୍ୌଣସି ଆଉଟନସୋସବ ନଭଣ୍ଡେ ଅନ୍ତଭବୁ କ୍ତ ନହୋଇପୋନେ । 
 

ନେପ ୍1 
 

ଦୟୋକ୍େି ଫିନ ୋଭୋ କ୍ୟୋପିଟୋଲ ପ୍ରୋଇନଭଟ୍ ଲିମିନଟଡେ  ିକ୍ଟତମ ଶୋଖୋକ୍ୁ  ୋଆନ୍ତୁ ଏ୍ଂ ଶୋଖୋ ଅଧକି୍ୋେୀଙ୍କ  ିକ୍ଟନେ ଆପଣଙ୍କ 

ଅଭିନ ୋଗ/ଅଭିନ ୋଗ ଦୋଖଲ କ୍େନ୍ତୁ। ଦୟୋକ୍େି ଶୋଖୋଗଡୁିକ୍ନେ େଖୋ ୋଇଥି୍ ୋ ଗ୍ରୋହକ୍ ଅଭିନ ୋଗ ନେଜିେେନେ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିନ ୋଗ 

ଦୋଖଲ କ୍େନ୍ତୁ (କ୍ୋ ବୟ ସମୟ ମଧ୍ୟନେ ଅଥବୋତ୍, ସକ୍ୋଳ ୯:୩୦େୁ ସନ୍ଧ୍ୟୋ ୬:୩୦ ପ ବୟନ୍ତ)  
 

୍ିକ୍ଳ୍ପ ଭୋ୍ନେ, ଆପଣ 0141-66999999 ନେ ଆମେ ଗ୍ରୋହକ୍ ନସ୍ୋ ଦଳନେ ପହଞ୍ଚିପୋେିନ୍ କ୍ିମ୍ ବୋ csd@finova.in ଆମକ୍ୁ ଇନମଲ୍ 

କ୍େିପୋେିନ୍। ଆପଣ www.finova.in ଆମ ନେ୍ସୋଇଟନେ ସିଧୋସଳଖ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିନ ୋଗ ଉଠୋଇପୋେିନ୍ । ଆନମ 15 ଦି  

ମଧ୍ୟନେ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିନ ୋଗେ ଉତ୍ତେ ନଦ୍ୁ। 
  

ନେପ ୍୨ 

 

 ଦି ଗ୍ରୋହକ୍ ପ୍ରଦୋ  କ୍େୋ ୋଇଥି୍ ୋ ସମୋଧୋ ନେ ସନ୍ତୁେ  ୁହନିଁ୍ତ, ନତନ୍ ସମୋ  ଅଭିନ ୋଗକ୍ୁ ଅଭିନ ୋଗ ସମୋଧୋ  ଅଧକି୍ୋେୀ / ପ୍ରଧୋ  

ନ ୋଡୋଲ ଅଫିସେଙ୍କ  ିକ୍ଟକ୍ୁ ପଠୋ ୋଇପୋେି୍ । 
 

ଘଟଣୋେ ଅ ୁଧ୍ୟୋ  କ୍େି୍ୋ ପନେ ଅଭିନ ୋଗ  ି୍ୋେଣ ଅଧକି୍ୋେୀ/ପ୍ରଧୋ  ନ ୋଡୋଲ ଅଫିସେ  ନଥେ  ତ୍ନ ଓ ଅ ୁଧ୍ୟୋ  କ୍େି ଅଭିନ ୋଗେ 

ସମୋଧୋ  ପୋଇ ଁଆ୍ଶୟକ୍ ପଦନେପ ନ ନ୍। ନସମୋନ  ୧୫ ଦି  ମଧ୍ୟନେ ଅଭିନ ୋଗେ ଉତ୍ତେ ନଦନ୍ କ୍ିମ୍ ବୋ ଉତ୍ତେ ନଦ୍ୋ ପୋଇ ଁଅଧକି୍ 

ସମୟ ଆ୍ଶୟକ୍ ନହନଲ କ୍ୋେଣ ୍ୁଝୋଇନ୍।  
 

 ି କୁ୍ତ ଅଧକି୍ୋେୀଙ୍କ ୍ି୍େଣୀ  ିମ୍ ନନେ ଦିଆ ୋଇଛି: 

 

ନାମ[ସମ୍ପାଦନା] ପଦବ୍ୀ 

ପ୍ରଦାନ[ସମ୍ପାଦନା] 

ଠିକଣା ଇ-ଯମଲ୍ ଯ ାଗାଯ ାଗ 

କରନ୍ତୁ 

ଶ୍ରୀ ୍ିପଲୁ ତୋମି୍ ବ ଅଭିନ ୋଗ ସମୋଧୋ  

ଅଧକି୍ୋେୀ 

ଚତୁଥବ ମହଲୋ, ୟୁ ିକ୍୍ ଆସ୍ପୋୟୋେ, 

ପ୍ଲଟ୍  ଂ ୧୩-୧୪, କ୍ନମୋ 

କ୍ନଲୋ ି, ଆମ୍ରପୋଲି ମୋଗବ, 

ନ ୈ୍ଶୋଳୀ  ଗେ, ଜୟପେୁ-

୩୦୨୦୨୧, େୋଜସ୍ଥୋ  

gro@finova.in  0141- 2359201 

ଶ୍ରୀ ଅପିତ ଗପୁ୍ତୋ                                                                                          ମଖୁୟ  

ନ ୋଡୋଲ ଅଫିସେ 

ଦ୍ୱିତୀୟ ମହଲୋ, ୟୁ ିକ୍୍ 

ଆସ୍ପୋୟୋେ, ପ୍ଲଟ୍  ଂ ୧୩-୧୪, 

କ୍ନମୋ କ୍ନଲୋ ି, ଆମ୍ରପୋଲି 

ମୋଗବ, ନ ୈ୍ଶୋଳୀ  ଗେ, ଜୟପେୁ-

୩୦୨୦୨୧, େୋଜସ୍ଥୋ  

pno@finova.in 0141- 2359202 
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ନେପ ୍୩ 
 

 ଦି ଅଭିନ ୋଗେ ସମୋଧୋ  ପୋଇ୍ୋେ ୧ ମୋସେୁ ଅଧକି୍ ୍ିଳମ୍ବ ହୁଏ କ୍ିମ୍ ବୋ ଗ୍ରୋହକ୍ ପ୍ରଦୋ  କ୍େୋ ୋଇଥି୍ ୋ ସମୋଧୋ  କ୍ିମ୍ ବୋ ୍ିଳମ୍ବେ 

କ୍ୋେଣନେ ସନ୍ତୁେ  ହୁଅନି୍ତ, ନତନ୍ ନସମୋନ  https://cms.rbi.org.in ନଲୋକ୍ପୋଳଙ୍କ ଅଭିନ ୋଗ ଦୋଖଲ ନପୋଟବୋଲ ମୋଧ୍ୟମନେ  କ୍ିମ୍ ବୋ 

 ିମ୍ ନଲିଖତି ଠିକ୍ଣୋନେ ଇ-ନମଲ୍ କ୍ିମ୍ ବୋ ଫିଜିକ୍ୋଲ୍ ନମୋଡ୍ ମୋଧ୍ୟମନେ ଆେ୍ିଆଇ ନଲୋକ୍ପୋଳଙ୍କ  ିକ୍ଟନେ ଅଭିନ ୋଗ କ୍େିପୋେିନ୍:  
 

ନସଣ୍ଟ୍ରୋଲୋଇଜ୍ଡ େିସିପ୍ ଟ ଆଣ୍ଡ ନପ୍ରୋନସସିଂ ନସଣ୍ଟ୍େ, 

ଭୋେତୀୟ େିଜଭବ ୍ୟୋଙ୍କ, ଚତୁଥବ ମହଲୋ, ନସକ୍ଟେ ୧୭, 

ଚଣି୍ଡଗଡ - 160017 

ନଟୋଲ୍ ଫି୍ର  ଂ ୧୪୪୪୮ (ସକ୍ୋଳ ସୋନ଼େ ୯ଟୋେୁ 

ଅପେୋହ୍ନ ୫ଟୋ ୧୫)  

ଇ-ନମଲ୍: CRPC@rbi.org.in
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