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కస్టమర్ ఫిరా్య దుల పరిషా్క ర యంత్రంగం 

 

ఫినోవా క్యా పిటల్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ వద్ద, మేము మా వినియోగదారులకు ఉత్తమమైన సేవలను 

అందంచాలని నముు తునా్న ము. మేము వినియోగదారులకు సమాచారం, ఉత్ప తుతలు మరియు సేవలకు 

సులభమైన ప్రాప్ా త్ను అందస్తతము, అలాగే వారి ఫిరా్య దులను ప్రిష్క రించే మారా్యలను అందస్తతము. 

ఇందులో ప్రప్వర తన్న అంశాలు, కంపెనీ లేదా కంపెనీతో సంబంధం ఉనా  అవుట్ సోరిస ంగ్ వండరుు అందంచే 

సరిపోని విధులు లేదా సేవలు ఉండవచ్చు . 
 

ద్శ 1 
 

ద్యచేసి ఫినోవా క్యా పిటల్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ యొకక  సమీప్ శాఖను సంద్రిశ ంచండి మరియు మీ 

ఫిరా్య దు/ప్రీవన్సస  ని ప్రరంచ్ అధిక్యరికి సమరిప ంచండి. ద్యచేసి మీ ఫిరా్య దును ప్రరంచీల వద్ద 

నిరవ హంచబడే కసటమర్ కంప్ెుంట్ రిజిసటర్ లో నమోదు చేయండి (ప్నివేళలోు  అంటే ఉద్యం 9:30 నుంచి 

స్తయంప్రత్ం 6:30 వరకు)  
 

ప్రప్తా్య మాా యంగా, మీరు మా కసటమర్ సర్వవ స్ టీమ్ ని 0141-6699999 వద్ద సంప్రప్దంచవచ్చు  లేదా 

csd@finova.in మాకు ఇమెయిల్ చేయవచ్చు . www.finova.in మా వబ్ సైట్ లో నేరుగా మీ ఫిరా్య దును 

తెలియజేయవచ్చు . మీ ఫిర్యా దుై 15 రోజులోుగా సప ందస్తత ం. 
  

ద్శ 2 

 

ఒకవేళ కసటమర్ అందంచబడడ ప్రిష్కక రంతో సంత్ృపిత చంద్నటుయితే, అదే ఫిరా్య దును ప్రీవన్సస  రిప్రెసల్ 

ఆఫీసర్/ప్రపినిస ప్ల్ నోడల్ ఆఫీసర్ కు తీసుకెళువచ్చు . 
 

ఈ విష్యానిా  ప్రిశీలించిన త్రువాత్, ప్రీవన్సస  రిప్రెసల్ ఆఫీసర్/ ప్రపినిస ప్ల్ నోడల్ ఆఫీసర్ త్గిన ప్రశద్ధ 

మరియు ప్రశద్ధతో ఫిరా్య దును ప్రిష్క రించడానికి అవసరమైన చరా లు తీసుకుంటారు. వారు ఫిరా్య దుకు 15 

రోజులోు గా ప్రప్తిసప ందంచాలి లేదా ప్రప్తిసప ందంచడానికి మరింత్ సమయం అవసరమైతే క్యరణానిా  

వివరించాలి.  
 

నియమించిన అధిక్యరుల వివర్యలు ఇలా ఉన్నా యి. 

 

పేరు హోదా[మారుు ] చిరునామా ఇ-మెయిల్ రకు 

మిసటర్ విపుల్ 

త్ంబి 

ఫిరా్య దుల 

ప్రిష్కక ర 

అధిక్యరి 

న్నలవా అంత్సుత, యూనిక్ 

ఆసైప ర్, ప్ల ు ట్ నంబర్ 13-

14, క్యసోు  క్యలనీ, 

ఆప్రమాలి మార్,ా వైశాలి 

నగర్, జైపూర్-302021, 

ర్యజసా్తన్స 

gro@finova.in  0141- 2359201 

ప్లశీ ీఅరిప త్ గు తా                                                                                           ముఖా మైన  

నోడల్ అధిక్యరి 

రండో అంత్సుత, యూనిక్ 

ఆసైప ర్, ప్ల ు ట్ నంబర్ 13-

14, క్యసోు  క్యలనీ, 

ఆప్రమాలి 

మార్,ా వైశాలి నగర్, జైపూర్-

302021, ర్యజసా్తన్స 

pno@finova.in 0141- 2359202 
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ద్శ 3 
 

ఒకవేళ ఫిరా్య దు యొకక  ప్రిష్కక రం అందుకునా  1 నలకు మించి ఆలసా మైతే లేదా అందంచబడడ 

ప్రిష్కక రం లేదా వారికి తెలియజేయబడిన ఆలసా ం యొకక  క్యరణంతో కసటమర్ సంత్ృపిత చంద్నటుయితే, 

అపుప డు వారు https://cms.rbi.org.in వద్ద అంబుడ్స  మన్స యొకక  ఫిరా్య దు లాడిజంగ్ పోరటల్ దావ ర్య  లేదా ఈ 

ప్రకింద చిరున్నమా వద్ద ఇమెయిల్ లేదా భౌతిక విధానం దావ ర్య ఆర్ బిఐ అంబుడ్స  మన్స కు ఫిరా్య దు 

చేయవచ్చు :  
 

సంప్రటలైజ్డడ  రిసిప్టట అండ్ ప్రాససింగ్ 

సంటర్, రిజర్వ  రా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా, 4వ 

అంత్సుత, సక్యటర్ 17, చండీగఢ్ - 160017 

టోల్ ప్రఫీ నంబర్ 14448 (ఉద్యం 9:30 

నుంచి స్తయంప్రత్ం 5:15 వరకు)  

ఈ-మెయిల్: CRPC@rbi.org.in 
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