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ग्राहक तक्रार निवारण प्रनक्रया 

फिनोवा कॅफिटल प्रायवे्हट फलफिटेडिधे्य, आम्ही आिच्या ग्राहकाांना सवोत्ति सेवा प्रदान करण्यात फवश्वास ठेवतो. आम्ही ग्राहकाांना 

िाफहती, उत्पादने आफि सेवाांियंत सहज िोहोच प्रदान करतो, त्याचबरोबर त्याांच्या तक्रारी ांचे फनवारि करण्याचे साधन देखील प्रदान 

करतो. यािधे्य व्यवहार सांबांफधत िैलू, अिुरे कायय फकां वा कां िनीशी जोडलेल्या कोित्याही आउटसोसय फवके्रत्याद्वारे प्रदान केलेल्या 

सेवा सिाफवष्ट असू शकतात. 

चरण 1 

कृिया फिनोवा कॅफिटल प्रायवे्हट फलफिटेडच्या जवळच्या शाखेत जा आफि शाखा अफधकाऱ्याकडे आिली तक्रार सादर करा. कृिया 

शाखाांिधे्य ग्राहक तक्रार नोांदिी िुस्तकात आिली तक्रार नोांदवा (कायायलयाच्या वेळेत म्हिजे सकाळी 9:30 ते सांध्याकाळी 6:30 

ियंत) 

वैकल्पिकररत्या, आिि आिच्या ग्राहक सेवा टीिशी 0141-6699999 वर सांिकय  साधू शकता फकां वा आम्हाला csd@finova.in वर 

ईिेल करू शकता. आिि www.finova.in वर थेट आिच्या वेबसाइटवर देखील आिली तक्रार नोांदवू शकता. आम्ही 15 

फदवसाांच्या आत आिल्या तक्रारीला उत्तर देऊ. 

चरण 2 

कृिया फिनोवा कॅफिटल प्रायवे्हट फलफिटेडच्या जवळच्या शाखेत जा आफि शाखा अफधकाऱ्याकडे आिली तक्रार सादर करा. कृिया 

शाखाांिधे्य ग्राहक तक्रार नोांदिी िुस्तकात आिली तक्रार नोांदवा (कायायलयाच्या वेळेत म्हिजे सकाळी 9:30 ते सांध्याकाळी 6:30 

ियंत) 

वैकल्पिकररत्या, आिि आिच्या ग्राहक सेवा टीिशी 0141-6699999 वर सांिकय  साधू शकता फकां वा आम्हाला csd@finova.in वर 

ईिेल करू शकता. आिि www.finova.in वर थेट आिच्या वेबसाइटवर देखील आिली तक्रार नोांदवू शकता. आम्ही 15 

फदवसाांच्या आत आिल्या तक्रारीला उत्तर देऊ. 

िाव ओहदा पत्ता ई-मेल संपकक

श्री फविुल ताांबी तक्रार फनवारि अफधकारी चौथा िजला, युफनक अस्पायर, 

प्लॉट क्रिाांक १३-१४, कॉस्मो 

कॉलनी, आम्रिाली िार्य, 

वैशाली नर्र, जयिूर-

३०२०२१, राजस्थान. 

gro@finova.in 0141- 

2359201 

श्री अफित 

रु्प्ता 

प्रधान नोडल अफधकारी दुसरा िजला, युफनक 

अस्पायर, प्लॉट क्रिाांक १३-

१४, कॉस्मो कॉलनी, आम्रिाली 

िार्य, वैशाली नर्र, जयिूर-

३०२०२१, राजस्थान. 

pno@finova.in 0141- 

2359202 

चरण 3 

जर तक्रारीच्या सिाधानास प्राप्तीच्या 1 िफहन्याहून अफधक उशीर होत असेल फकां वा ग्राहक प्रदान केलेल्या सिाधानावर फकां वा 

उशीराच्या कारिावर सिाधानी नसेल, तर ते cms.rbi.org.in वर ओम्बड्सिनच्या तक्रार नोांदिी िोटयलच्या िाध्यिातून फकां वा 

खालील ित्त्यावर ईिेल फकां वा भौफतक िोडच्या िाध्यिातून आरबीआय ओम्बड्सिनकडे तक्रार नोांदवू शकतात: 

कें द्रीकृत िावती आफि प्रफक्रया कें द्र, भारतीय ररझवय बँक, चौथा िजला, सेक्टर 17, चांदीर्ड - 160017 

टोल फ्री क्रिाांक 14448  

ई-िेल: CRPC@rbi.org.in 




