
 

 

 

 

ગ્રાહક ફરિયાદ રિવાિણ વ્યવસ્થા  

FINOVA CAPITAL PRIVATE LIMITED 
CIN: U65993RJ2015PTC048340 

Regd. Office: 702, Seventh Floor, Unique Aspire, Plot No. 13-14, Cosmo Colony, Amrapali Marg, Vaishali Nagar, Jaipur -302021 (Rajasthan) 
Corp. Office: Fourth Floor, Unique Aspire, Plot No. 13-14, Cosmo Colony, Amrapali Marg, Vaishali Nagar, Jaipur -302021 (Rajasthan) 

Tel. No. 0141-4118202 Website: www.finova.in Email Id: info@finova.in 

 

ફિનોવા કેફિટલ પ્રાઇવેટ ફલફિટેડ ખાતે, અિે અિારા ગ્રાહકોને શ્રેષ્ઠ સેવાઓ િૂરી િાડવાિાાં િાનીએ છીએ. અિે ગ્રાહકોને 

િાફહતી, ઉત્િાદનો અને સેવાઓની સરળ ઍક્સેસ તેિજ તેિની િફરયાદોન ાં ફનવારણ કરવાના િાધ્યિો પ્રદાન કરીએ 

છીએ. આિાાં કાંિની અથવા કાંિની સાથ ેસાંકળાયેલા કોઈિણ આઉટસોર્સડડ  ફવકે્રતાઓ દ્વારા આિવાિાાં આવતી વતડણૂકીય 

િાસાઓ, અિૂરતી કાયો અથવા સેવાઓનો સિાવેશ થઈ શકે છે. 
 

િગલ ાં ૧ 
 

કૃિા કરીન ે'ફિનોવા કેફિટલ પ્રાઇવેટ ફલફિટેડ' (Finova Capital Private Limited) ની નજીકની શાખાની િ લાકાત લો 

અને શાખાના અફિકારીને તિારી િફરયાદ રજૂ કરો. િહેરબાની કરીને શાખાઓિાાં રાખવાિાાં આવતા 'ગ્રાહક િફરયાદ 

રફજર્સટર' (Customer Complaint Register) િાાં તિારી િફરયાદ નોાંિાવો (કાયડના સિય દરફિયાન, એટલે કે સવાર ે

૯:૩૦ થી સાાંજ ે૬:૩૦ વાગ્યા સ િી). 

 

વૈકફપિક રીતે, તિે અિારી ગ્રાહક સેવા ટીિનો સાંિકડ  0141-6699999 િર કરી શકો છો અથવા csd@finova.in િર 

અિને ઈિેલ કરી શકો છો. તિ ેઅિારી વેબસાઇટ www.finova.in િર િણ સીિી તિારી િફરયાદ નોાંિાવી શકો છો. 

અિે ૧૫ ફદવસની અાંદર તિારી િફરયાદનો જવાબ આિીશ ાં. 

 

િગલ ાં ૨ 

 

જો ગ્રાહક િૂરા િાડવાિાાં આવલે ઉકેલથી સાંત ષ્ટ ન હોય, તો તે જ િફરયાદ િફરયાદ ફનવારણ અફિકારી / િ ખ્ય નોડલ 

અફિકારીને િોકલી શકાય છે. 

 

પ્રકરણની તિાસ કયાડ બાદ, િફરયાદ ફનવારણ અફિકારી / િ ખ્ય નોડલ અફિકારી યોગ્ય કાળજી અને તત્િરતા સાથે 

િફરયાદના ફનવારણ િાટે જરૂરી િગલાાં લેશ.ે તેઓ ૧૫ ફદવસની અાંદર િફરયાદનો જવાબ આિશ ેઅથવા, જો જવાબ 

આિવાિાાં વિ  સિયની જરૂર હોય, તો તેન ાં કારણ જણાવશે. 

 

ફનય ક્ત અફિકારીઓની ફવગતો નીચ ેિ જબ છે: 

 
િામ હોદ્દો સિિામ ું ઈ-મેઈલ સુંપકક  

શ્રી વિપુલ ત ાંબી ફવિય દ વિિ િણ 

અવિક િી 

ચોથો મ ળ, યુવિક એસ્પ યિ, 
પ્લોટ િાંબિ 13-14, કોસ્મો 
કોલોિી, આમ્રપ લી મ ર્ગ, િૈશ લી 
િર્િ, જયપુિ-302021, િ જસ્થ િ 

gro@finova.in 0141- 2359201 

શ્રી અવપગત ર્ુપ્ત  આચ યગ 

િોડલ 

ઓવફસિ 

બીજો મ ળ, યુવિક એસ્પ યિ, 
પ્લોટ િાંબિ 13-14, કોસ્મો કોલોિી, 
આમ્રપ લી મ ર્ગ, િૈશ લી િર્િ, 
જયપુિ-302021, િ જસ્થ િ 

pno@finova.in 0141- 2359202 

 

િગલ ાં ૩ 

 

જો િફરયાદ િળ્યાના એક િફહનાથી વિ  સિય સ િી તેના ફનરાકરણિાાં ફવલાંબ થાય, અથવા ગ્રાહક િૂરા િાડવાિાાં આવેલા 

ફનરાકરણ કે તેિને જણાવવાિાાં આવેલા ફવલાંબના કારણથી સાંત ષ્ટ ન હોય, તો તેઓ https://cms.rbi.org.in િર ઉિલબ્િ 

ઓમ્બડ્સિેન (લોકિાલ) ના િફરયાદ નોાંિણી િોટડલ દ્વારા, અથવા ઈ-િેલ કે નીચેના સરનાિે ભૌફતક રીતે (ટિાલ દ્વારા) RBI 

ઓમ્બડ્સિેન સિક્ષ િફરયાદ દાખલ કરી શકે છે: 

સેન્ટટરલ ઇઝ્ડ વિસીપ્ટ એન્ટડ પ્રોસેવસાંર્ 

સેન્ટટિ, વિઝિગ બેંક ઓફ ઈવન્ટડય , ચોથો 

મ ળ, સેક્ટિ 17, ચાંદીર્ઢ - 160017 

ટોલ-ફ્રી િાંબિ: 14448  

ઈ-મેલ: CRPC@rbi.org.in 
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