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उचित व्यवहार संचहता 
 

फिनोवा कैफिटल प्राइवेट फलफिटेड (फिसे आगे 'कंिनी' या 'फिनोवा' कहा िाएगा) रिज़वव बैंक ऑफ़ इंफडया के 

साथ िफिस्टडव एक नॉन-फडिॉफज़ट टेफकंग NBFC है। यह डॉकू्यिेंट उन तौि-तिीको ंकी िानकािी देता है फिन्हें 

फिनोवा अिने ग्राहको ंके साथ फनष्पक्ष औि िािदर्शी व्यवहाि सुफनफित किने के फलए अिनाती है। साथ ही, यह 

सिय-सिय िि संर्शोफित रिज़वव बैंक ऑफ़ इंफडया (नॉन-बैंफकंग िाइनेंफर्शयल कंिनीज़ – फज़मे्मदाि फबज़नेस 

कंडक्ट), 2025 के फनदेर्शो ंका िालन किता है। 
 

यह कोड कर्मिाररयो ंको बेहतर ग्राहक सेवा प्रदान करने और अपने ग्राहको ंके साथ व्यापाररक व्यवहार 

र्ें पारदचशमता बनाए रखने र्ें सक्षर् करेगा। 
 

संहिता का अनुप्रयोग 
 

यह कोड कंपनी के सभी कर्मिाररयो ंऔर सभी उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके संबंध र्ें अपने व्यवसाय के दौरान 

इसका प्रचतचनचधत्व करने के चिए अचधकृत अन्य व्यक्तियो ंपर िागू होगा। 
 

दाहयत्‍व 
 

कंपनी चवत्त उद्योग र्ें प्रिचित र्ानक प्रथाओ ंको पूरा करने के चिए, अखंडता और पारदचशमता के नैचतक 

चसद्ांत पर, सभी व्यवहारो ंर्ें चनष्पक्ष और यथोचित रूप से कायम करने के चिए इस संचहता का पािन 

करेगी। 
 

• कंपनी ग्राहको ंको उनकी पसंद की भाषा र्ें स्पष्ट और पारदशी जानकारी प्रदान करेगी ताचक वे सर्झ 

सकें : 

i.  ब्याज दर और सेवा शुल्क सचहत प्रस्ताचवत उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके चनयर् और शतें। 
ii.  ग्राहको ंके चिए उपिब्ध िाभ। 

• कंपनी के उत्पाद और सेवाएं पत्र और भावना दोनो ंर्ें प्रासंचगक कानूनो ंऔर चवचनयर्ो ंको पूरा करेंगी। 

• कंपनी गिचतयो ंको सुधारने और अपने ग्राहको ंद्वारा दजम की गई चशकायतो ंपर ध्यान देने र्ें तेजी से 

कायम करेगी। 

• कंपनी अपने संभाचवत/र्ौजूदा ग्राहको ं के बीि आयु, नस्ल, जाचत, चिंग, वैवाचहक क्तिचत, धर्म या 

चवकिांगता के आधार पर भेदभाव नही ंकरेगी। 

• कोड की एक प्रचत कंपनी की वेबसाइट पर और प्रते्यक शाखा कायामिय र्ें एक दृश्य िान पर पोस्ट 

की जाएगी। 

• कोड की एक प्रचत चकसी भी संभाचवत या र्ौजूदा ग्राहक के अनुरोध पर प्रदान की जा सकती है। 
 

i. ऋण और उनके प्रसंस्करण के हिए आवेदन 
 

• उधारकताम को सभी संिार उधारकताम द्वारा सर्झी जाने वािी भाषा र्ें उधारकताम को सर्झाया 

जाएगा। 

• ऋण आवेदन फॉर्म र्ें आवश्यक जानकारी शाचर्ि होगी जो उधारकताम के चहत को प्रभाचवत करती 

है और एक सूचित चनणमय चिया जा सकता है 

• सभी ऋण आवेदनो ंकी प्राक्ति की पावती ऋणकताम को दी जाएगी । 
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• आर् तौर पर, ऋण आवेदन को संसाचधत करने के चिए आवश्यक सभी चववरण आवेदन के सर्य 

कंपनी द्वारा एकत्र चकए जाएंगे। यचद उसे चकसी अचतररि जानकारी की आवश्यकता होती है, तो 

ग्राहक को उसे प्रदान करने के चिए सूचित चकया जाएगा। 

• कंपनी ग्राहक द्वारा ऋण आवेदन र्ें उक्तिक्तखत चववरणो ंको उसके चनवास पर और/या व्यावसाचयक 

टेिीफोन नंबरो ंपर संपकम  करके और/या यचद आवश्यक सर्झा जाए, तो इस उदे्दश्य के चिए चनयुि 

एजेंचसयो ंके र्ाध्यर् से उसके चनवास और/या व्यावसाचयक पते पर भौचतक रूप से जाकर सत्याचपत 

कर सकती है। 
 

ii. ऋण मूल्ांकन और हनयम/शतें 
 

• प्रते्यक ऋण अनुर्ोदन की सूिना ऋणी को स्वीकृचत पत्र के र्ाध्यर् से दी जाएगी चजसर्ें अनुर्ोचदत 

ऋण राचश, प्रसंस्करण शुल्क, वाचषमक ब्याज दर, ऋण की अवचध, दंड प्रभार आचद सचहत ऋण के 

प्ररु्ख चनयर् और शतें शाचर्ि होगंी। चवषय-वसु्त की व्याख्या उधारकताम को उधारकताम द्वारा सर्झी 

जाने वािी भाषा र्ें की जाएगी। 

• ऋण करार की एक प्रचत ऋणी को अचभिेखो ंऔर चवषय-वसु्त के चिए उधारकताम को दी जाएगी जो 

उधारकताम द्वारा सर्झी जाने वािी भाषा र्ें स्पष्ट की गई है। 
 

iii. ऋण खातो ंमें दंड शुल्क 
 

• सार्ग्री के चनयर्ो ंऔर शतों का पािन न करने के चिए दंड को दंड शुल्क के रूप र्ें र्ाना जाएगा 

और इसे पंूजीकृत नही ंचकया जाएगा। 

• व् यवसाय से चभन्न प्रयोजनो ंके चिए व् यक्तिगत उधारकतामओ ंको रं्जूर चकए गए ऋणो ंके र्ार्िे र्ें 

दंडनीय प्रभार सार्ग्री चनबंधन एवं शतों के सर्ान उिंघन के चिए गैर-व् यक्तिगत उधारकतामओ ंपर 

िागू दंचडक प्रभारो ंसे अचधक नही ंहोगें। 

• कंपनी ऋण सर्झौते र्ें दंड शुल्क, सबसे र्हत्वपूणम चनयर् और शतों का खुिासा करेगी और कंपनी 

की वेबसाइट पर भी प्रदचशमत करेगी। 
 

iv. ऋणो ंका संहवतरण हिसमें हनयम और शतों में पररवततन शाहमि िैं 
 

• यचद चनयर् और शतों र्ें कोई पररवतमन होता है, तो उधारकताम द्वारा सर्झी जाने वािी भाषा र्ें एक 

नोचटस चदया जाएगा जो शतों के पररवतमन को दशामता है। ब्याज दरो ंऔर प्रभारो ंर्ें पररवतमन केवि 

भचवष्यिक्षी प्रभाव से ही प्रभावी होगें। 

• भुगतान या प्रदशमन को वापस िेने/तेज करने का कोई भी चनणमय ऋण करार के अनुरूप होगा। 

• सभी प्रचतभूचतयो ंको सभी बकाया राचश के पुनभुमगतान पर या बकाया राचश की वसूिी पर जारी चकया 

जाएगा, जब तक चक चकसी अन्य दावे के चिए कंपनी के वैध अचधकार या ग्रहणाचधकार का उिंघन 

नही ंचकया जाता है। यचद इस तरह के सेट-ऑफ का प्रयोग चकया जाना है, तो कंपनी उधारकताम को 

पूणम चववरण के साथ इसके बारे र्ें नोचटस देगी। 

 

v. ऋणो ंके पुनरु्तगतान/हनपटान पर चि/अचि संपहि दस्तावेि िारी करना: 

 
• कंपनी ऋण खाते के पूणम पुनभुमगतान/चनपटान के बाद 30 चदनो ंकी अवचध के भीतर सभी रू्ि 

िि/अिि संपचत्त दस्तावेजो ंको जारी करेगी; 

• चकसी शाखा या प्रधान कायामिय र्ें दस्तावेजो ंकी वापसी की सर्य-सीर्ा और िान का उिेख ऋण 

स्वीकृचत पत्र र्ें चकया जाएगा; 
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• संयुि या एकि उधारकताम की रृ्तु्य के र्ार्िे र्ें, कंपनी के पास कानूनी उत्तराचधकाररयो ंको 

दस्तावेजो ंकी वापसी के चिए एक अच्छी तरह से चनधामररत प्रचिया होगी और ऐसी प्रचिया कंपनी की 

वेबसाइट पर प्रदचशमत की जाएगी 

• संपचत्त दस्तावेजो ंको जारी करने र्ें देरी के र्ार्िे र्ें, कंपनी ग्राहक को अवगत कराने के चिए कॉि, 

एसएर्एस या रे्ि के र्ाध्यर् से देरी के कारण के साथ ग्राहक को सूचित करेगी। 

 
vi. सामान्य 

 

• चफनोवा रं्जूरी पत्र और ऋण करार के चनयर्ो ंऔर शतों र्ें चदए गए उदे्दश्यो ंको छोड़कर उधारकताम 

के र्ार्िो ंर्ें हस्तके्षप नही ंकरेगा जब तक चक उधारकताम द्वारा पहिे प्रकट नही ंकी गई नई जानकारी 

कंपनी के ध्यान र्ें नही ंआती है। 

• उधारकताम से प्राि शेष राचश हस्तांतरण के चकसी भी अनुरोध के चिए, अनुरोध प्राि होने के 21 चदनो ं

के भीतर सहर्चत या अन्यथा सूचित चकया जाएगा। ऐसा िानांतरण कानून के अनुरूप पारदशी 

संचवदात्मक शतों के अनुसार होगा। 

• चफनोवा बकाया राचश की वसूिी के चिए अनुचित उत्पीड़न का सहारा नही ंिेगा। फील्ड स्टाफ को 

उचित प्रचशक्षण चदया जाएगा ताचक यह सुचनचित चकया जा सके चक उधारकतामओ ंके साथ उचित 

तरीके से व्यवहार चकया जाता है। 

• कंपनी का बोडम  चनयचर्त अंतराि पर चशकायतो ंके चनवारण की सर्ीक्षा करेगा। प्रबंधन चनयचर्त 

अंतराि पर सभी चशकायतो ंकी क्तिचत बोडम  के सर्क्ष रखेगा। 

• चशकायत चनवारण अचधकारी का चववरण (नार्, पता, संपकम  नंबर, ईरे्ि आईडी आचद सचहत) 

शाखाओ ंर्ें प्ररु्खता से प्रदचशमत चकया जाएगा और वेबसाइट पर भी डािा जाएगा। 

• यचद चशकायत के सर्ाधान र्ें प्राक्ति के 1 र्हीने से अचधक की देरी होती है, या ग्राहक उसे बताए गए 

देरी के कारणो ंसे संतुष्ट नही ंहै, तो वह ओम्बड्सरै्न के चशकायत दजम https://cms.rbi.org.in पोटमि 

के र्ाध्यर् से  या चनम्नचिक्तखत पते पर ई-रे्ि या भौचतक र्ोड के र्ाध्यर् से एनबीएफसी ओम्बड्सरै्न 

के पास चशकायत दजम कर सकता है:  
 

कें द्रीकृत रसीद और प्रसंस्करण कें द्र, 

भारतीय ररज़वम बैंक, िौथी रं्चजि, सेक्टर 

17, िंडीगढ़ - 160017 

टोि फ्री नंबर 14448  

ई-रे्ि: CRPC@rbi.org.in 

 

गोपनीयता 
 

कंपनी व्यक्तिगत जानकारी एकत्र करेगी चजसे वह प्रासंचगक र्ानती है और ग्राहको ंकी प्रोफाइि को 

सर्झने और अपने व्यवसाय का संिािन करने के चिए आवश्यक है। कंपनी ग्राहको ंकी सभी व्यक्तिगत 

जानकारी को चनजी और गोपनीय र्ानेगी और चकसी तीसरे व्यक्ति को कोई जानकारी प्रकट नही ंकरेगी 

जब तक चक चकसी कानून या सरकारी प्राचधकरणो ंद्वारा चनयार्को ंया िेचडट एजेंचसयो ंसचहत आवश्यक 

न हो या जहां जानकारी का आदान-प्रदान चकया जाता है ग्राहक द्वािा। यचद कंपनी सर्थमन सेवाएं प्रदान 

करने के चिए चकसी तीसरे पक्ष की सेवाओ ंका िाभ उठाएगी, तो कंपनी को यह आवश्यकता होगी चक ऐसे 

तृतीय पक्ष ग्राहको ंकी व्यक्तिगत जानकारी को उसी गोपनीयता के साथ संभािें। 
 

 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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हवज्ञापन, हवपणन और हिक्री 
 

• कंपनी यह सुचनचित करेगी चक सभी चवज्ञापन और प्रिार सार्ग्री स्पष्ट है, और गित नेतृत्व नही ंहै। 

• कंपनी सर्य-सर्य पर ग्राहको ंको उनके द्वारा प्राि उत्पादो ंकी चवचभन्न चवशेषताओ ंके बारे र्ें सूचित 

कर सकती है। उत्पादो/ंसेवाओ ंके संबंध र्ें उनके अन्य उत्पादो ंया प्रिार प्रस्तावो ंके बारे र्ें जानकारी 

ग्राहको ंको केवि तभी दी जा सकती है जब उन्ोनें ऐसी जानकारी/सेवा प्राि करने के चिए अपनी 

सहर्चत दी हो। 

 

िमानतदार 

जब चकसी व्यक्ति को ऋण के चिए गारंटर र्ाना जाता है, तो कंपनी उसे पावती के तहत चनम्नचिक्तखत सूचित 

करेगी: 

 

• गारंटी का पत्र/डीड चजसर्ें गारंटर के रूप र्ें दाचयत्व की शतें बताई गई हैं। 

• कंपनी उसे उस उधारकताम द्वारा ऋण की सचवमचसंग र्ें चकसी भी िूक के बारे र्ें सूचित रखेगी, चजसके 

चिए वह गारंटर के रूप र्ें खड़ा है। 
 

के्रहडट बू्यरो/संदर्त एिेंहसयां 
 

• कंपनी व्यक्तिगत ऋणो ंके बारे र्ें िेचडट बू्यरो/संदभम एजेंचसयो ंको जानकारी दे सकती है, ग्राहक पर 

इसका बकाया है यचद: 

✓ ग्राहक अपने भुगतानो ंके साथ चपछड़ गया है 
✓ बकाया राचश की वसूिी के चिए ग्राहक के चवरुद् कानूनी कायमवाही शुरू की गई है। 
✓ ग्राहक के चवरुद् कानूनी सहायता के र्ाध्यर् से ऋण का चनपटान चकया गया। 

✓ िेचडट बू्यरो के साथ कानून/व्यविा द्वारा ऐसे सभी ग्राहको ंकी जानकारी ऐसी एजेंचसयो ंको 

प्रदान करना अचनवायम है। इस आशय का एक खंड ऋण करार र्ें शाचर्ि चकया गया है चजसर्ें 

ग्राहको ंसे ऋण के संबंध र्ें ऋण के संबंध र्ें सूिना को िेचडट बू्यरो के साथ साझा करने के चिए 

सहर्चत र्ांगी गई है। 
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ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಕಾಯಯವಿಧಾನ ಸಂಹಿತೆ 
 

ಫಿನೋವಾ ಕ್ಯಾ ಪಿಟಲ್ ಪ್ರ ೈವೋಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಇನ್ನು  ಮುಂದೆ 'ಕುಂಪನಿ' ಅಥವಾ 'ಫಿನೋವಾ' 

ಎುಂದು ಕರೆಯಲ್ಪ ಡುತ್ತ ದೆ) ಭಾರತೋಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ುಂಕ್‌ನಲಿಿ  ನೋುಂದಾಯಿತ್ವಾದ, ಠೋವಣಿ 

ಸ್ವ ೋಕರಿಸದ ಎನ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸ್ ಆಗಿದೆ. ಗ್ರರ ಹಕರುಂದಿಗೆ ನ್ಯಾ ಯಯುತ್ ಮತ್ತತ  ಪಾರದರ್್ಕ 

ವಾ ವಹಾರಗಳನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ಕೊಳಳ ಲು ಫಿನೋವಾ ಅನ್ನಸರಿಸುವ ಕ್ಯಯ್ವಿಧಾನಗಳ 

ವಿವರಗಳನ್ನು  ಈ ದಾಖಲೆಯು ಒದಗಿಸುತ್ತ ದೆ; ಅಲಿ್ದೆ, ಇದು ಕ್ಯಲ್ಕ್ಯಲ್ಕೆ್ಕ  ತದುು ಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ 

ಭಾರತೋಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ುಂಕ್‌ನ 'ಎನ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸ್ - ಜವಾಬ್ು ರಿಯುತ್ ವಾಾ ಪಾರ ನಡವಳಿಕ್ಕ' 

(ಬ್ಾ ುಂಕ್ಕೋತ್ರ ಹಣಕ್ಯಸು ಕುಂಪನಿಗಳು – ಜವಾಬ್ು ರಿಯುತ್ ವಾ ವಹಾರ ನಡವಳಿಕ್ಕ), 2025 

ನಿದೆೋ್ರ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿದೆ. 
 

ಈ ಸುಂಹಿತೆಯು ಉದ್ಾ ೋಗಿಗಳಿಗೆ ಉತ್ತ ಮ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೋವಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಮತ್ತತ  

ಗ್ರರ ಹಕರುಂದಿಗಿನ ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿಿ  ಪಾರದರ್್ಕತೆಯನ್ನು  ಕ್ಯಯುು ಕೊಳಳ ಲು ಅನ್ನವು 

ಮಾಡಿಕೊಡುತ್ತ ದೆ. 
 

ಸಂಹಿತೆಯ ಅನವ ಯ 
 

ಈ ಸುಂಹಿತೆಯು ಕುಂಪನಿಯ ಎಲಿಾ  ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸೋವಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ದುಂತೆ, 

ಕುಂಪನಿಯ ಎಲಿಾ  ಉದ್ಾ ೋಗಿಗಳಿಗೆ ಹಾಗೂ ಅದರ ವಾ ವಹಾರದ ಸುಂದರ್್ದಲಿಿ  ಕುಂಪನಿಯನ್ನು  

ಪರ ತನಿಧಿಸಲು ಅಧಿಕ್ಯರ ಪಡೆದ ಇತ್ರ ವಾ ಕ್ತತ ಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತ್ತ ದೆ. 

 

ಬದ್ಧ ತೆ 

ಹಣಕಾಸು ವಲಯದಲಿ್ಲ  ಚಾಲಿ್ಲಯಲಿ್ಲರುವ ಪ್ರ ಮಾಣಿತ ಪ್ದಧ ತಿಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಹಾಗೂ 

ಸಮಗರ ತೆ ಮತಿ್ತ  ಪಾರದರ್ಶಕತೆಯ ನೈತಿಕ ತತವ ಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಎಲಿ್ಲ  

ವಯ ವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ನ್ಯಯ ಯಯುತವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ವತಿಶಸಲು ಕಂಪ್ನಿಯು ಈ 

ಸಂಹಿತೆಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರುತಿದೆ. 

•  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಅರ್ಶಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಅನ್ನಕೂಲವಾಗುವಂತೆ, 

ಕಂಪ್ನಿಯು ಅವರಿಗೆ ಇಷ್ಟ ವಾದ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಸಪ ಷ್ಟ  ಮತಿ್ತ  ಪಾರದರ್ಶಕ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತಿದೆ: 

i. ಬಡಿಿ  ದರ ಮತಿ್ತ  ಸೇವಾ ಶುಲಕ ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ, ನಿೇಡಲ್ಲಗುವ ಉತಪ ನು ಗಳು 

ಮತಿ್ತ  ಸೇವೆಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತ ಗಳು. 

ii. ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಪ್ರ ಯೇಜನಗಳು. 

• ಕಂಪ್ನಿಯ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೇವೆಗಳು ಸಂಬಂಧಿತ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತಿ್ತ  

ನಿಯಮಾವಳಿಗಳನ್ನು  ಅಕ್ಷರರ್ಃ ಹಾಗೂ ಅವುಗಳ ಆರ್ಯಕೆಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ 

ಪಾಲ್ಲಸುತಿವೆ. 

• ತಪ್ಪಪ ಗಳನ್ನು  ಸರಿಪ್ಡಿಸುವಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಲಿ್ಲ ಸುವ ದೂರುಗಳನ್ನು  

ಪ್ರಿಹರಿಸುವಲಿ್ಲ  ಕಂಪ್ನಿಯು ತವ ರಿತವಾಗಿ ಕಾಯಶನಿವಶಹಿಸುತಿದೆ. 

• ವಯಸುು , ಜನ್ಯಂಗ, ಜಾತಿ, ಲ್ಲಂಗ, ವೆೈವಾಹಿಕ ಸಿ್ಥ ತಿ, ಧಮಶ ಅರ್ವಾ ಅಂಗವೆೈಕಲಯ ದ 

ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ತನು  ಸಂಭಾವಯ  ಅರ್ವಾ ಅಸಿ್ಥತವ ದಲಿ್ಲರುವ ಗ್ರರ ಹಕರ ನಡುವೆ 

ಕಂಪ್ನಿಯು ತಾರತಮಯ  ಮಾಡುವುದಿಲಿ . 

• ಈ ಸಂಹಿತೆಯ ಪ್ರ ತಿಯನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯ ವೆಬ ಸೈಟ ನಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ಪ್ರ ತಿ ಶಾಖೆಯ 

ಕಚೇರಿಯಲಿ್ಲ  ಎಲಿರಿಗೂ ಕಾಣುವಂತಹ ಸಿ ಳದಲಿ್ಲ  ಪ್ರ ದರ್ಶಶಸಲ್ಲಗುತಿದೆ. 
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• ಯಾವುದೆೇ ಸಂಭಾವಯ  ಅರ್ವಾ ಅಸಿ್ಥತವ ದಲಿ್ಲರುವ ಗ್ರರ ಹಕರು ಕೊೇರಿದರೆ ಅವರಿಗೆ ಈ 

ಸಂಹಿತೆಯ ಪ್ರ ತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ. 

 

i. ಸಾಲಕ್ಕಾ ಗಿ ಅರ್ಜಿ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಪರಿಶೀಲನಾ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ 

• ಸಾಲಗ್ರರರಂದಿಗಿನ ಎಲಿ್ಲ  ಸಂವಹನಗಳನ್ನು  ಅವರಿಗೆ ಅರ್ಶವಾಗುವ 

ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲಯೇ ವಿವರಿಸಲ್ಲಗುವುದು. 

• ಸಾಲದ ಅರ್ಜಶ ನಮೂನಗಳು ಸಾಲಗ್ರರರ ಹಿತಾಸಕಿ್ತಯ ಮೇಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬೇರುವ 

ಅಗತಯ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒಳಗಂಡಿರಬೇಕು, ಇದರಿಂದ ಅವರು ಸೂಕಿ ಮಾಹಿತಿಯ 

ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ನಿಧಾಶರವನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲು ಸಾಧಯ ವಾಗುತಿದೆ. 

• ಎಲಿ್ಲ  ಸಾಲದ ಅರ್ಜಶಗಳ ಸ್ಥವ ೇಕೃತಿಯ ಬಗೆೆ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ದೃಢೇಕರಣವನ್ನು  

ನಿೇಡಲ್ಲಗುವುದು. 

• ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ, ಸಾಲದ ಅರ್ಜಶಯನ್ನು  ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಲು ಅಗತಯ ವಿರುವ ಎಲಿ್ಲ  

ವಿವರಗಳನ್ನು  ಅರ್ಜಶಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲ ಸುವ ಸಮಯದಲಿೆ ೇ ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಂಗರ ಹಿಸುತಿದೆ. 

ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಮಾಹಿತಿ ಅಗತಯ ವಿದದ ಲಿ್ಲ , ಅದನ್ನು  ಒದಗಿಸುವಂತೆ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 

ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುವುದು. 

• ಅಗತಯ ವೆಂದು ಕಂಡುಬಂದಲಿ್ಲ , ಈ ಉದೆದ ೇರ್ಕಾಕ ಗಿ ನೇಮಿಸಲ್ಲದ ಏಜೆನಿು ಗಳ ಮೂಲಕ 

ಅರ್ವಾ ನೇರವಾಗಿ, ಗ್ರರ ಹಕರ ನಿವಾಸ ಅರ್ವಾ ವಯ ವಹಾರದ ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖೆಯ ಗಳಿಗೆ 

ಸಂಪ್ಕ್ತಶಸುವ ಮೂಲಕ ಅರ್ವಾ ಅವರ ನಿವಾಸ ಅರ್ವಾ ವಯ ವಹಾರದ ವಿಳಾಸಗಳಿಗೆ 

ಭೇಟಿ ನಿೇಡುವ ಮೂಲಕ, ಸಾಲದ ಅರ್ಜಶಯಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರು ನಮೂದಿಸ್ಥದ 

ವಿವರಗಳನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಬಹುದು. 

 

ii. ಸಾಲದ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳು/ಷರತ್ತು ಗಳು 

• ಪ್ರ ತಿ ಸಾಲದ ಅನ್ನಮೇದನಯನ್ನು  'ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತರ 'ದ (Sanction Letter) 

ಮೂಲಕ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುವುದು. ಈ ಪ್ತರ ವು ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮತಿ , 

ಪ್ರ ಕ್ತರ ಯ ಶುಲಕ ಗಳು, ವಾರ್ಷಶಕ ಬಡಿಿ  ದರ, ಸಾಲದ ಅವಧಿ, ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು ಮಂತಾದ 

ಪ್ರ ಮಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗಂಡಿರುತಿದೆ. ಇದರ 

ವಿಷ್ಯಗಳನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಅರ್ಶವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ವಿವರಿಸಲ್ಲಗುವುದು. 

• ದಾಖಲೆಗ್ರಗಿ ಸಾಲದ ಒಪ್ಪ ಂದದ ಪ್ರ ತಿಯನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ನಿೇಡಲ್ಲಗುವುದು ಮತಿ್ತ  

ಅದರ ವಿಷ್ಯಗಳನ್ನು  ಅವರಿಗೆ ಅರ್ಶವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ವಿವರಿಸಲ್ಲಗುವುದು. 

 

iii. ಸಾಲದ ಖಾತೆಗಳಲಿ್ಲ  ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು 
 

• ಪ್ರ ಮಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತ ಗಳನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸದಿದದ ಕಾಕ ಗಿ ವಿಧಿಸುವ 

ದಂಡವನ್ನು  'ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು' (Penal charges) ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುವುದು ಮತಿ್ತ  

ಅದನ್ನು  ಸಾಲದ ಮತಿಕೆಕ  ಸೇರಿಸ್ಥ ಬಡಿಿ  ಲೆಕಾಕ ಚಾರಕೆಕ  ಒಳಪ್ಡಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಿ  

(capitalized). 

• ವಯ ವಹಾರೆೇತರ ಉದೆದ ೇರ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ ವೆೈಯಕಿ್ತಕ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ 

ಸಾಲಗಳ ಸಂದಭ್ಶದಲಿ್ಲ  ವಿಧಿಸುವ ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು, ಇದೆೇ ರಿೇತಿಯ ಪ್ರ ಮಖ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತ ಗಳ ಉಲಿಂಘನಗ್ರಗಿ ವಯ ಕಿ್ತಯಲಿದ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ (non-

individual borrowers) ಅನವ ಯವಾಗುವ ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚ್ಚು ರಬಾರದು. 

• ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಲದ ಒಪ್ಪ ಂದದಲಿ್ಲ  ಹಾಗೂ ಪ್ರ ಮಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಷ್ರತಿ್ತ ಗಳಲಿ್ಲ  ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬೇಕು ಮತಿ್ತ  

ಕಂಪ್ನಿಯ ವೆಬ ಸೈಟ ನಲಿ್ಲಯೂ ಅದನ್ನು  ಪ್ರ ದರ್ಶಶಸಬೇಕು. 
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iv. ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳು ಹಾಗೂ ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು 

 

•  ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತ ಗಳಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೇ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳಿದದ ಲಿ್ಲ , ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ 

ಅರ್ಶವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ನಿಯಮಗಳ ಬದಲ್ಲವಣೆಯನ್ನು  ಸೂಚ್ಚಸ್ಥ ಸೂಚನ 

ನಿೇಡಬೇಕು. ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲಕ ಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳನ್ನು  ಭ್ವಿಷ್ಯ ದ 

ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಮಾತರ  ಜಾರಿಗೆ ತರಲ್ಲಗುತಿದೆ. 

•  ಪಾವತಿ ಅರ್ವಾ ಕಾಯಶಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ಮರುಪ್ಡೆಯುವ/ವೆೇಗಗಳಿಸುವ ಯಾವುದೆೇ 

ನಿಧಾಶರವು ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಂದಕೆಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರಬೇಕು. 

•  ಕಂಪ್ನಿಯ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಹಕುಕ  ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಕಿೆ ೈಮ ಗೆ 

ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  ಉಲಿಂಘಿಸದಿರುವವರೆಗೆ ಎಲಿ್ಲ  ಬಾಕ್ತಗಳನ್ನು  ಮರುಪಾವತಿಸ್ಥದ 

ನಂತರ ಅರ್ವಾ ಬಾಕ್ತ ಮತಿವನ್ನು  ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಿದ ನಂತರ ಎಲಿ್ಲ  

ಸಕೂಯ ರಿಟಿಗಳನ್ನು  ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡಲ್ಲಗುತಿದೆ. ಅಂತಹ ಸಟ-ಆಫ್ ಅನ್ನು  

ಚಲ್ಲಯಿಸಬೇಕಾದರೆ, ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಸಂಪೂಣಶ ವಿವರಗಳಂದಿಗೆ 

ಅದರ ಬಗೆೆ  ಸೂಚನ ನಿೇಡುತಿದೆ. 

 

v. ಸಾಲ ಮರುಪಾವತಿ/ಇತಾ ರ್ಯದ ನಂತರ ಚರಾಸ್ತು /ಸಿ್ತ ರಾಸ್ತು  ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ: 

 
• ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ಸಂಪೂಣಶ ಮರುಪಾವತಿ ಅರ್ವಾ ಇತಯ ರ್ಶವಾದ 30 ದಿನಗಳ 

ಒಳಗ್ರಗಿ ಕಂಪ್ನಿಯು ಎಲಿ್ಲ  ಮೂಲ ಚರಾಸಿ್ಥ /ಸಿ್ಥ ರಾಸಿ್ಥ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಬಡುಗಡೆ 

ಮಾಡಬೇಕು; 

• ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಹಿಂತಿರುಗಿಸುವ ಸಮಯ ಮತಿ್ತ  ಸಿ ಳವನ್ನು  (ಶಾಖೆ ಅರ್ವಾ ಪ್ರ ಧಾನ 

ಕಚೇರಿ) ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತರ ದಲಿ್ಲ  ನಮೂದಿಸಬೇಕು; 

• ಒಂಟಿ ಅರ್ವಾ ಜಂಟಿ ಸಾಲಗ್ರರರು ಮೃತಪ್ಟ್ಟ  ಸಂದಭ್ಶದಲಿ್ಲ , ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  

ಉತಿರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಹಿಂತಿರುಗಿಸಲು ಕಂಪ್ನಿಯು ಸೂಕಿ 

ಕಾಯಶವಿಧಾನವನ್ನು  ಹೊಂದಿರಬೇಕು ಮತಿ್ತ  ಅಂತಹ ಕಾಯಶವಿಧಾನವನ್ನು  

ಕಂಪ್ನಿಯ ವೆಬ ಸೈಟ ನಲಿ್ಲ  ಪ್ರ ದರ್ಶಶಸಬೇಕು; 

• ಆಸಿ್ಥ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡುವಲಿ್ಲ  ವಿಳಂಬವಾದರೆ, ಕಂಪ್ನಿಯು 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ವಿಳಂಬದ ಕಾರಣವನ್ನು  ಕರೆ, ಎಸ ಎಂಎಸ (SMS) ಅರ್ವಾ ಇಮೇಲ್ 

ಮೂಲಕ ತಿಳಿಸಬೇಕು. 

 
vi. ಸಾಮಾನಾ  

 

• ಸಾಲ್ಗ್ರರನ್ನ ಈ ಹಿುಂದೆ ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸದ ಹೊಸ ಮಾಹಿತಯು ಕುಂಪನಿಯ ಗಮನಕೆ್ಕ  

ಬ್ರದ ಹೊರತ್ತ, ಮುಂಜೂರಾತ ಪತ್ರ  ಮತ್ತತ  ಸಾಲ್ ಒಪಪ ುಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  

ಷರತ್ತತ ಗಳಲಿಿ  ನಿದಿ್ಷಟ ಪಡಿಸ್ದ ಉದೆು ೋರ್ಗಳ ಹೊರತಾಗಿ, ಕುಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ಗ್ರರನ 

ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿಿ  ಹಸತ ಕ್ಕಷ ೋಪ ಮಾಡುವುದಿಲಿ್ . 

• ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿುಂದ ಸ್ವ ೋಕರಿಸಲಾದ ಬ್ಕ್ತ ಮೊತ್ತ ದ ವಗ್ರ್ವಣೆ (Balance Transfer) 

ಕೊೋರಿಕ್ಕಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ದುಂತೆ, ಒಪಿಪ ಗೆ ಅಥವಾ ನಿರಾಕರಣೆಯ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಕೊೋರಿಕ್ಕ 

ಸ್ವ ೋಕರಿಸ್ದ 21 ದಿನಗಳೊಳಗೆ ತಳಿಸಲಾಗುವುದು. ಅುಂತ್ಹ ವಗ್ರ್ವಣೆಯು ಕ್ಯನೂನಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣವಾದ ಪಾರದರ್್ಕ ಒಪಪ ುಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪರ ಕ್ಯರ ಇರುತ್ತ ದೆ. 

• ಬ್ಕ್ತ ಮೊತ್ತ ವನ್ನು  ವಸೂಲಿ ಮಾಡಲು ಫಿನೋವಾ (Finova) ಅನಗತ್ಾ  ಕ್ತರುಕುಳವನ್ನು  

ನಿೋಡುವುದಿಲಿ್ . ಸಾಲ್ಗ್ರರರುಂದಿಗೆ ಸೂಕತ  ರಿೋತಯಲಿಿ  ವಾ ವಹರಿಸುವುದನ್ನು  

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ಕೊಳಳ ಲು ಕ್ಕಷ ೋತ್ರ  ಸ್ಬಬ ುಂದಿಗೆ (field staff) ಸೂಕತ  ತ್ರಬೋತಯನ್ನು  

ನಿೋಡಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
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• ಕುಂಪನಿಯ ಮುಂಡಳಿಯು ನಿಯಮಿತ್ ಅುಂತ್ರದಲಿಿ  ಕುುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಪರ ಕ್ತರ ಯೆಯನ್ನು  ಪರಿಶೋಲಿಸುತ್ತ ದೆ. ಆಡಳಿತ್ ಮುಂಡಳಿಯು ಎಲಿಾ  ದೂರುಗಳ 

ಸಿ್ ತಗತಯನ್ನು  ನಿಯಮಿತ್ವಾಗಿ ಮುಂಡಳಿಯ ಮುಂದೆ ಇರಿಸುತ್ತ ದೆ. 

• ಕುುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಯರಿಯ ವಿವರಗಳನ್ನು  (ಹೆಸರು, ವಿಳಾಸ, ಸುಂಪಕ್ 

ಸುಂಖ್ಯಾ , ಇಮೋಲ್ ಐಡಿ ಇತಾಾ ದಿ) ಶಾಖ್ಯಗಳಲಿಿ  ಪರ ಮಖವಾಗಿ ಪರ ದಶ್ಸಬೋಕು ಮತ್ತತ  

ವಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಿಯೂ ಪರ ಕಟಿಸಬೋಕು.್‌• ದೂರು ಸ್ವ ೋಕರಿಸ್ದ ನುಂತ್ರ ಅದರ ಇತ್ಾ ಥ್ವು 

ಒುಂದು ತುಂಗಳು ಮಿೋರಿದಲಿಿ , ಅಥವಾ ವಿಳುಂಬಕೆ್ಕ  ನಿೋಡಲಾದ ಕ್ಯರಣಗಳ ಬಗೆೆ  

ಗ್ರರ ಹಕರು ತೃಪತ ರಾಗದಿದು ಲಿಿ , ಅವರು NBFC ಒುಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ (ಲೋಕಪಾಲ್ರು) 

ಅವರಲಿಿ  ದೂರು ಸಲಿಿಸಬಹುದು. ಇದಕೆ್ಯ ಗಿ ಒುಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ ಅವರ ದೂರು ಸಲಿಿಕ್ಕ 

ಪೋಟ್ಲ್ https://cms.rbi.org.in ಅನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಈ-ಮೋಲ್ ಅಥವಾ 

ಭೌತಕ ಪತ್ರ ದ ಮೂಲ್ಕ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ವಿಳಾಸಕೆ್ಕ  ದೂರು ಕಳುಹಿಸಬಹುದು: 

 

ಕೆೇಂದಿರ ೇಕೃತ ಸ್ಥವ ೇಕೃತಿ ಮತಿ್ತ  

ಸಂಸಕ ರಣಾ ಕೆೇಂದರ , 

ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಶ ಬಾಯ ಂಕ್, 

4ನೇ ಮಹಡಿ, ಸಕಟ ರ್ 17, 

ಚಂಡಿೇಗಢ - 160017 

ಟೋಲ್-ಫಿರ ೋ ಸುಂಖ್ಯಾ : 14448 

ಈ-ಮೋಲ್: CRPC@rbi.org.in 

 

ಗೌಪಾ ತೆ 
 

ಗ್ರರ ಹಕರ ವಿವರಗಳನ್ನು  (ಪ್ರರ ಫೈಲ್ ಗಳನ್ನು ) ಅರ್ಶಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಮತಿ್ತ  ತನು  

ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  ನಡೆಸಲು ಅಗತಯ  ಹಾಗೂ ಪ್ರ ಸಿುತವೆಂದು ಕಂಪ್ನಿಯು ಪ್ರಿಗಣಿಸುವ 

ವೆೈಯಕಿ್ತಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಅದು ಸಂಗರ ಹಿಸುತಿದೆ. ಕಂಪ್ನಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರ ಎಲಿ್ಲ  ವೆೈಯಕಿ್ತಕ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಖಾಸಗಿ ಮತಿ್ತ  ಗೌಪ್ಯ ವಾಗಿ ಪ್ರಿಗಣಿಸುತಿದೆ; ಕಾನೂನ್ನ, ಸಕಾಶರಿ 

ಪಾರ ಧಿಕಾರಗಳು (ನಿಯಂತರ ಕರು ಅರ್ವಾ ಕೆರ ಡಿಟ ಏಜೆನಿು ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ) ಅರ್ವಾ ಸವ ತಃ 

ಗ್ರರ ಹಕರೆೇ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಹಂಚ್ಚಕೊಳಳ ಲು ಅನ್ನಮತಿ ನಿೇಡಿರುವ ಸಂದಭ್ಶಗಳನ್ನು  

ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸ್ಥ, ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಮೂರನೇ ವಯ ಕಿ್ತಗೆ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವುದಿಲಿ . 

ಬಂಬಲ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಕಂಪ್ನಿಯು ಯಾವುದೆೇ ಮೂರನೇ ಪ್ಕ್ಷದ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  

ಬಳಸ್ಥಕೊಂಡರೆ, ಅಂತಹ ಮೂರನೇ ಪ್ಕ್ಷಗಳು ಗ್ರರ ಹಕರ ವೆೈಯಕಿ್ತಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಅದೆೇ 

ಮಟ್ಟ ದ ಗೌಪ್ಯ ತೆಯಂದಿಗೆ ನಿವಶಹಿಸುವಂತೆ ಕಂಪ್ನಿಯು ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸ್ಥಕೊಳುಳ ತಿದೆ. 

 

ಜಾಹಿೀರಾತ್ತ, ಮಾರುಕಟೆ್ಟ  ಮತ್ತು  ಮಾರಾಟ 
 

• ಕುಂಪನಿಯು ತ್ನು  ಎಲಿಾ  ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ ಮತ್ತತ  ಪರ ಚಾರ ಸಾಮಗಿರ ಗಳು 

ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿರುವುದನ್ನು  ಹಾಗೂ ದಾರಿತ್ಪಿಪ ಸುವುಂತಲಿ್ದಿರುವುದನ್ನು  

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ಕೊಳಳ ಬೋಕು. 

• ಕುಂಪನಿಯು ಕ್ಯಲ್ಕ್ಯಲ್ಕೆ್ಕ , ಗ್ರರ ಹಕರು ಪಡೆದಿರುವ ಉತ್ಪ ನು ಗಳ ವಿವಿಧ ವೈಶಷಟ ಾ ಗಳ 

ಕುರಿತ್ತ ಅವರಿಗೆ ಮಾಹಿತ ನಿೋಡಬಹುದು. ಇತ್ರ ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಅಥವಾ 

ಉತ್ಪ ನು ಗಳು/ಸೋವಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ದ ಪರ ಚಾರದ ಕೊಡುಗೆಗಳ ಕುರಿತಾದ 

ಮಾಹಿತಯನ್ನು , ಅುಂತ್ಹ ಮಾಹಿತ ಅಥವಾ ಸೋವಯನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಗ್ರರ ಹಕರು 

ತ್ಮಮ  ಒಪಿಪ ಗೆಯನ್ನು  ನಿೋಡಿದು ರೆ ಮಾತ್ರ  ಅವರಿಗೆ ತಳಿಸಬಹುದು. 
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ಖಾತರಿದಾರರು 
 

ಒಂದು ಸಾಲಕ್ಕೆ ವ್ಯಕ್ತಿಯೊಬ್ಬರನ್ುು ಖಾತರಿದಾರರಕಂದು ಪರಿಗಣಿಸಿದಾಗ, ಕಂಪನಿಯು ಅವ್ರಿಗಕ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ್ವ್ುಗಳ 

ಬ್ಗಕೆ ತಿಳಿಸಬಕೇಕು ಮತುಿ ಅದಕ್ಕೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ಸಿವೇಕೃತಿಯನ್ುು (acknowledgement) ಪಡಕಯಬಕೇಕು: 
 

• ಖಾತರಿದಾರರಾಗಿ ಹಕೊಣಕಗಾರಿಕ್ಕಯ ಷರತುಿಗಳನ್ುು ವಿವ್ರಿಸುವ್ ಖಾತರಿ ಪತರ ಅಥವಾ ಖಾತರಿ ಒಪಪಂದ 

(Deed of Guarantee). 

• ಯಾವ್ ಸಾಲಗಾರನಿಗಕ ಅವ್ರು ಖಾತರಿದಾರರಾಗಿರುತ್ಾಿರಕೊೇ, ಆ ಸಾಲಗಾರನ್ು ಸಾಲದ ಮರುಪಾವ್ತಿಯಲ್ಲಿ 
(ಸಕೇವಕ ಸಲ್ಲಿಸುವ್ಲ್ಲಿ) ಏನಾದರೊ ಲಕೊೇಪವಕಸಗಿದರಕ ಅಥವಾ ತಪ್ಪಪದರಕ, ಆ ಬ್ಗಕ ೆಕಂಪನಿಯು ಅವ್ರಿಗಕ ಮಾಹಿತಿ 

ನಿೇಡಬಕೇಕು. 
 

ಕೆ್ರ ಡಿಟ್ ಬ್ಯಾ ರೀ / ಉಲಿೆ ೀಖಿತ ಸಂಸಿ್ಥ ಗಳು (Reference agencies) 
 

• ಕ್ಕಳಗಿನ ಸುಂದರ್್ಗಳಲಿಿ , ಗ್ರರ ಹಕರು ಕುಂಪನಿಗೆ ಪಾವತಸಬೋಕ್ಯದ ವೈಯಕ್ತತ ಕ ಸಾಲ್ಗಳ 

ಕುರಿತ್ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಕುಂಪನಿಯು ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಬ್ಯಾ ರೋ ಅಥವಾ ಉಲಿೆೋಖಿತ್ 

ಸುಂಸಿ ಗಳಿಗೆ ಒದಗಿಸಬಹುದು: 

✓ ಗ್ರರ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ಪಾವತಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವಲಿಿ  ವಿಳುಂಬ ಮಾಡಿದು ರೆ ಅಥವಾ ಬ್ಕ್ತ 

ಉಳಿಸ್ಕೊುಂಡಿದು ರೆ. 

✓ ಬ್ಕ್ತ ಮೊತ್ತ ವನ್ನು  ವಸೂಲಿ ಮಾಡಲು ಗ್ರರ ಹಕರ ವಿರುದಧ  ಕ್ಯನೂನ್ನ ಕರ ಮವನ್ನು  

ಪಾರ ರುಂಭಿಸ್ದು ರೆ. 

✓ ಗ್ರರ ಹಕರ ವಿರುದಧ ದ ಕ್ಯನೂನ್ನ ಕರ ಮಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಸಾಲ್ಗಳನ್ನು  

ಇತ್ಾ ಥ್ಪಡಿಸ್ದು ರೆ. 

✓ ಅುಂತ್ಹ ಗ್ರರ ಹಕರ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಸುಂಸಿ ಗಳಿಗೆ ಒದಗಿಸುವುದು 

ಕ್ಯನೂನ್ನ ಅಥವಾ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಬ್ಯಾ ರೋದ್ುಂದಿಗಿನ ಒಪಪ ುಂದದ ಪರ ಕ್ಯರ 

ಕಡ್ಡಾ ಯವಾಗಿದು ರೆ. ಸಾಲ್ದ ಒಪಪ ುಂದದಲಿಿ  ಈ ಕುರಿತಾದ ಷರತ್ತ ನ್ನು  

ಸೋರಿಸಲಾಗಿದುು , ಇದರಲಿಿ  ಸಾಲ್ಕೆ್ಕ  ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ದ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ 

ಬ್ಯಾ ರೋಗಳೊುಂದಿಗೆ ಹುಂಚಿಕೊಳಳ ಲು ಗ್ರರ ಹಕರ ಒಪಿಪ ಗೆಯನ್ನು  

ಪಡೆಯಲಾಗಿರುತ್ತ ದೆ. 
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  न्याय्य काययपद्धती संहिता 
फिनोव्िा कॅपपटल प्रायव्िेट लललिटेड (यापुढे 'कंपनी' फकंवा 'फिनोव्िा' म्िणून सबंोधले जाणारे) िी 
भारतीय ररझव्िय बँकेकड ेनोंदणीकृत असलेली, ठेवी न स्वीकारणारी एनबीएिसी (NBFC) आिे. िा 
दस्तऐवज ग्रािकांशी ननष्पक्ष आणण पारदशयक व्यविार सुननश्चित करण्यासाठी फिनोव्िाद्वारे 

अनुसरल्या जाणाऱ्या काययपद्धतींिा तपशील प्रदान करतो आणण तो भारतीय ररझव्िय बँकेच्या 'नॉन-

बँफकंग िायनाश्न्शयल कंपनीज – ररस्पॉश्न्सबल बबझनेस कंडक्ट (जबाबदार व्यावसानयक आिरण) 

ननदेश, २०२५' (वेळोवेळी केलेल्या सुधारणांसि) यांिे पालन करतो. 

या आिारसंहितेिुळे कियिाऱ्यांना ग्रािकांना अधधक िांगली सेवा देणे आणण ग्रािकांसोबतच्या 
व्यावसानयक व्यविारांिध्ये पारदशयकता राखणे शक्य िोईल. 

संहितेची अंमलबजावणी 

ही आचारसंहहता कंपनीच्या सर्व कर्वचाऱयांना आणि कंपनीच्या व्यर्सायाच्या अनुषंगाने ततच े
प्रतततनधित्र् करण्यास अधिकृत असलेल्या इतर व्यकतींना, सर्व उत्पादने र् सेर्ांच्या संदर्ावत 
लाग ूराहील. 
 

वचनबद्धता 

आधथयक क्षेत्रातील प्रिललत िानकांिे पालन करण्यासाठी आणण सिोटी व पारदशयकता या नैनतक 

तत्तवांवर आधाररत सवय व्यविारांिध्ये न्याय्य व वाजवीपण ेवागण्यासाठी कंपनी या आिारसंहितेिे 

पालन करेल. 

• कंपनी ग्रािकांना तयांच्या पसंतीच्या भाषते स्पष्ट आणण पारदशयक िाहिती परुवले, जेणेकरून 

तयांना खालील गोष्टी सिजणे शक्य िोईल: 

i. व्याजदर आणण सेवा शुल्कासि, देऊ केलेल्या उतपादनांच्या आणण सेवांच्या अटी व शती. 
ii. ग्रािकांना लिळणारे िायदे. 

• कंपनीिी उतपादने आणण सेवा संबंधधत कायदे व ननयिािें अक्षरशः आणण भावनेनुसार (अक्षरशः 
व उद्देशानुसार) पालन करतील. 

• िुका सुधारण्यासाठी आणण ग्रािकांच्या तक्रारींिे ननवारण करण्यासाठी कंपनी ततपरतेन े

काययवािी करेल. 

• कंपनी संभाव्य फकंवा पवद्यिान ग्रािकांिध्ये वय, वंश, जात, ललगं, वैवाहिक श्स्थती, धिय फकंवा 
अपंगतव या आधारावर कोणतािी भेदभाव करणार नािी. 

• या आिारसंहितेिी प्रत कंपनीच्या संकेतस्थळावर आणण प्रतयेक शाखा कायायलयात सिज हदसेल 

अशा हठकाणी प्रदलशयत केली जाईल. 
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• कोणतयािी संभाव्य फकंवा पवद्यिान ग्रािकाने पवनतंी केल्यास तयांना या आिारसंहितेिी प्रत 

उपलब्ध करून हदली जाईल. 

(i) कजाासाठी अजा आणण त्ांची प्रक्रि्ा 
• कजयदाराशी केला जाणारा सवय संवाद तयांना सिजेल अशा भाषेत स्पष्ट केला जाईल. 

• कजय अजायच्या निुन्यांिध्ये कजयदाराच्या हितावर पररणाि करणाऱ्या आवचयक बाबींिा 
सिावेश असेल, जेणेकरून कजयदार तयाआधारे योग्य ननणयय घेऊ शकेल. 

• कजय अजय लिळाल्यािी पोिपावती कजयदाराला हदली जाईल. 

• साधारणपण,े कजय अजायवर प्रफक्रया करण्यासाठी आवचयक असलेली सवय िाहिती कंपनीकडून 

अजय करतानाि गोळा केली जाईल. अनतररक्त िाहितीिी आवचयकता भासल्यास, ती िाहिती 
पुरवण्याबाबत ग्रािकाला कळवले जाईल. 

• आवचयक वाटल्यास, कंपनी कजय अजायत ग्रािकान ेनिदू केलेल्या तपशीलांिी पडताळणी करू 

शकते; यासाठी ग्रािकाच्या ननवासस्थानी फकंवा व्यवसायाच्या हठकाणी संपकय  साधून 

(दरूध्वनीद्वारे) फकंवा या कािासाठी ननयुक्त केलेल्या ससं्थांिािय त प्रतयक्ष भेट देऊन िाहितीिी 
खातरजिा केली जाऊ शकते. 

(ii) कजााचे मूल््मापन आणण अटी व शती 
• कजय िंजुरीिी िाहिती कजयदाराला 'िंजुरी पत्र' (Sanction Letter) द्वारे हदली जाईल. या पत्रात 

कजायच्या िुख्य अटी व शतींिा सिावेश असेल, ज्यािध्ये िंजूर झालेली कजय रक्कि, प्रफक्रया 
शुल्क (processing fees), वापषयक व्याजदर, कजायिा कालावधी, दंडनीय शुल्क इतयादींिा 
सिावेश असेल. यातील िजकूर कजयदाराला सिजेल अशा भाषेत तयाला सिजावून सांधगतला 
जाईल. 

• कजय करारािी एक प्रत कजयदाराला तयाच्याकडील नोंदीसाठी हदली जाईल आणण तयातील िजकूर 

तयाला सिजेल अशा भाषेत सिजावून सांधगतला जाईल. 

(iii) कजा खात्ांमधील दंडातमक शुल्क 

• िित्तवाच्या अटी व शतींिे पालन न केल्याबद्दल आकारला जाणारा दंड िा 'दंडातिक शुल्क' 

(Penal charges) िानला जाईल आणण तो भांडवलीकृत (capitalized) केला जाणार नािी. 
• व्यावसानयक उद्देशांव्यनतररक्त इतर कारणांसाठी वैयश्क्तक कजयदारांना िंजूर केलेल्या 

कजाांच्या बाबतीत, िित्तवाच्या अटी व शतींच्या अशाि प्रकारच्या उल्लंघनासाठी बबगर-

वैयश्क्तक कजयदारांना लाग ूअसलेल्या दंडातिक शुल्कापेक्षा जास्त दंडातिक शुल्क आकारले 

जाणार नािी. 
• कंपनी कजय करारािध्ये आणण 'सवायत िित्तवाच्या अटी व शतीं'िध्ये दंडातिक शुल्कािा तपशील 

निूद करेल तसेि कंपनीच्या संकेतस्थळावरिी तो प्रदलशयत करेल. 

 

(iv) अटी व शतींमधील बदलांसि कजााचे ववतरण 
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• ननयि आणण अटींिध्ये कािी बदल झाल्यास, कजयदाराला सिजेल अशा भाषेत तया बदलांिी िाहिती 
देणारी सूिना हदली जाईल. व्याजदर आणण शुल्कातील बदल केवळ भपवष्यातील कालावधीसाठीि लागू 

केल ेजातील. 

• कजायिी परतिेड फकंवा दानयतवािी पूतयता वेळेआधीि िागवून घेण्यािा (recall/accelerate) कोणतािी 
ननणयय कजय कराराशी सुसंगत असेल. 

• सवय देणीिंी परतिेड झाल्यावर फकंवा थकीत रक्कि वसूल झाल्यावर सवय तारण (लसक्युररटीज) िुक्त 

केल े जातील; िात्र, यािुळे इतर कोणतयािी दाव्याबाबत कंपनीिा कायदेशीर अधधकार फकंवा 
धारणाधधकार (lien) बाधधत िोता कािा नये. जर अशा प्रकारे 'सेट-ऑि'िा (एका देण्यापवरुद्ध दसुरे देण े

वळते करण्यािा) अधधकार वापरायिा असेल, तर कंपनी तयाबाबतिी पूणय िाहिती कजयदाराला सूधित 

करेल. 

• कजायिी परतिेड फकंवा दानयतवािी पूतयता वेळेआधीि िागवून घेण्यािा (recall/accelerate) कोणतािी 
ननणयय कजय कराराशी सुसंगत असेल. 

• सवय देणीिंी परतिेड झाल्यावर फकंवा थकीत रक्कि वसूल झाल्यावर सवय तारण (लसक्युररटीज) िुक्त 

केल े जातील; िात्र, यािुळे इतर कोणतयािी दाव्याबाबत कंपनीिा कायदेशीर अधधकार फकंवा 
धारणाधधकार (lien) बाधधत िोता कािा नये. जर अशा प्रकारे 'सेट-ऑि'िा (एका देण्यापवरुद्ध दसुरे देण े

वळते करण्यािा) अधधकार वापरायिा असेल, तर कंपनी तयाबाबतिी पूणय िाहिती कजयदाराला सूधित 

करेल. 

 

(v) कजााची परतफेड/समझोता केल््ावर जंगम/स्थावर मालमते्तची कागदपते्र परत करणे: 
• कजय खातयािी पूणय परतिेड फकंवा सिझोता (settlement) झाल्यानंतर ३० हदवसांच्या आत 

कंपनी सवय िूळ जंगि/स्थावर िालिते्तिी कागदपते्र परत करेल; 

• कागदपते्र परत करण्यािी वेळ आणण हठकाण (उदा. शाखा फकंवा िुख्य कायायलय) कजय िंजुरी 
पत्रात निूद केले जाईल; 

• एकट्या फकंवा संयुक्त कजयदारािा ितृयू झाल्यास, कायदेशीर वारसांना कागदपते्र परत 

करण्यासाठी कंपनीकडे एक ननश्चित काययपद्धती असेल आणण ती काययपद्धती कंपनीच्या 
संकेतस्थळावर प्रदलशयत केली जाईल; 

• िालिते्तिी कागदपते्र परत करण्यास पवलंब झाल्यास, ग्रािकाला तयाबद्दल िाहिती देण्यासाठी 
कंपनी कॉल, एसएिएस फकंवा ईिेलद्वारे पवलंबािे कारण कळवेल. 

 

(vi) सामान्् 

'िंजुरी पत्र' (Sanction Letter) आणण 'कजय करार' (Loan Agreement) िधील अटी व शतींिध्ये निूद 

केलेल्या उद्देशांलशवाय, फिनोव्िा (FINOVA) कजयदाराच्या कािकाजात िस्तक्षेप करणार नािी; 
अथायत, कजयदाराने यापूवी उघड न केलेली नवीन िाहिती कंपनीच्या ननदशयनास आल्यास िा ननयि 

लाग ूिोणार नािी. 
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• कजयदाराकडून 'बॅलन्स ट्रान्सिर'साठी (कजय िस्तांतरणासाठी) प्राप्त झालेल्या कोणतयािी 
पवनंतीवर, ती पवनंती लिळाल्यापासून २१ हदवसांच्या आत संिती फकंवा तयाबाबतिा ननणयय 

कळपवला जाईल. अस ेिस्तातंरण कायद्याशी सुसगंत अशा पारदशयक कराराच्या अटींनुसार केले 

जाईल. 

• थकीत रक्कि वसूल करण्यासाठी फिनोव्िाकडून कजयदारािा अवाजवी छळ केला जाणार नािी. 
कजयदारांशी योग्य प्रकारे व्यविार केला जावा िे सुननश्चित करण्यासाठी क्षेत्रीय कियिाऱ्यांना 
(field staff) योग्य प्रलशक्षण हदले जाईल. 

• कंपनीिे िंडळ (Board) तक्रार ननवारणाच्या प्रफक्रयेिा ननयलित अंतराने आढावा घेईल. 

व्यवस्थापन िंडळासिोर सवय तक्रारींिी सद्यश्स्थती ननयलितपणे सादर करेल. 

• तक्रार ननवारण अधधकाऱ्यािा तपशील (नाव, पत्ता, सपंकय  क्रिांक, ईिेल आयडी इतयादीसि) 

शाखांिध्ये ठळकपणे प्रदलशयत केला जाईल आणण कंपनीच्या संकेतस्थळावरिी (website) 

उपलब्ध करून हदला जाईल. 

• जर तक्रार प्राप्त झाल्यापासून १ िहिन्यापेक्षा जास्त काळ उलटूनिी तयावर तोडगा ननघाला 
नािी, फकंवा पवलंबािी जी कारण ेग्रािकाला कळवली गेली आिेत तयाबाबत ग्रािक सिाधानी 
नसेल, तर तो/ती 'एनबीएिसी लोकपाल' (NBFC Ombudsman) याचं्याकडे तक्रार दाखल करू 

शकतो/शकते. िी तक्रार लोकपालांच्या तक्रार ननवारण पोटयलद्वारे (https://cms.rbi.org.in) 

फकंवा ईिेलद्वारे अथवा खालील पत्तयावर प्रतयक्ष (physical mode) सादर केली जाऊ शकते: 
 

कें द्रीकृत पावती आणण प्रफक्रया कें द्र, 

भारतीय ररझव्िय बँक, िौथा िजला, 
सेक्टर १७, िंदीगड - १६००१७ 

टोल-फ्री क्रिांक: १४४४८ 

ई-िेल: CRPC@rbi.org.in 

गोपनी्ता 
ग्रािकांिी िाहिती (प्रोिाईल) सिजून घेण्यासाठी आणण आपला व्यवसाय िालवण्यासाठी आवचयक 

व सिपयक वाटणारी वैयश्क्तक िाहिती कंपनी संकललत करेल. कंपनी ग्रािकांच्या सवय वैयश्क्तक 

िाहितीिी िाताळणी खाजगी आणण गोपनीय स्वरूपात करेल; तसेि, कायदा फकंवा सरकारी प्राधधकरणे 
(ज्यािध्ये ननयािक संस्था, के्रडडट एजन्सीज इतयादींिा सिावेश आिे) यांच्या आदेशानुसार 

आवचयक असल्यास फकंवा ग्रािकाने िाहिती सािानयक करण्यास संिती हदली असल्यास वगळता, 
कंपनी िी िाहिती कोणतयािी त्रयस्थ व्यक्तीला उघड करणार नािी. सिाय्यक सवेा पुरवण्यासाठी 
कंपनीने एखाद्या त्रयस्थ पक्षाच्या (third party) सवेा घेतल्यास, तया त्रयस्थ पक्षाने ग्रािकांिी 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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वैयश्क्तक िाहिती नततक्याि गोपनीयतेन ेिाताळावी, अशी अट कंपनी तयांच्यावर घालेल. 

जाहिरात, ववपणन आणण वविी 
• कंपनी िे सुननश्चित करेल की सवय जाहिरात आणण प्रिारातिक साहितय स्पष्ट असेल आणण 

तयाद्वारे कोणतीिी हदशाभूल िोणार नािी. 
• कंपनी वेळोवेळी ग्रािकांना तयांनी घेतलेल्या उतपादनांच्या पवपवध वैलशष्ट्यांिी िाहिती देऊ 

शकते. इतर उतपादने फकंवा उतपादने/सेवांच्या संदभायतील प्रिारातिक ऑिसयबद्दलिी िाहिती 
ग्रािकांना केवळ तेव्िाि हदली जाईल, जेव्िा तयांनी अशी िाहिती फकंवा सेवा प्राप्त करण्यासाठी 
आपली संिती हदली असेल. 

 

जामीनदार 

जेव्िा एखाद्या व्यक्तीला कजायसाठी ििीदार (guarantor) िानले जाते, तेव्िा कंपनीने तयाला/नतला 
खालील बाबींिी िाहिती देऊन तयाबाबतिी पावती (acknowledgement) घ्यावी: 

• ििीदार म्िणून दानयतवाच्या अटी निूद करणारे ििीपत्र (Letter/Deed of Guarantee). 

• ज्या कजयदारासाठी संबंधधत व्यक्ती ििीदार आिे, तया कजयदाराकडून कजायिी परतिेड करण्यात 

कािी कसूर (default) झाल्यास, कंपनीने तयाबद्दल तयाला/नतला सूधित कराव.े 

पत माहिती संस्था / संदर्ा संस्था 
 

• कंपनी 'के्रडडट ब्युरो' फकंवा 'संदभय संस्थां'ना (Reference agencies) ग्रािकाच्या वैयश्क्तक 

कजायबाबतिी िाहिती खालील पररश्स्थतीत देऊ शकत:े 

✓ ग्रािकाने कजायिे िप्ते फकंवा देयके वेळेवर भरली नसतील (थकीत राहिली असतील). 

✓ थकीत रक्कि वसूल करण्यासाठी ग्रािकापवरुद्ध कायदेशीर कारवाई सुरू करण्यात आली असेल. 

✓ कायदेशीर िागाांिा अवलंब करून ग्रािकाकडील कजायिी परतिेड/सिझोता (settlement) 

करण्यात आला असेल. 

✓ अशा ग्रािकांिी िाहिती संबंधधत संस्थांना देणे कायद्यानुसार फकंवा के्रडडट ब्युरोसोबतच्या 
करारानुसार अननवायय असेल. कजय करारात यासदंभायतील एक तरतूद सिापवष्ट करण्यात आली 
आिे, ज्याद्वारे के्रडडट ब्युरोंसोबत कजायिी िाहिती सािानयक करण्यासाठी ग्रािकािी संिती घेतली 
जात.े 
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ନ୍ୟାୟସଙ୍ଗତ କାର୍ଯ୍ୟପ୍ରଣାଳୀ ସଂହତିା 
ଫିନନ୍ାଭା କୟାପିଟାଲ୍ ପ୍ରାଇନଭଟ୍ ଲିମିନଟଡ୍ (ଏହା ପନେ 'କମ୍ପାନ୍ୀ' କମିବା 'ଫିନନ୍ାଭା' ଭାବନେ ଉନେଖ କୋର୍ଯାଇଛ)ି ନହଉଛ ି

ଭାେତୀୟ େଜିଭ୍ ବୟାଙ୍କ ନ୍କିଟନେ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଏକ 'ଅଣ-ଜମା ଗ୍ରହଣକାେୀ NBFC' (Non-Deposit Taking NBFC)। ଏହ ି

ଦସ୍ତାବଜି୍ ନସହ ିକାର୍ଯ୍ୟପ୍ରଣାଳୀଗଡୁକିେ ବବିେଣୀ ପ୍ରଦାନ୍ କନେ ର୍ଯାହା ଫିନନ୍ାଭା ନ୍ଜି ଗ୍ରାହକମାନ୍ଙ୍କ ସହତି ନ୍େିନପକ୍ଷ ଓ ସ୍ୱଚ୍ଛ 

କାେବାେ ସୁନ୍ଶିି୍ଚତ କେବିା ପାଇ ଁଅନୁ୍ସେଣ କେଥିାଏ; ଏହା ସମୟ ସମୟନେ ସଂନ ାଧିତ 'ଭାେତୀୟ େଜିଭ୍ ବୟାଙ୍କ (ଅଣ-

ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆଥକି କମ୍ପାନ୍ୀ - ଦାୟିତ୍ୱପୂର୍୍ଣ୍ ବୟବସାୟିକ ଆଚେଣ) ନ୍ନିଦ୍ ାବଳୀ, ୨୦୨୫' ଅନୁ୍େୂପ ଅନଟ। 

ଏହ ିଆଚେଣବଧିି କମ୍ଚାେୀମାନ୍ଙୁ୍କ ଉତ୍ତମ ଗ୍ରାହକ ନସବା ପ୍ରଦାନ୍ କେବିା ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ ବୟବସାୟିକ କାେବାେନେ 
ସ୍ୱଚ୍ଛତା ବଜାୟ େଖିବାକୁ ସକ୍ଷମ କେବି। 

ସଂହତିାର ପ୍ରୟ ାଗ 

ଏହ ିଆଚେଣବଧିି କମ୍ପାନ୍ୀେ ସମସ୍ତ କମ୍ଚାେୀ ଏବଂ ବୟବସାୟିକ କାର୍ଯ୍ୟକଳାପ ସମୟନେ କମ୍ପାନ୍ୀେ ପ୍ରତନି୍ଧିିତ୍ୱ କେବିାକୁ 
ଅନୁ୍ମତପି୍ରାପ୍ତ ଅନ୍ୟ ବୟକି୍ତମାନ୍ଙ୍କ ନକ୍ଷତ୍ରନେ, ସମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ଓ ନସବା ସମବନ୍ଧନେ ଲାଗୁ ନହବ। 
 
ପ୍ରତବିଦ୍ଧତା 
 

ଆଥକି ନକ୍ଷତ୍ରନେ ପ୍ରଚଳତି ମାନ୍କ ଅଭୟାସଗୁଡକୁି ପାଳନ୍ କେବିା ତଥା ସତୟନ୍ଷି୍ଠା ଓ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଭଳ ିନନ୍ୈତକି ନ୍ୀତ ିଉପନେ ଆଧାେତି 

ନହାଇ ସମସ୍ତ କାେବାେନେ ନ୍େିନପକ୍ଷ ଓ ର୍ଯୁକି୍ତର୍ଯୁକ୍ତ ଭାନବ କାର୍ଯ୍ୟ କେବିା ପାଇ ଁକମ୍ପାନ୍ୀ ଏହ ିଆଚେଣବଧିିକୁ ଅନୁ୍ସେଣ କେବି। 
• କମ୍ପାନ୍ୀ ଗ୍ରାହକମାନ୍ଙୁ୍କ ନସମାନ୍ଙ୍କ ପସନ୍ଦେ ଭାଷାନେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ସୂଚନ୍ା ପ୍ରଦାନ୍ କେବି, ର୍ଯାହା ଫଳନେ ନସମାନନ୍ 

ନ୍ମିନଲିଖିତ ବଷିୟଗୁଡକି ବୁଝପିାେନିବ: 

i. ସୁଧ ହାେ ଏବଂ ନସବା  ୁଳ୍କ (service charges) ସହତି ପ୍ରଦାନ୍ କୋର୍ଯାଉଥିବା ଉତ୍ପାଦ ଓ ନସବାେ ସତ୍ତ୍ାବଳୀ। 
ii. ଗ୍ରାହକମାନ୍ଙ୍କ ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ ସବୁଧିାସମୂହ। 

• କମ୍ପାନ୍ୀେ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ନସବାଗୁଡକି ସମ୍ପକୃ୍ତ ଆଇନ୍ ଓ ନ୍ୟିମାବଳୀେ ଉଭୟ ଅକ୍ଷେ ଓ ଭାବନ୍ା (letter and spirit) 

ଅନୁ୍ର୍ଯାୟୀ ନହବ। 
• କମ୍ପାନ୍ୀ ତୁଟ ିସୁଧାେବିା ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିନର୍ଯାଗେ ସମାଧାନ୍ କେବିା ଦଗିନେ ତ୍ୱେତି ପଦନକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କେବି। 
• କମ୍ପାନ୍ୀ ବୟସ, ବର୍ଣ୍୍, ଜାତ,ି ଲିଙ୍ଗ, ବବିାହତି ସ୍ଥିତ,ି ଧମ୍ କମିବା ଦବିୟାଙ୍ଗତା ଆଧାେନେ ନ୍ଜିେ ସମ୍ଭାବୟ କମିବା ବତ୍ତ୍ମାନ୍େ 

ଗ୍ରାହକମାନ୍ଙ୍କ ମଧ୍ୟନେ ନକୌଣସ ିନଭଦଭାବ କେବି ନ୍ାହିଁ। 
• ଏହ ିଆଚେଣବଧିିେ (code) ଏକ ନ୍କଲ କମ୍ପାନ୍ୀେ ନେବସାଇଟ୍ ନେ ଏବଂ ପ୍ରନତୟକ  ାଖା କାର୍ଯ୍ୟାଳୟେ ଏକ ଦୃ ୟମାନ୍ 

ସ୍ଥାନ୍ନେ ପ୍ରଦ ତି କୋରି୍ଯବ। 
• ଅନୁ୍ନୋଧ କ୍ରନମ ନର୍ଯନକୌଣସ ି ସମ୍ଭାବୟ କମିବା ବତ୍ତ୍ମାନ୍େ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏହ ି ଆଚେଣବଧିିେ ଏକ ନ୍କଲ ପ୍ରଦାନ୍ 

କୋର୍ଯାଇପାେବି। 

(i) ଋଣ ପାଇ ଁଆୟବଦନ ଏବଂ ୟସଗୁଡକିର ପ୍ରକ୍ରି ାକରଣ 

• ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହତି ନହଉଥିବା ସମସ୍ତ ନର୍ଯାଗାନର୍ଯାଗ ତାଙ୍କ ବୁଝପିାେୁଥିବା ଭାଷାନେ ତାଙୁ୍କ ବୁଝାଇ ଦଆିରି୍ଯବ। 
• ଋଣ ଆନବଦନ୍ ଫମ୍ନେ ନସହ ିସମସ୍ତ ଆବ ୟକୀୟ ତଥୟ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ େହବି ର୍ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ୱାଥ୍କୁ ପ୍ରଭାବତି କନେ 

ଏବଂ ର୍ଯାହା ଆଧାେନେ ନସ ଏକ ସୂଚନ୍ାଭିତ୍ତକି ନ୍ଷି୍ପତ୍ତ ିନନ୍ଇପାେନିବ। 
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• ସମସ୍ତ ଋଣ ଆନବଦନ୍ ଗ୍ରହଣ କୋରି୍ଯବା ସମ୍ପକ୍ନେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏକ ସ୍ୱୀକାନୋକି୍ତ (acknowledgement) ପ୍ରଦାନ୍ 

କୋରି୍ଯବ। 
• ସାଧାେଣତଃ, ଋଣ ଆନବଦନ୍େ ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ ପାଇ ଁଆବ ୟକ ସମସ୍ତ ବବିେଣୀ କମ୍ପାନ୍ୀ ଦ୍ୱାୋ ଆନବଦନ୍ ସମୟନେ ହିଁ 

ସଂଗ୍ରହ କୋରି୍ଯବ। ର୍ଯଦ ିନକୌଣସ ିଅତେିକି୍ତ ତଥୟେ ଆବ ୟକତା ପନଡ, ନତନବ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତାହା ପ୍ରଦାନ୍ କେବିା ପାଇ ଁସୂଚତି 

କୋରି୍ଯବ। 
• ର୍ଯଦ ିଆବ ୟକ ମନନ୍ହୁଏ, ନତନବ କମ୍ପାନ୍ୀ ଋଣ ଆନବଦନ୍ନେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଉନେଖ କୋର୍ଯାଇଥିବା ତଥୟେ ର୍ଯାଞ୍ଚ 

କେପିାେବି। ଏଥିପାଇ ଁକମ୍ପାନ୍ୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବାସସ୍ଥାନ୍ କମିବା ବୟବସାୟିକ ନଟଲିନଫାନ୍ ନ୍ମବେନେ ନର୍ଯାଗାନର୍ଯାଗ କେପିାେବି, 

କମିବା ଏହ ିଉନଦ ୟନେ ନ୍ରି୍ଯୁକ୍ତ ଏନଜନ୍ିି ମାଧ୍ୟମନେ ତାଙ୍କ ବାସସ୍ଥାନ୍ କମିବା ବୟବସାୟିକ ଠକିଣାକୁ ସଧିାସଳଖ ପେଦି ୍ନ୍ 

କେପିାେବି। 

(ii) ଋଣ ମୂଲ୍ୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନ ିମାବଳୀ/ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 
• ପ୍ରନତୟକ ଋଣ ମଞ୍ଜେୁୀ ସମ୍ପକ୍ନେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏକ 'ମଞ୍ଜେୁୀ ପତ୍ର' (Sanction Letter) ମାଧ୍ୟମନେ ଅବଗତ 

କୋରି୍ଯବ। ଏହ ି ପତ୍ରନେ ଋଣେ ମୁଖୟ ସତ୍ତ୍ାବଳୀ ନର୍ଯପେକି ି ମଞ୍ଜେୁ ନହାଇଥିବା ଋଣ ୋ ,ି ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ  ୁଳ୍କ 

(processing fees), ବାଷିକ ସୁଧ ହାେ, ଋଣ ଅବଧି ଏବଂ ନଜାେମିାନ୍ା  ୁଳ୍କ (penal charges) ଇତୟାଦ ିଉନେଖ 

େହବି। ଏଥିନେ ଥିବା ବଷିୟବସୁ୍ତକୁ ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁଝପିାେୁଥିବା ଭାଷାନେ ତାଙୁ୍କ ବୁଝାଇ ଦଆିରି୍ଯବ। 
• ଋଣ ଚୁକି୍ତନ୍ାମାେ ଏକ ନ୍କଲ ନେକର୍ ୍ପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ୍ କୋରି୍ଯବ ଏବଂ ଏହାେ ବଷିୟବସୁ୍ତ ତାଙୁ୍କ ବୁଝପିାେୁଥିବା 

ଭାଷାନେ ବୁଝାଇ ଦଆିରି୍ଯବ। 

(iii) ଋଣ ଖାତାୟର ୟ ାରିମାନା ଶୁଳ୍କ 

• ଗୁେୁତ୍ୱପୂର୍୍ଣ୍ ସତ୍ତ୍ାବଳୀ ପାଳନ୍ ନ୍ କେବିା କାେଣେୁ ଲାଗ ୁନହଉଥିବା ନଜାେମିାନ୍ାକୁ 'ଦଣ୍ଡମୂଳକ  ୁଳ୍କ' (Penal charges) 

ଭାବନେ ବନିବଚନ୍ା କୋରି୍ଯବ ଏବଂ ଏହାକୁ ପୁଞି୍ଜଗତ (capitalized) କୋରି୍ଯବ ନ୍ାହିଁ। 
• ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନ୍ୟ ଉନଦ ୟ ପାଇଁ ମଞ୍ଜେୁ କୋର୍ଯାଇଥିବା ଋଣ ନକ୍ଷତ୍ରନେ, ଗୁେୁତ୍ୱପୂର୍୍ଣ୍ 

ସତ୍ତ୍ାବଳୀେ ଉେଂଘନ୍ ପାଇ ଁଲାଗୁ ନହଉଥିବା ଦଣ୍ଡମୂଳକ  ୁଳ୍କ, ସମାନ୍ ଉେଂଘନ୍ ପାଇ ଁଅଣ-ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 

ନକ୍ଷତ୍ରନେ ଲାଗୁ ନହଉଥିବା  ୁଳ୍କଠାେୁ ଅଧିକ ନହବ ନ୍ାହିଁ। 
• କମ୍ପାନ୍ୀ ଋଣ ଚୁକି୍ତନ୍ାମା ଏବଂ ଅତ ିଗୁେୁତ୍ୱପୂର୍୍ଣ୍ ସତ୍ତ୍ାବଳୀନେ ଏହ ିଦଣ୍ଡମୂଳକ  ୁଳ୍କ ବଷିୟନେ ଉନେଖ କେବି ଏବଂ ନ୍ଜି 

ନେବସାଇଟ୍ ନେ ମଧ୍ୟ ଏହା ପ୍ରଦ ୍ନ୍ କେବି। 

(iv) ପରିବର୍ତ୍ତନ ସହତି ଋଣ ପ୍ରଦାନ 

 
• ର୍ଯଦ ିନ୍ୟିମ ଓ ସତ୍ତ୍ାବଳୀନେ ନକୌଣସି ପେିବତ୍ତ୍ନ୍ କୋର୍ଯାଏ, ନତନବ ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁଝପିାେୁଥିବା ଭାଷାନେ ନସହ ିପେବିତ୍ତନ୍୍ ସମ୍ପକତି 

ଏକ ସୂଚନ୍ା ପ୍ରଦାନ୍ କୋରି୍ଯବ। ସଧୁ ହାେ ଏବଂ  ୁଳ୍କ (charges) ନେ କୋର୍ଯାଇଥିବା ପେିବତ୍ତନ୍୍ଗୁଡକି ନକବଳ ଭବଷିୟତ ପାଇଁ 

ଲାଗ ୁନହବ। 
• ଋଣ ଅଥ ୍ନଫେସ୍ତ ପାଇଁ ଦାବ ିକେବିା କମିବା ପେନି ାଧ ପ୍ରକ୍ରୟିାକୁ ତ୍ୱୋନ୍ିବତ କେିବା ସମବନ୍ଧୀୟ ନର୍ଯନକୌଣସି ନ୍ଷି୍ପତ୍ତ ିଋଣ ଚୁକି୍ତନ୍ାମା 

ଅନୁ୍ର୍ଯାୟୀ ନହବ। 
• ସମସ୍ତ ବନକୟା ଅଥ ୍ପେିନ ାଧ କୋରି୍ଯବା କମିବା ବନକୟା ୋ  ିଆଦାୟ ନହବା ପନେ ସମସ୍ତ ବନ୍ଧକ ସମ୍ପତ୍ତ ି (securities) ମୁକ୍ତ 

କୋରି୍ଯବ; ନତନବ ଏଥିପାଇଁ ସତ୍ତ୍ େହଛି ିନର୍ଯ ଅନ୍ୟ ନକୌଣସି ଦାବ ିପାଇଁ କମ୍ପାନ୍ୀେ ନବୈଧ ଅଧିକାେ କମିବା 'ଲିଏନ୍' (lien/ଅଧିକାେ) 

ଉେଂଘନ୍ ନହଉନ୍ଥିବ। ର୍ଯଦ ିଏପେି 'ନସଟ୍-ଅଫ୍' (set-off/ପେସ୍ପେ ମଧ୍ୟନେ ଭେଣା) ବୟବସ୍ଥା ପ୍ରନୟାଗ କୋରି୍ଯବାେ ଥାଏ, ନତନବ 

କମ୍ପାନ୍ୀ ନସ ସମ୍ପକ୍ନେ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ ୍ବବିେଣୀ ସହତି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସଚୂନ୍ା ପ୍ରଦାନ୍ କେିବ। 



This document is the property of Finova Capital Private Limited. This document should not be quoted or reproduced or 
circulated in any form or means including electronic, mechanical, photocopying or otherwise. Any unauthorised use of 
the document or contents of the same is strictly prohibited. 

 

 

(v) ଋଣ ପରିୟଶାଧ/ମୀମାଂସା ଉପୟର ଚଳନଶୀଳ/ଅଚଳନଶୀଳ ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଦସ୍ତାବଜି୍ ହସ୍ତାନ୍ତର: 

 

• ଋଣ ଖାତାେ ସମୂ୍ପର୍୍ଣ୍ ପେନି ାଧ କମିବା ସମାଧାନ୍େ ୩୦ ଦନି୍ ମଧ୍ୟନେ କମ୍ପାନ୍ୀ ସମସ୍ତ ମୂଳ ଚଳନ୍ ୀଳ (movable) ତଥା 
ଅଚଳନ୍ ୀଳ (immovable) ସମ୍ପତ୍ତେି ଦସ୍ତାବଜି୍ ଗୁଡକୁି ହସ୍ତାନ୍ତେ କେବି; 

• ଦସ୍ତାବଜି୍ ନଫେସ୍ତ କେବିାେ ସମୟସୀମା ଏବଂ ସ୍ଥାନ୍ ( ାଖା କାର୍ଯ୍ୟାଳୟ କମିବା ମୁଖୟ କାର୍ଯ୍ୟାଳୟ) ଋଣ ମଞ୍ଜେୁୀ ପତ୍ରନେ 

ଉନେଖ କୋରି୍ଯବ; 

• ର୍ଯଦ ିଜନଣ ଏକକ କମିବା ନର୍ଯୌଥ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କେ ମତୁୃୟ ହୁଏ, ନତନବ ଆଇନ୍ଗତ ଉତ୍ତୋଧିକାେୀଙୁ୍କ ଦସ୍ତାବଜି୍ ନଫେସ୍ତ 

କେବିା ପାଇ ଁକମ୍ପାନ୍ୀ ଏକ ସୁନ୍ଦିଷି୍ଟ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନୁ୍ସେଣ କେବି ଏବଂ ଏହ ିପ୍ରକ୍ରିୟା କମ୍ପାନ୍ୀେ ନେବସାଇଟ୍ ନେ ପ୍ରଦ ତି 

ନହବ; 

• ସମ୍ପତ୍ତ ିସମବନ୍ଧୀୟ ଦସ୍ତାବଜି୍ ହସ୍ତାନ୍ତେ କେବିାନେ ବଳିମବ ନହନଲ, କମ୍ପାନ୍ୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କଲ୍, ଏସ ଏମ ଏସ (SMS) କମିବା ଇ-

ନମଲ୍ ମାଧ୍ୟମନେ ବଳିମବେ କାେଣ ଜଣାଇ ଅବଗତ କୋଇବ। 

 

(vi) ସାଧାରଣ 

• 'ସାଙ୍କସନ୍ ନଲଟର୍' (ମଞ୍ଜେୁୀ ପତ୍ର) ଏବଂ 'ଋଣ ଚୁକି୍ତନ୍ାମା'େ ସତ୍ତା୍ବଳୀନେ ଉନେଖ ଥିବା ଉନଦ ୟ ବୟତୀତ, ଫିନନ୍ାଭା 
(FINOVA) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ କାର୍ଯ୍ୟକଳାପନେ ହସ୍ତନକ୍ଷପ କେବି ନ୍ାହିଁ; ନତନବ ର୍ଯଦ ିଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପୂବେୁ୍ ପ୍ରକା  

କୋର୍ଯାଇନ୍ଥିବା ନକୌଣସ ିନୂ୍ତନ୍ ତଥୟ କମ୍ପାନ୍ୀେ ଦୃଷ୍ଟିକୁ ଆନସ, ନତନବ ଏହା ଏକ ବୟତକି୍ରମ ନହାଇପାନେ। 
• ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାେୁ 'ବୟାଲାନି୍ ଟ୍ରାନି୍ଫେ' (ଋଣ ହସ୍ତାନ୍ତେ) ପାଇଁ ନକୌଣସ ିଅନୁ୍ନୋଧ ମିଳନିଲ, ନସଥିପାଇଁ ସହମତ ିକମିବା 

ଅସହମତ ିସମ୍ପକ୍ନେ ଅନୁ୍ନୋଧ ପ୍ରାପି୍ତେ ୨୧ ଦନି୍ ମଧ୍ୟନେ ସୂଚନ୍ା ଦଆିରି୍ଯବ। ଏଭଳ ିହସ୍ତାନ୍ତେ ପ୍ରକ୍ରୟିା ଆଇନ୍ ଅନୁ୍ର୍ଯାୟୀ 
ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତନ୍ାମା ସତ୍ତ୍ାବଳୀ ଆଧାେନେ କୋରି୍ଯବ। 

• ବନକୟା ଅଥ୍ ଆଦାୟ ପାଇ ଁଫିନନ୍ାଭା ନକୌଣସ ିପ୍ରକାେେ ଅର୍ଯଥା ହଇୋଣ-ହେକତେ ଆଶ୍ରୟ ନନ୍ବ ନ୍ାହିଁ। ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 

ସହ ଉଚତି୍ ବୟବହାେ ସୁନ୍ଶିି୍ଚତ କେବିା ପାଇ ଁନକ୍ଷତ୍ରସ୍ତେୀୟ କମ୍ଚାେୀମାନ୍ଙୁ୍କ ଉପର୍ଯୁକ୍ତ ପ୍ର କି୍ଷଣ ପ୍ରଦାନ୍ କୋରି୍ଯବ। 
• କମ୍ପାନ୍ୀେ ନବାର୍୍ ନ୍ୟିମିତ ବୟବଧାନ୍ନେ ଅଭିନର୍ଯାଗ ନ୍ବିାେଣ ବୟବସ୍ଥାେ ସମୀକ୍ଷା କେବି। ପେଚିାଳନ୍ା କତ୍ତ୍ୃ ପକ୍ଷ ନ୍ୟିମିତ 

ଭାନବ ସମସ୍ତ ଅଭିନର୍ଯାଗେ ସ୍ଥିତ ିନବାର୍୍ ସମ୍ମଖୁନେ ଉପସ୍ଥାପନ୍ କେନିବ। 
• ଅଭିନର୍ଯାଗ ନ୍ବିାେଣ ଅଧିକାେୀଙ୍କ ବବିେଣୀ (ନ୍ାମ, ଠକିଣା, ନର୍ଯାଗାନର୍ଯାଗ ନ୍ମବେ, ଇ-ନମଲ୍ ଆଇର୍ ିଇତୟାଦ)ି  ାଖା 

କାର୍ଯ୍ୟାଳୟଗୁଡକିନେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାନବ ପ୍ରଦ ତି ନହବ ଏବଂ ନେବସାଇଟନେ ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ କୋରି୍ଯବ। 
• ର୍ଯଦ ି ଅଭିନର୍ଯାଗ ପ୍ରାପି୍ତେ ୧ ମାସ ମଧ୍ୟନେ ଏହାେ ସମାଧାନ୍ ନହାଇପାନେ ନ୍ାହିଁ, କମିବା ବଳିମବେ କାେଣ ସମ୍ପକ୍ନେ 

ଦଆିର୍ଯାଇଥିବା ସୂଚନ୍ାନେ ଗ୍ରାହକ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁ୍ହଁନ୍ତ,ି ନତନବ ନସ/ନସମାନନ୍ 'NBFC ଓମବୁରି୍ମୟାନ୍' (ନଲାକପାଳ)ଙ୍କ ନ୍କିଟନେ 

ଅଭିନର୍ଯାଗ ଦାଖଲ କେପିାେନିବ। ଏଥିପାଇଁ ଓମବୁରି୍ମୟାନ୍ ଙ୍କ ଅଭିନର୍ଯାଗ ଦାଖଲ ନପାଟ୍ାଲ୍ https://cms.rbi.org.in 

ମାଧ୍ୟମନେ କମିବା ଇ-ନମଲ୍ କମିବା ନ୍ମିନଲିଖିତ ଠକିଣାନେ ର୍ାକ ନର୍ଯାନଗ (ନଭୌତକି ମାଧ୍ୟମନେ) ନର୍ଯାଗାର୍ଯ 
 

ନକନ୍ଦ୍ରୀକୃତ େସଦି୍ ଓ ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ ନକନ୍ଦ୍ର, 

ଭାେତୀୟ େଜିଭ୍ ବୟାଙ୍କ, ଚତୁଥ ୍ମହଲା, 
ନସକଟେ ୧୭, ଚଣ୍ଡିଗଡ - ୧୬୦୦୧୭ 

ନଟାଲ୍ ଫି୍ର ନ୍ମବେ: ୧୪୪୪୮ 

ଇ-ନମଲ୍: CRPC@rbi.org.in 
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ୟଗାପନୀ ତା 
କମ୍ପାନ୍ୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନପ୍ରାଫାଇଲ୍ ବୁଝବିା ଏବଂ ନ୍ଜିେ ବୟବସାୟ ପେଚିାଳନ୍ା କେବିା ପାଇଁ ଆବ ୟକ ଓ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ନବାଲି ବନିବଚନ୍ା 
କେୁଥିବା ବୟକି୍ତଗତ ସୂଚନ୍ା ସଂଗ୍ରହ କେବି। କମ୍ପାନ୍ୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଗତ ସୂଚନ୍ାକୁ ନଗାପନ୍ୀୟ ଭାବନେ ବନିବଚନ୍ା କେବି 

ଏବଂ ନକୌଣସ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ନ୍କିଟନେ ଏହା ପ୍ରକା  କେବି ନ୍ାହିଁ; ନତନବ ଆଇନ୍ କମିବା ସେକାେୀ କତ୍ତ୍ୃ ପକ୍ଷ (ନର୍ଯପେକି ିନ୍ୟିାମକ 

ସଂସ୍ଥା କମିବା ନକ୍ରର୍ଟି୍ ଏନଜନ୍ିି)ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଆବ ୟକ ନହନଲ କମିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁ୍ମତ ିଥିନଲ ଏହା ପ୍ରକା  କୋର୍ଯାଇପାେବି। ର୍ଯଦ ି

କମ୍ପାନ୍ୀ ସହାୟକ ନସବା ନର୍ଯାଗାଇବା ପାଇ ଁନକୌଣସ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷେ ନସବା ଗ୍ରହଣ କନେ, ନତନବ କମ୍ପାନ୍ୀ ନସହ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙୁ୍କ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ସୂଚନ୍ା ସମାନ୍ ସ୍ତେେ ନଗାପନ୍ୀୟତା ସହତି ପେଚିାଳନ୍ା କେବିାକୁ ବାଧ୍ୟ କେବି। 

ବଜି୍ଞାପନ, ବପିଣନ ଏବଂ ବକି୍ର  

• କମ୍ପାନ୍ୀ ନ୍ଶିି୍ଚତ କେବି ନର୍ଯ ସମସ୍ତ ବଜି୍ଞାପନ୍ ଏବଂ ପ୍ରଚାେମୂଳକ ସାମଗ୍ରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ ନହାଇଥିବ ଏବଂ ଏହା ନକୌଣସ ିପ୍ରକାନେ 

ବଭି୍ରାନ୍ତକିେ ନହବ ନ୍ାହିଁ। 
• କମ୍ପାନ୍ୀ ସମୟ ସମୟନେ ଗ୍ରାହକମାନ୍ଙୁ୍କ ନସମାନନ୍ ବୟବହାେ କେୁଥିବା ଉତ୍ପାଦଗୁଡକିେ ବଭିିନ୍ନ ନବୈ ଷି୍ଟୟ ସମ୍ପକ୍ନେ 

ସୂଚନ୍ା ପ୍ରଦାନ୍ କେପିାେବି। ଅନ୍ୟ ଉତ୍ପାଦ କମିବା ଉତ୍ପାଦ/ନସବା ସମବନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଚାେମୂଳକ ଅଫର୍ ବଷିୟନେ ସୂଚନ୍ା ନକବଳ 

ନସହ ିନକ୍ଷତ୍ରନେ ହିଁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ୍ କୋରି୍ଯବ, ର୍ଯଦ ିନସ ଏଭଳ ିସଚୂନ୍ା କମିବା ନସବା ଗ୍ରହଣ କେବିା ପାଇଁ ନ୍ଜିେ ସହମତ ି

ପ୍ରଦାନ୍ କେଥିିନବ। 

 

 ାମନିଦାର 

ନର୍ଯନତନବନଳ ଜନଣ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଋଣେ ଗୟାନେଣ୍ଟେ ଭାବନେ ବନିବଚନ୍ା କୋର୍ଯାଏ, କମ୍ପାନ୍ୀ ତାଙୁ୍କ ସ୍ୱୀକୃତ ିଅନୁ୍ର୍ଯାୟୀ ନ୍ମିନଲିଖିତ 

ବଷିୟନେ ଜଣାଇବ: 

 

•  ଗୟାନେଣ୍ଟେ ଭାବନେ ଦାୟିତ୍ୱେ ସତ୍ତ୍ାବଳୀ ଉନେଖ କେୁଥିବା ଗୟାନେଣ୍ଟ ିପତ୍ର/ର୍ଡି୍। 
•  ଋଣଗ୍ରହୀତା ର୍ଯାହାଙୁ୍କ ନସ ଗୟାନେଣ୍ଟେ ଭାବନେ ଠଆି ନହାଇଛନ୍ତ,ି ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଋଣ ପ୍ରଦାନ୍ନେ ନକୌଣସ ିତୁଟ ିବଷିୟନେ 

କମ୍ପାନ୍ୀ ତାଙୁ୍କ ଜଣାଇବ। 
 

ୟକ୍ରଡଟି୍ ବୁୟୟରା / ୟରଫୟରନସ ଏୟ ନିସ 
 

• କମ୍ପାନ୍ୀ ନକ୍ରର୍ଟି୍ ବୁୟନୋ (Credit Bureau) କମିବା ନେଫନେନ୍ି ଏନଜନ୍ିିଗୁଡକୁି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ସମବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନ୍ା 
ପ୍ରଦାନ୍ କେପିାନେ, ର୍ଯଦ:ି 

✓ ଗ୍ରାହକ ନ୍ରି୍ଦ୍ା୍େିତ ସମୟ ମଧ୍ୟନେ ଋଣ ପେନି ାଧ କେବିାନେ ବଳିମବ କେଛିନ୍ତ।ି 
✓ ବନକୟା ଅଥ୍ ଆଦାୟ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବେୁିର୍ଦ୍ନେ ଆଇନ୍ଗତ କାର୍୍ଯୟାନୁ୍ଷ୍ଠାନ୍ ଆେମ୍ଭ କୋର୍ଯାଇଛ।ି 
✓ ଆଇନ୍ଗତ ପ୍ରକ୍ରୟିା ମାଧ୍ୟମନେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଋଣେ ସମାଧାନ୍ କୋର୍ଯାଇଛ।ି 
✓ ଆଇନ୍ କମିବା ନକ୍ରର୍ଟି୍ ବୁୟନୋ ସହତି ନହାଇଥିବା ବୁଝାମଣା ଅନୁ୍ର୍ଯାୟୀ ଏଭଳ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଚୂନ୍ା ସମ୍ପକୃ୍ତ ଏନଜନ୍ିଗିୁଡକୁି ପ୍ରଦାନ୍ 

କେବିା ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଅନଟ। ଋଣ ଚୁକି୍ତନ୍ାମାନେ ଏକ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଧାୋ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ କୋର୍ଯାଇଛ,ି ର୍ଯାହା ମାଧ୍ୟମନେ ନକ୍ରର୍ଟି୍ ବୁୟନୋ 
ସହତି ଋଣ ସମବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନ୍ା ନସୟାେ କେବିା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହମତ ିନଲାଡାର୍ଯାଇଥାଏ। 
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ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਸੰਨਿਤਾ 
 

ਫਿਨੋਵਾ ਕੈਪੀਟਲ ਪਰਾਈਵੇਟ ਫਲਫਿਟੇਡ (ਫਿਸਨ ੂੰ  ਅੱਗੇ 'ਕੂੰਪਨੀ' ਿਾਾਂ 'ਫਿਨੋਵਾ' ਫਕਹਾ ਿਾਵੇਗਾ) ਫਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ 

ਇੂੰਡੀਆ ਕੋਲ ਿਫਿਸਟਿਡ ਇੱਕ ਗੈਿ-ਿਿ੍ਾਾਂ-ਸਵੀਕਾਿ ਕਿਨ ਵਾਲੀ NBFC (ਗੈਿ-ਬੈਂਫਕੂੰਗ ਫਵੱਤੀ ਕੂੰਪਨੀ) ਹੈ। ਇਹ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਨ੍ਾਾਂ ਅਫਿਆਸਾਾਂ ਦਾ ਵੇਿਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਿਦਾ ਹੈ ਫਿਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਫਿਨੋਵਾ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ 

ਫਨਿਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਿਦਿਸੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਿਦੀ ਹੈ; ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਫਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ 

ਇੂੰਡੀਆ ਦੇ 'ਗੈਿ-ਬੈਂਫਕੂੰਗ ਫਵੱਤੀ ਕੂੰਪਨੀਆਾਂ - ਫਜ਼ੂੰਿੇਵਾਿ ਵਪਾਿਕ ਆਚਿਣ' (Non-Banking Financial 

Companies – Responsible Business Conduct) ਫਨਿਦੇਸਾਾਂ, 2025 (ਫਿਨ੍ਾਾਂ ਫਵੱਚ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਹੈ) ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਿਦਾ ਹੈ। 

 

ਇਿ ਸੰਨਿਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਿ ੰ  ਨਿਿਤਰ ਗਾਿਕ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਅਤੇ ਗਾਿਕਾਂ ਿਾਲ ਵਪਾਰਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਵੱਚ 

ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਿਣਾਈ ਰੱਖਣ ਨਵੱਚ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ। 

ਸੰਹਿਤਾ ਦੀ ਲਾਗੂਤਾ 

ਇਿ ਸੰਨਿਤਾ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਉਿ੍ਾਂ ਿੋਰ ਨਵਅਕਤੀਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਿੋਵੇਗੀ ਜੋ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਕਾਰੋਿਾਰ ਦੇ 

ਸੰਦਰਿ ਨਵੱਚ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਇਸ ਦੀ ਿੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਿ ਲਈ ਅਨਿਨਕਰਤ ਿਿ। 

ਵਚਨਬੱਧਤਾ 
 

ਕੰਪਿੀ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਵੱਚ ਨਿਰਪੱਖ ਅਤੇ ਤਰਕਸੰਗਤ ਢੰਗ ਿਾਲ ਕੰਮ ਕਰਿ ਲਈ ਇਸ ਸੰਨਿਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ 

ਅਤੇ ਇਮਾਿਦਾਰੀ ਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਿੈਨਤਕ ਨਸਿਾਂਤਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਨਵੱਤੀ ਉਦਯੋਗ ਨਵੱਚ ਪਰਚਨਲਤ ਨਮਆਰੀ ਅਨਿਆਸਾਂ ਿ ੰ  

ਪ ਰਾ ਕਰੇਗੀ। 
 

•  ਕੰਪਿੀ ਗਾਿਕਾਂ ਦੀ ਪਸੰਦ ਦੀ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਸਪਸ਼ਟ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਗੇੀ ਤਾਂ ਜ ੋਉਿ 

ਸਮਝ ਸਕਣ: 

i.  ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਨਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਸੁ਼ਲਕ 

ਸ਼ਾਮਲ ਿਿ। 

ii.  ਗਾਿਕਾਂ ਲਈ ਉਪਲਿਿ ਲਾਿ। 

•  ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸਾਰੇ ਸੰਿੰਨਿਤ ਕਾਿ ੰ ਿਾਂ ਅਤੇ ਨਿਯਮਾਂ ਦੀ ਅੱਖਰਸ਼ ਅਤੇ ਿਾਵਿਾ ਅਿੁਸਾਰ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰਿਗੇ। 
•  ਕੰਪਿੀ ਗਲਤੀਆਂ ਿ ੰ  ਠੀਕ ਕਰਿ ਅਤੇ ਗਾਿਕਾਂ ਵਲੱੋਂ  ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਕਰਿ ਲਈ 

ਤੁਰੰਤ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰੇਗੀ। 

• ਕੰਪਿੀ ਆਪਣੇ ਸੰਿਾਵੀ/ਮੌਜ ਦਾ ਗਾਿਕਾਂ ਿਾਲ ਉਮਰ, ਿਸਲ, ਜਾਤੀ, ਨਲੰਗ, ਨਵਆਿੀ ਸਨਿਤੀ, ਿਰਮ ਜਾਂ 

ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਿੇਦਿਾਵ ਿਿੀ ਂਕਰੇਗੀ। 

• ਸੰਨਿਤਾ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈੱਿਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਤੇ ਿਰਕੇ ਸ਼ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ ਨਵੱਚ ਨਦੱਖਣਯੋਗ ਸਿਾਿ 'ਤੇ 

ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

• ਨਕਸੇ ਵੀ ਸੰਿਾਵੀ ਜਾਂ ਮੌਜ ਦਾ ਗਾਿਕ ਦੀ ਮੰਗ 'ਤੇ ਸੰਨਿਤਾ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

(i)  ਕਰਹ਼ਿਆਂ ਲਈ ਅਰ਼ਿੀ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਹਕਹਰਆ 

•  ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਾਲ ਸਾਰੀ ਸੰਚਾਰ ਉਸ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਸਮਝਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਸਮਝਦਾ 

ਿੋਵੇ। 
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•  ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਨਵੱਚ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਨਿੱਤਾ ਂਿ ੰ  ਪਰਿਾਨਵਤ ਕਰਿ ਵਾਲੀ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ 

ਿੋਵੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਸ ਨਚਤ ਫੈਸਲਾ ਨਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

•  ਸਾਰੀਆਂ ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ ੰ  ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

•  ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂ ੇਸਾਰ ੇਵੇਰਵ ੇਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਕੰਪਿੀ ਵਲੱੋਂ  ਇਕੱਠੇ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣਗੇ। ਜੇਕਰ ਨਕਸੇ ਵਾਿ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਿੋਵੇਗੀ ਤਾਂ ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਉਿ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

•  ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਨਵੱਚ ਗਾਿਕ ਵੱਲੋਂ  ਨਦੱਤੇ ਵੇਰਨਵਆ ਂਦੀ ਪਸੁ਼ਟੀ ਕਰਿ ਲਈ, ਜੇ ਲੋੜੀਦਂਾ ਸਮਨਝਆ ਨਗਆ, 

ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਨਿਯੁਕਤ ਏਜੰਸੀਆਂ ਰਾਿੀ ਂਉਸਦ ੇਨਿਵਾਸ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਟੈਲੀਫਿੋ ਿੰਿਰਾ ਂ'ਤੇ ਸੰਪਰਕ 

ਕਰ ਸਕਦੀ ਿੈ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਉਸਦ ੇਨਿਵਾਸ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿੌਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

(ii)  ਕਰ਼ਿੇ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਹਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ 

 

•  ਿਰ ਕਰਜ਼ ਮਿਜ਼ ਰੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ ੰ  Sanction Letter ਰਾਿੀ ਂਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ 

ਕਰਜ਼ ਦੀ ਮਿਜ਼ ਰ ਰਕਮ, ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ ਫੀਸ, ਸਾਲਾਿਾ ਨਵਆਜ ਦਰ, ਕਰਜ਼ ਦੀ ਨਮਆਦ, ਜੁਰਮਾਿਾ ਸੁ਼ਲਕ ਆਨਦ 

ਸਮੇਤ ਮੁੱਖ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਿੋਣਗੀਆਂ। ਇਸ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ ੰ  ਉਸਦੀ ਸਮਝ 

ਵਾਲੀ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਸਮਝਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

•  ਕਰਜ਼ ਸਮਝੌਤ ੇਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ ੰ  ਨਰਕਾਰਡ ਲਈ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ 

ਉਸਦੀ ਸਮਝ ਵਾਲੀ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਸਮਝਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

(iii)  ਕਰ਼ਿ ਖਾਹਤਆਂ ਹਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸੁ਼ਲਕ 
 

•  ਮਿੱਤਵਪ ਰਿ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਕਰਿ ਲਈ ਲਗਾਇਆ ਜੁਰਮਾਿਾ Penal Charges 

ਵਜੋਂ ਮੰਨਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਿ ੰ  ਮ ਲ ਰਕਮ ਨਵੱਚ ਪ ਜੰੀਨਕਰਤ ਿਿੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

•  ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਿ ੰ  ਕਾਰੋਿਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਿੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਮਿਜ਼ ਰ ਕੀਤ ੇਕਰਨਜ਼ਆ ਂ

ਨਵੱਚ ਜੁਰਮਾਿਾ ਸੁ਼ਲਕ, ਸਮਾਿ ਮਿੱਤਵਪ ਰਿ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਲਈ ਗੈਰ-ਨਵਅਕਤੀਗਤ 

ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ 'ਤ ੇਲਾਗ  ਜੁਰਮਾਿਾ ਸੁ਼ਲਕ ਤੋਂ ਵੱਿ ਿਿੀ ਂਿੋਵੇਗਾ। 

•  ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਸਿ ਤੋਂ ਮਿੱਤਵਪ ਰਿ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਜੁਰਮਾਿਾ ਸੁ਼ਲਕ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ 

ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸਿ ੰ  ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈੱਿਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ। 

(iv)  ਕਰਹ਼ਿਆਂ ਦੀ ਵੰਡ, ਹਜਸ ਹਵਚੱ ਹਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਹਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ 

 

•  ਜੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਤਿਦੀਲੀ ਿੁੰਦੀ ਿੈ ਤਾ ਂਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਸਮਝ ਵਾਲੀ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਿੋਨਟਸ 

ਦੇ ਕੇ ਤਿਦੀਲੀ ਿਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਸੁ਼ਲਕਾਂ ਨਵੱਚ ਤਿਦੀਲੀਆਂ ਨਸਰਫ਼ ਿਨਵੱਖ 

ਲਈ ਲਾਗ  ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

• ਿੁਗਤਾਿ ਜਾਂ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਿ ੰ  ਵਾਪਸ ਮੰਗਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਿ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਫੈਸਲਾ ਕਰਜ਼ ਸਮਝੌਤ ੇਦੇ ਅਿੁਕ ਲ 

ਿੋਵੇਗਾ। 

• ਸਾਰ ੇਿਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਜਾਂ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਿੋਣ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਸੁਰੱਨਖਆਵਾਂ ਜਾਰੀ ਕਰ 

ਨਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ, ਿਸ਼ਰਤੇ ਨਕ ਨਕਸੇ ਿੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਕੰਪਿੀ ਦਾ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਿੱਕ ਜਾਂ lien ਪਰਿਾਨਵਤ ਿਾ 

ਿੋਵੇ। ਜੇ ਅਨਜਿਾ set-off ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਿੋਵੇ ਤਾਂ ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ ੰ  ਇਸ ਿਾਰ ੇਪ ਰ ੇਵੇਰਨਵਆਂ 

ਸਮੇਤ ਿੋਨਟਸ ਦੇਵੇਗੀ। 
 

(v)  ਕਰ਼ਿੇ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਚਲ/ਅਚਲ ਸੰਪ੍ਤੀ ਦ ੇਦਸਤਾਵ਼ੇਿਾਂ ਦੀ ਵਾਪ੍ਸੀ 
 

•  ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪ ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ 30 ਨਦਿਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਸਾਰੇ ਮ ਲ ਚਲ/ਅਚਲ ਸੰਪਤੀ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ ਕਰੇਗੀ। 
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•  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ ਕਰਿ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਸਿਾਿ, ਿਾਵੇਂ ਸ਼ਾਖਾ ਿੋਵੇ ਜਾਂ HO, ਕਰਜ਼ ਮਿਜ਼ ਰੀ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ 

ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

•  ਸਾਂਝ ੇਜਾਂ ਇਕੱਲੇ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ ਕੰਪਿੀ ਕੋਲ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਵਾਰਸਾਂ ਿ ੰ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ 

ਕਰਿ ਲਈ ਇੱਕ ਢਕੁਵੀ ਂਪਰਨਕਨਰਆ ਿੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਿ ਪਰਨਕਨਰਆ ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈੱਿਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। 

•  ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਦੇਰੀ ਿੋਣ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ ਕੰਪਿੀ ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਕਾਲ, SMS ਜਾਂ ਈਮਲੇ 

ਰਾਿੀ ਂਦੇਰੀ ਦਾ ਕਾਰਿ ਦੱਸੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਿਕ ਜਾਣ  ਰਿ।ੇ 
 

(vi)  ਸਧਾਰਣ 

•  ਫਿਨੋਵਾ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਮਾਮਨਲਆਂ ਨਵੱਚ ਦਖਲ ਿਿੀ ਂਦਵੇੇਗੀ, ਨਸਵਾਏ ਉਿਿਾਂ ਮਾਮਨਲਆਂ ਦੇ ਜੋ Sanction 

Letter ਅਤੇ Loan Agreement ਦੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਿਿ, ਜਦ ਤਕੱ ਨਕ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵਲੱੋਂ  

ਪਨਿਲਾਂ ਿਾ ਦੱਸੀ ਗਈ ਕੋਈ ਿਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਨਿਆਿ ਨਵੱਚ ਿਾ ਆਵੇ। 

•  ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵੱਲੋਂ  Balance Transfer ਲਈ ਪਰਾਪਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੇਿਤੀ 'ਤੇ ਸਨਿਮਤੀ ਜਾਂ ਅਸਨਿਮਤੀ ਦੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਤੋਂ 21 ਨਦਿਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਨਜਿਾ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਾਿ ੰ ਿ ਦੇ ਅਿੁਕ ਲ 

ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਸੰਨਵਦਾਤਮਕ ਨਿਯਮਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਿੋਵੇਗਾ। 

•  ਫਿਨੋਵਾ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾ ਂਦੀ ਅਣਉਨਚਤ ਪਰੇਸ਼ਾਿੀ ਦਾ ਸਿਾਰਾ ਿਿੀ ਂਲਵੇਗੀ। 

ਫੀਲਡ ਸਟਾਫ ਿ ੰ  ਉਨਚਤ ਢਗੰ ਿਾਲ ਤਾਲੀਮ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵਗੇੀ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਿਾਲ ਢਗੰ ਿਾਲ 

ਨਵਵਿਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

• ਕੰਪਿੀ ਦਾ ਿੋਰਡ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਦੀ ਨਿਯਨਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਸਮੀਨਖਆ ਕਰੇਗਾ। ਪਰਿੰਿਿ ਸਾਰੀਆ ਂ

ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਿਯਨਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਿੋਰਡ ਦ ੇਸਾਿਮਣੇ ਰੱਖੇਗਾ। 

• ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਿ ਅਨਿਕਾਰੀ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇ(ਿਾਮ, ਪਤਾ, ਸੰਪਰਕ ਿੰਿਰ, ਈਮੇਲ ID ਆਨਦ) ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਨਵੱਚ 

ਪਰਮੁੱਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਵੈੱਿਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਪੋਸਟ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

• ਜੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਨਿਪਟਾਰੇ ਨਵੱਚ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 1 ਮਿੀਿੇ ਤੋਂ ਵੱਿ ਦੀ ਦੇਰੀ ਿੁੰਦੀ ਿੈ ਜਾਂ ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਦੱਸੀ 

ਗਈ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਿਾਂ ਿਾਲ ਉਿ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਿਿੀ ਂਿੈ, ਤਾਂ ਉਿ NBFC ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਲੋਕਪਾਲ ਦ ੇਨਸ਼ਕਾਇਤ 

ਦਰਜ ਕਰਿ ਵਾਲਾ ਪੋਰਟਲ https://cms.rbi.org.in ਰਾਿੀ ਂਜਾਂ ਈਮੇਲ/ਿੌਨਤਕ ਮਾਨਿਅਮ ਰਾਿੀ ਂਿੇਠਾ ਂ

ਨਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤ ੇਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਿੈ: 

 

ਕੇਂਦਰੀਨਕਰਤ ਪਰਾਪਤੀ ਅਤੇ ਪਰਨਕਨਰਆ ਕੇਂਦਰ, 

ਿਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਵ ਿੈਂਕ, ਚੌਿੀ ਮੰਨਜ਼ਲ, ਸਕੈਟਰ 17, 

ਚੰਡੀਗੜ੍ – 160017 

ਟੋਲ ਫਰੀ ਿੰਿਰ: 14448 

ਈਮੇਲ: CRPC@rbi.org.in 
 
 

ਗੁਪ੍ਤਤਾ 
 

ਕੰਪਿੀ ਉਿ ਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰੇਗੀ ਨਜਸਿ ੰ  ਉਿ ਗਾਿਕਾਂ ਦੀ ਪਰੋਫ਼ਾਈਲ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਆਪਣਾ ਕਾਰੋਿਾਰ 

ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਸੰਿੰਨਿਤ ਅਤੇ ਲੋੜੀਦਂੀ ਮੰਿਦੀ ਿੈ। ਕੰਪਿੀ ਗਾਿਕਾਂ ਦੀ ਸਾਰੀ ਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ ੰ  ਨਿੱਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ 

ਰੱਖੇਗੀ ਅਤੇ ਨਕਸੇ ਤੀਜੇ ਨਵਅਕਤੀ ਿ ੰ  ਇਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਗਟ ਿਿੀ ਂਕਰੇਗੀ, ਨਸਵਾਏ ਨਜੱਿੇ ਨਕਸੇ ਕਾਿ ੰ ਿ ਜਾਂ ਸਰਕਾਰੀ 

ਅਿਾਰਟੀ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਰੈਗ ਲੇਟਰ ਜਾਂ Credit agencies ਸ਼ਾਮਲ ਿਿ, ਵੱਲੋਂ  ਲੋੜ ਿੋਵੇ ਜਾਂ ਗਾਿਕ ਵੱਲੋਂ  ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਸਾਂਝੀ ਕਰਿ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਿੋਵੇ। ਜੇ ਕੰਪਿੀ ਸਿਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਨਕਸੇ ਤੀਜੇ ਪੱਖ ਦੀਆ ਂ

ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਂਦੀ ਿ ੈਤਾ ਂਕੰਪਿੀ ਇਿ ਯਕੀਿੀ ਿਣਾਏਗੀ ਨਕ ਅਨਜਿੇ ਤੀਜੇ ਪੱਖ ਗਾਿਕਾਂ ਦੀ ਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ ੰ  ਉਸ ੇ

ਪੱਿਰ ਦੀ ਗੋਪਿੀਯਤਾ ਿਾਲ ਸਿੰਾਲਣ। 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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ਇਸ਼ਹਤਿਾਰਬਾ਼ਿੀ, ਮਾਰਕੀਹਟੰਗ ਅਤੇ ਹਵਕਰੀ 

• ਕੰਪਿੀ ਇਿ ਯਕੀਿੀ ਿਣਾਏਗੀ ਨਕ ਸਾਰੀ ਇਸ਼ਨਤਿਾਰਿਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀ ਸਪਸ਼ਟ ਅਤ ੇ

ਗੁੰਮਰਾਿਕੁੰਿ ਿਾ ਿੋਵੇ। 

• ਕੰਪਿੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਗਾਿਕਾਂ ਿ ੰ  ਉਿ੍ਾਂ ਵੱਲੋਂ  ਲਏ ਗਏ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਿਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ 

ਦੇ ਸਕਦੀ ਿੈ। ਿੋਰ ਉਤਪਾਦਾਂ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਸੰਿੰਿੀ ਪਰਚਾਰਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਿਕਾਂ ਿ ੰ  

ਕੇਵਲ ਤਦੋਂ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਉਿ੍ਾਂ ਿੇ ਅਨਜਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਸੇਵਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਨਿਮਤੀ 

ਨਦੱਤੀ ਿੋਵੇ। 

 

ਗਾਰੰਟਰ 

ਜਦੋਂ ਨਕਸੇ ਨਵਅਕਤੀ ਿ ੰ  ਨਕਸੇ ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਗਾਰੰਟਰ ਮੰਨਿਆ ਜਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਕੰਪਿੀ ਉਸਿ ੰ  ਿੇਠ ਨਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ 

ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਸਮੇਤ ਦੇਵੇਗੀ: 

•  ਗਾਰੰਟੀ ਪੱਤਰ/ਗਾਰੰਟੀ ਡੀਡ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜੋਂ ਨਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਰਜ ਿੋਣ। 

•  ਕੰਪਿੀ ਉਸਿ ੰ  ਉਸ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵੱਲੋਂ  ਕਰਜ਼ ਦੀ ਸਰਨਵਨਸੰਗ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਡਫਾਲਟ ਿਾਰ ੇਸ ਨਚਤ ਰੱਖੇਗੀ, 

ਨਜਸ ਲਈ ਉਿ ਗਾਰੰਟਰ ਿੈ। 
 

ਕਰੈਹਡਟ ਹਬਊਰ/ੋਰੈਫਰੈਂਸ ਏਜੰਸੀਆ ਂ

•  ਕੰਪਿੀ ਗਾਿਕ ਦੇ ਨਿੱਜੀ ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਿਾਰ,ੇ ਜੋ ਉਿ ਕੰਪਿੀ ਿ ੰ  ਦੇਣਦਾਰ ਿੈ, Credit Bureau/Reference 

agencies ਿ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੀ ਿੈ, ਜ:ੇ 

✓  ਗਾਿਕ ਆਪਣੀਆਂ ਅਦਾਇਗੀਆਂ ਨਵੱਚ ਨਪੱਛੇ ਰਨਿ ਨਗਆ ਿੈ। 

✓  ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਗਾਿਕ ਦੇ ਨਵਰੁੱਿ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸੁ਼ਰ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ। 

✓  ਗਾਿਕ ਦੇ ਨਵਰੁੱਿ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਉਪਾਅ ਰਾਿੀ ਂਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਿੈ। 

✓  ਕਾਿ ੰ ਿ/ਕਰੈਨਡਟ ਨਿਊਰ ੋਿਾਲ ਸਮਝੌਤ ੇਅਿੁਸਾਰ ਅਨਜਿੇ ਸਾਰ ੇਗਾਿਕਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਨਜਿੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆ ਂ

ਿ ੰ  ਦੇਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ। ਇਸ ਪਰਿਾਵ ਦੀ ਇੱਕ ਿਾਰਾ Loan Agreement ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ, ਨਜਸ 

ਰਾਿੀ ਂਗਾਿਕ ਦੀ ਸਨਿਮਤੀ ਲਈ ਜਾਂਦੀ ਿੈ ਨਕ ਉਸਦੇ ਕਰਜ਼ੇ ਿਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ Credit Bureaus ਿਾਲ ਸਾਂਝੀ 

ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 
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நியாயமான நடைமுடை குறியீடு 
 

Finova Capital Private Limited (இனி “நிறுவனம்” அல்லது “Finova” என 

குறிப்பிைப்படும்) இந்திய ரிசரவ்் வங்கியில் பதிவு சசய்யப்பை்ை டவப்பு 

ஏை்காத NBFC ஆகும். வாடிக்டகயாளரக்ளுைன் நியாயமான மை்றும் 

சவளிப்படையான முடையில் பரிவரத்்தடன சசய்வடத உறுதி 

சசய்வதை்காக Finova பின்பை்றும் நடைமுடைகளின் விவரங்கடள 

இக்குறியீடு வழங்குகிைது. இது அவ்வப்பபாது திருத்தப்படும் இந்திய 

ரிசரவ்் வங்கியின் Non-Banking Financial Companies – Responsible Business Conduct 

Directions, 2025 விதிமுடைகளுக்கு இணங்குகிைது. 

இக்குறியீடு ஊழியரக்ள் சிைந்த வாடிக்டகயாளர ் பசடவடய 

வழங்கவும், வாடிக்டகயாளரக்ளுைனான வணிகப் 

பரிவரத்்தடனகளில் சவளிப்படைத்தன்டமடயப் பபணவும் உதவும். 

குறியீடட்ின் பயன்பாடு 

இக்குறியீடு நிறுவனத்தின் அடனத்து ஊழியரக்ளுக்கும், 

நிறுவனத்தின் வணிக நைவடிக்டககளில் அடனத்து தயாரிப்புகள் 

மை்றும் பசடவகள் சதாைரப்ாக நிறுவனத்டத பிரதிநிதித்துவப்படுத்த 

அங்கீகரிக்கப்பை்ை பிை நபரக்ளுக்கும் சபாருந்தும். 

உறுதிப்பாடு 
 

நிதித் துடையில் நிலவும் தரநிடல நடைமுடைகளுக்கு ஏை்ப, பநரட்ம 

மை்றும் சவளிப்படைத்தன்டம என்ை சநறிமுடைகளின் 

அடிப்படையில், அடனத்து பரிவரத்்தடனகளிலும் நியாயமாகவும் 

நியாயமான முடையிலும் சசயல்பை நிறுவனம் இக்குறியீைட்ைப் 

பின்பை்றும். 
 

•  வாடிக்டகயாளரக்ள் புரிந்துசகாள்ளும் வடகயில், அவரக்ள் 

விரும்பும் சமாழியில் சதளிவான மை்றும் சவளிப்படையான 

தகவல்கடள நிறுவனம் வழங்கும்: 
 

i. வழங்கப்படும் தயாரிப்புகள் மை்றும் பசடவகளின் 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள், வை்டி விகிதம் மை்றும் 

பசடவ கை்ைணங்கள் உை்பை. 

ii. வாடிக்டகயாளரக்ளுக்குக் கிடைக்கும் நன்டமகள். 
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•  நிறுவனத்தின் தயாரிப்புகள் மை்றும் பசடவகள் சதாைரப்ுடைய 

சை்ைங்கள் மை்றும் விதிமுடைகடள எழுத்திலும் அதன் 

பநாக்கத்திலும் பூரத்்தி சசய்யும். 

•  தவறுகடள விடரவாகச ் சரிசசய்து, வாடிக்டகயாளரக்ள் 

அளிக்கும் புகாரக்டள நிறுவனம் உைனடியாக கவனிக்கும். 

•  வயது, இனம், சாதி, பாலினம், திருமண நிடல, மதம் அல்லது 

மாை்றுத்திைன் ஆகியவை்றின் அடிப்படையில் 

வருங்கால/தை்பபாடதய வாடிக்டகயாளரக்ளிடைபய நிறுவனம் 

பாகுபாடு காை்ைாது. 

•  இக்குறியீை்டின் ஒரு பிரதி நிறுவனத்தின் இடணயதளத்திலும் 

ஒவ்சவாரு கிடள அலுவலகத்திலும் சதளிவாகத ் சதரியும் 

இைத்திலும் டவக்கப்படும். 

•  எந்தசவாரு வருங்கால அல்லது தை்பபாடதய வாடிக்டகயாளரும் 

பகாரினால் இக்குறியீை்டின் ஒரு பிரதி வழங்கப்பைலாம். 

(i) கடன்களுக்கான விண்ணப்பம் மற்றும் அவற்றின் செயலாக்கம் 
 

•  கைன் சபறுபவர ் புரிந்துசகாள்ளும் சமாழியில் அவருக்கான 

அடனத்து தகவல் சதாைரப்ுகளும் விளக்கப்படும். 

•  கைன் விண்ணப்பப் படிவங்களில், கைன் சபறுபவரின் நலடனப் 

பாதிக்கும் பதடவயான தகவல்கள் இைம்சபறும்; இதன் மூலம் 

அவர ்தகவலறிந்த முடிடவ எடுக்க முடியும். 

•  அடனத்து கைன் விண்ணப்பங்களும் சபைப்பை்ைதை்கான ஒப்புதல் 

கைன் சபறுபவருக்கு வழங்கப்படும். 

•  சபாதுவாக, கைன் விண்ணப்பத்டத சசயலாக்கத ் பதடவயான 

அடனத்து விவரங்களும் விண்ணப்பிக்கும் பநரத்தில் 

நிறுவனத்தால் பசகரிக்கப்படும். கூடுதல் தகவல் பதடவப்பை்ைால், 

அதடன வழங்குமாறு வாடிக்டகயாளருக்கு சதரிவிக்கப்படும். 

•  கைன் விண்ணப்பத்தில் வாடிக்டகயாளர ் குறிப்பிை்ை 

விவரங்கடள, பதடவயானதாக கருதப்பை்ைால், நிறுவனத்தால் 

நியமிக்கப்பை்ை முகவரக்ளின் மூலம் அவரது/அவரது இல்லம் 

மை்றும்/அல்லது வணிக சதாடலபபசி எண்களில் 

சதாைரப்ுசகாள்வதன் மூலமும், மை்றும்/அல்லது அவரது/அவரது 

இல்லம் மை்றும்/அல்லது வணிக முகவரிகளுக்கு பநரில் சசன்று 

சரிபாரக்்கலாம். 

(ii) கடன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுறறகள்/நிபந்தறனகள் 
 

•  ஒவ்சவாரு கைன் ஒப்புதலும் கைன் சபறுபவருக்கு ஒப்புதல் கடிதம் 

(Sanction Letter) மூலம் சதரிவிக்கப்படும். இதில் அங்கீகரிக்கப்பை்ை 

கைன் சதாடக, சசயலாக்கக் கை்ைணம், வருைாந்திர வைட்ி விகிதம், 
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கைன் காலம், அபராதக் கை்ைணங்கள் பபான்ை முக்கிய 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் இைம்சபறும். அதன் 

உள்ளைக்கங்கள் கைன் சபறுபவர ் புரிந்துசகாள்ளும் சமாழியில் 

விளக்கப்படும். 

•  கைன் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு பிரதி பதிவிை்காக கைன் சபறுபவருக்கு 

வழங்கப்பைட்ு, அதன் உள்ளைக்கங்கள் அவர ் புரிந்துசகாள்ளும் 

சமாழியில் விளக்கப்படும். 

(iii) கடன் கணக்குகளில் அபராதக் கட்டணங்கள் 

 

• முக்கியமான விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடளப் 

பின்பை்ைாததை்கான அபராதம் “அபராதக் கை்ைணமாக” 

கருதப்படும்; அது மூலதனமாக்கப்பைாது. 

• வணிகம் அல்லாத பநாக்கங்களுக்காக தனிநபர ் கைன் 

சபறுபவரக்ளுக்கு வழங்கப்படும் கைன்களில், முக்கியமான 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளின் இபதபபான்ை 

மீைலுக்காக தனிநபர ் அல்லாத கைன் சபறுபவரக்ளுக்கு 

சபாருந்தும் அபராதக் கை்ைணதட்த விை அதிகமாக அபராதக் 

கை்ைணம் இருக்காது. 

•  அபராதக் கை்ைணங்கள் கைன் ஒப்பந்தத்திலும், மிக முக்கியமான 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளிலும் நிறுவனம் 

சவளிப்படுத்தும்; பமலும் நிறுவனத்தின் இடணயதளத்திலும் 

சவளியிைப்படும். 

(iv) கடன் வழங்குதல் மற்றும் விதிமுறறகள் மற்றும் 

நிபந்தறனகளில் மாற்றங்கள் 
 

•  விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் ஏபதனும் மாை்ைங்கள் 

ஏை்பை்ைால், மாை்ைப்பை்ை விதிமுடைகடள குறிப்பிடும் அறிவிப்பு 

கைன் சபறுபவர ் புரிந்துசகாள்ளும் சமாழியில் வழங்கப்படும். 

வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் கைை்ணங்களில் ஏை்படும் மாை்ைங்கள் 

எதிரக்ாலத்தில் மைட்ுபம அமல்படுதத்ப்படும். 

•  பணத்டதத ் திரும்பப் சபறுதல்/கை்ைணத்டத விடரவுபடுத்துதல் 

அல்லது சசயல்படுத்துதல் சதாைரப்ான எந்த முடிவும் கைன் 

ஒப்பந்தத்துைன் ஒத்துப்பபாகும். 

•  அடனத்து நிலுடவத் சதாடககளும் சசலுத்தப்பை்ைதும் அல்லது 

நிலுடவத் சதாடக வசூலிக்கப்பைை்தும், நிறுவனத்தின் சை்ைபூரவ் 

உரிடம அல்லது பிை பகாரிக்டகக்கான உரிடம பாதிக்கப்பைாத 

வடரயில், அடனத்து பத்திரங்களும் விடுவிக்கப்படும். இத்தடகய 

set-off பயன்படுதத்ப்பை பவண்டுசமனில், முழு விவரங்களுைன் 

கைன் சபறுபவருக்கு அறிவிப்பு வழங்கப்படும். 
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(v) கடன்கறளத் திருப்பிெ ் செலுத்துதல்/தீர்வு செய்த பிறகு 

அறெயும்/அறெயா சொத்து ஆவணங்கறள விடுவித்தல் 
 

•  கைன் கணக்கு முழுடமயாகத் திருப்பிச ் சசலுத்தப்பை்ை/தீரவ்ு 

சசய்யப்பை்ை 30 நாை்களுக்குள் அடனத்து அசல் 

அடசயும்/அடசயா சசாத்து ஆவணங்கடளயும் நிறுவனம் 

விடுவிக்கும். 

•  ஆவணங்கள் திருப்பி வழங்கப்படும் காலக்சகடு மை்றும் இைம், 

கிடளயிலா அல்லது தடலடம அலுவலகத்திலா என்பது, கைன் 

ஒப்புதல் கடிதத்தில் குறிப்பிைப்படும். 

•  கூைட்ு அல்லது தனிநபர ் கைன் சபறுபவர ் இைந்தால், சை்ை 

வாரிசுகளுக்கு ஆவணங்கடளத ் திருப்பி வழங்குவதை்கான 

முடையான நடைமுடைடய நிறுவனம் சகாண்டிருக்கும்; அந்த 

நடைமுடை நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் சவளியிைப்படும். 

•  சசாத்து ஆவணங்கடள விடுவிப்பதில் தாமதம் ஏை்பை்ைால், 

தாமதத்திை்கான காரணத்டத வாடிக்டகயாளருக்கு 

சதாடலபபசி, SMS அல்லது மின்னஞ்சல் மூலம் நிறுவனம் 

சதரிவித்து, அவடர நிடலடமடயப் பை்றி அறிந்திருக்கச ்

சசய்யும். 

(vi) சபாது 
 

•  ஒப்புதல் கடிதம் மை்றும் கைன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் 

மை்றும் நிபந்தடனகளில் வழங்கப்பை்ை பநாக்கங்கடளத் தவிர, 

முன்பு கைன் சபறுபவர ் சவளிப்படுத்தாத புதிய தகவல் 

நிறுவனத்தின் கவனத்திை்கு வராத வடரயில், கைன் சபறுபவரின் 

விவகாரங்களில் FINOVA தடலயிைாது. 

•  கைன் சபறுபவரிைமிருந்து Balance Transfer பகாரிக்டக 

சபைப்பை்ைால், ஒப்புதல் அல்லது மறுப்பு பகாரிக்டக சபைப்பை்ை 21 

நாை்களுக்குள் சதரிவிக்கப்படும். இதத்டகய மாை்ைம் சை்ைத்திை்கு 

இணங்கும் சவளிப்படையான ஒப்பந்த விதிமுடைகளின்படி 

சசய்யப்படும். 

•  நிலுடவத் சதாடககடள வசூலிப்பதை்காக Finova பதடவயை்ை 

சதாந்தரடவ பமை்சகாள்ளாது. கைன் சபறுபவரக்ளிைம் உரிய 

முடையில் நைந்து சகாள்வடத உறுதி சசய்வதை்காக களப் 

பணியாளரக்ளுக்கு முடையான பயிை்சி வழங்கப்படும். 

•  நிறுவனத்தின் வாரியம் குடைதீர ் நைவடிக்டககடள முடையான 

இடைசவளிகளில் பரிசீலிக்கும். அடனத்து புகாரக்ளின் நிடல 

குறித்த விவரங்கள் நிரவ்ாகதத்ால் முடையான இடைசவளிகளில் 

வாரியத்தின் முன் டவக்கப்படும். 
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•  குடைதீர ்அதிகாரியின் (Grievance Redressal Officer) விவரங்கள், சபயர,் 

முகவரி, சதாைரப்ு எண், மின்னஞ்சல் முகவரி பபான்ைடவ, 

கிடளகளில் முக்கியமாகக் காை்சிப்படுத்தப்பைட்ு, நிறுவனத்தின் 

இடணயதளத்திலும் சவளியிைப்படும். 

•  புகார ் சபைப்பை்ை நாளிலிருந்து 1 மாதத்திை்கும் பமலாக தீரவ்ு 

வழங்க தாமதமானால், அல்லது சதரிவிக்கப்பை்ை 

தாமதத்திை்கான காரணங்களில் வாடிக்டகயாளர ்

திருப்தியடையவில்டல என்ைால், https://cms.rbi.org.in என்ை Ombudsman 

புகார ் பதிவு தளம் மூலமாகபவா அல்லது மின்னஞ்சல்/பநரடி 

முடையிபலா NBFC Ombudsman-க்கு புகார ்அளிக்கலாம்: 

 

மையப்படுத்தப்பட்ட ரசீது 

ைற்றுை் செயலாக்க 

மையை், 

இந்திய ரிெரவ்் வங்கி, 4-

வது தளை், செக்டார ்17, 

ெண்டிகர ்- 160017 

கட்டணமில்லா எண்: 14448 

மின்னஞ்ெல்: CRPC@rbi.org.in 

ரகசியத்தன்றம 

வாடிக்டகயாளரக்ளின் சுயவிவரத்டதப் புரிந்துசகாண்டு தனது 

வணிகத்டத நைத்துவதை்கு சதாைரப்ுடையதும் பதடவயானதுமான 

தனிப்பை்ை தகவல்கடள நிறுவனம் பசகரிக்கும். 

வாடிக்டகயாளரக்ளின் அடனத்து தனிப்பை்ை தகவல்கடளயும் 

நிறுவனம் தனிப்பை்ைதாகவும் ரகசியமாகவும் டகயாளும்; சை்ைம் 

அல்லது அரசு அதிகாரிகள், ஒழுங்குமுடை அடமப்புகள் அல்லது கைன் 

நிறுவனங்கள் பகாரும் சந்தரப்்பங்களில் அல்லது வாடிக்டகயாளர ்

தகவடலப் பகிர அனுமதி வழங்கியிருக்கும் சந்தரப்்பங்கடளத் தவிர, 

எந்த மூன்ைாம் நபருக்கும் தகவடல சவளியிைாது. ஆதரவு 

பசடவகடள வழங்க நிறுவனம் ஏபதனும் மூன்ைாம் தரப்பினரின் 

பசடவகடளப் பயன்படுத்தினால், அத்தடகய மூன்ைாம் தரப்பினர ்

வாடிக்டகயாளரக்ளின் தனிப்பை்ை தகவல்கடள இபத அளவிலான 

ரகசியத்தன்டமயுைன் டகயாள பவண்டும் என்று நிறுவனம் உறுதி 

சசய்யும். 

விளம்பரம், ெந்றதப்படுத்தல் மற்றும் விற்பறன 
 

•  அடனத்து விளம்பர மை்றும் விளம்பரப் சபாருைக்ளும் 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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சதளிவாகவும் தவைாக வழிநைத்தாத வடகயிலும் இருப்படத 

நிறுவனம் உறுதி சசய்யும். 

• நிறுவனம் அவ்வப்பபாது வாடிக்டகயாளரக்ள் சபை்றுள்ள 

தயாரிப்புகளின் பல்பவறு அம்சங்கடள அவரக்ளுக்கு 

சதரிவிக்கலாம். பிை தயாரிப்புகள் அல்லது 

தயாரிப்புகள்/பசடவகள் சதாைரப்ான விளம்பர சலுடககள் 

பை்றிய தகவல்கள், அத்தடகய தகவல்/பசடவடயப் சபை 

அவர/்அவர ் ஒப்புதல் அளித்திருந்தால் மைட்ுபம 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு சதரிவிக்கப்படும். 

உத்தரவாததாரரக்ள் (Guarantors) 

ஒரு நபர ் கைனுக்கான உத்தரவாததாரராக கருதப்படும் பபாது, 

நிறுவனம் அவருக்கு/அவருக்கு பின்வருவனவை்டை ஒப்புதலுைன் 

சதரிவிக்கும்: 
 

•  உத்தரவாததாரராக அவருடைய சபாறுப்பின் விதிமுடைகடள 

குறிப்பிடும் உத்தரவாதக் கடிதம்/பதத்ிரம். 

•  அவர/்அவர ் உத்தரவாதம் அளித்துள்ள கைன் சபறுபவர ் கைன் 

பசடவயில் ஏபதனும் தவறுதல் சசய்தால், நிறுவனம் 

அவருக்கு/அவருக்கு சதாைரந்்து தகவல் அளிக்கும். 

கிசரடிட ்பியூரரா / குறிப்பு நிறுவனங்கள் 
 

•  பின்வரும் சூழ்நிடலகளில் வாடிக்டகயாளர ் நிறுவனத்திைம் 

சசலுத்த பவண்டிய தனிப்பை்ை கைன்கள் குறித்து நிறுவனம் Credit 

Bureau / Reference agencies-க்கு தகவல் வழங்கலாம்: 

✓ வாடிக்டகயாளர ் தனது பணம் சசலுத்துதலில் 

பின்தங்கியிருந்தால். 

✓ நிலுடவத் சதாடகடய வசூலிக்க வாடிக்டகயாளருக்கு 

எதிராக சை்ை நைவடிக்டககள் சதாைங்கப்பை்டிருந்தால். 

✓ வாடிக்டகயாளருக்கு எதிரான சைை் நைவடிக்டககள் மூலம் 

கைன்கள் தீரவ்ு சசய்யப்பை்டிருந்தால். 

✓ அத்தடகய அடனத்து வாடிக்டகயாளரக்ளின் 

தகவல்கடளயும் Credit Bureau-க்கு வழங்குவது 

சை்ைம்/ஒப்பந்தத்தால் கை்ைாயப்படுத்தப்பை்டிருந்தால். Credit 

Bureaus-க்கு தனது கைன் சதாைரப்ான தகவடலப் பகிர 

வாடிக்டகயாளரின் ஒப்புதடலப்  சபறும் வடகயில், இந்த 

பநாக்கத்திை்கான ஒரு விதி கைன் ஒப்பந்தத்தில் 

பசரக்்கப்பைட்ுள்ளது. 
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నా్య యమైన ఆచరణ నియమావళి  
 

Finova Capital Private Limited (ఇకపై “కంపెనీ” లేదా “Finova”గా సూచంచబడుతంది) 

భారతీయ రిజర్్వ  బ్ా ంక్‌లో నమోదైన డిపాజిట్ స్వ్ కరించని NBFC. వినియోగదారులతో 

న్యా యమైన మరియు పారదరశ క వా వహారాలను నిరాారించందుకు Finova అనుసరించ 

ఆచరణల వివరాలను ఈ పత్రం అందిస్తంది. అలాగే, ఇది ఎపప టికప్పప డు సవరించబడే 

భారతీయ రిజర్్వ  బ్ా ంక (Non-Banking Financial Companies – Responsible Business Conduct) 

Directions, 2025కు అనుగుణంగా ఉంటంది. 

ఈ నియమావళి ఉదా్య గులు మెరుగైన వినియోగదారుల సేవను అందించడానికి మరియు 

వినియోగదారులతో వా్య పార వా వహారాలోో పారదరశ కరను కొనసాగంచడానికి 

సహాయపడుతంది. 

నియమావళి వర్తింపు 

ఈ నియమావళి కంపెనీ యొకక  అనిి  ఉదా్య గులకు మరియు రన వా్య పార కారా కలాపాల 

సందరభ ంలో అనిి  ఉరప తతలు మరియు సేవలకు సంబంధంచ కంపెనీ రరఫున 

త్పాతినిధ్ా ం వహంచడానికి అధకారం పందిన ఇరర వా కుతలకు వరి తస్తంది. 

నిబద్ధత 

కంపెనీ అనిి  వా వహారాలోో న్యా యంగా మరియు సముచరంగా వా వహరించందుకు, 

సమత్గర మరియు పారదరశ కర అనే నైతిక సూత్ాలను పాటించందుకు, ఆరికి పరిత్రమలో 

త్పబలంగా ఉని  త్పామాణిక ఆచరణలకు అనుగుణంగా ఉండేందుకు కటుబడి ఉంటంది. 

•  వినియోగదారులు అరంి చస్కునే విధ్ంగా వ్యరి అభిరుచకి అనుగుణమైన భాషలో 

కంపెనీ సప షుమైన మరియు పారదరశ క సమాచారానిి  అందిస్తంది: 

i. అందించ ఉరప తతలు మరియు సేవల నిబంధ్నలు మరియు షరతలు, వడ్డ ీ

రేట మరియు సేవ్య రుస్ములతో సహా. 

ii. వినియోగదారులకు అందుబ్టలో ఉని  త్పయోజన్యలు. 
 

•  కంపెనీ యొకక  ఉరప తతలు మరియు సేవలు సంబంధర చట్టులు మరియు 

నిబంధ్నలకు అక్షరారంిగానే కాకుండా వ్యటి సూూ రి తకి కూడా అనుగుణంగా 

ఉంట్టయి. 

•  వినియోగదారులు సమరిప ంచన రప్పప లను సరిచయడంలో మరియు ఫిరాా దులను 

పరిషక రించడంలో కంపెనీ ర్ రగా చరా  తీస్కుంటంది. 

•  వయస్ు , జాతి, కులం, లంగం, వైవ్యహక ్‌ తిి, మరం లేదా వైకలా ం ఆధారంగా 

భావి/త్పస్తర వినియోగదారుల మధా్  కంపెనీ వివక్ష చూపదు. 
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•  ఈ నియమావళి త్పతిని కంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో మరియు త్పతి శాఖ కారాా లయంలో 

కనిపంచ త్పదేరంలో ఉంచబడుతంది. 

•  ఏ భావి లేదా త్పస్తర వినియోగదారు అభ్ా రింిచనప్పప డు నియమావళి త్పతిని 

అందించవచ్చు . 

(i) రుణాల కోసిం ద్రఖాస్తత మర్యు వాటి ప్రాసెసింగ్ 
 

•  రుణత్గహీరకు పంపే అనిి  సమాచారానిి  రుణత్గహీరకు అరమియా్య  భాషలో 

వివరించాల. 

•  రుణ దరఖాస్త ఫారాలోో రుణత్గహీర త్పయోజన్యలను త్పభావిరం చసే అవసరమైన 

సమాచారానిి  చరాు ల, రదా్ రా సమాచారం ఆధారంగా నిర ణయం 

తీస్కోగలుగుారు. 

•  అనిి  రుణ దరఖాస్తలు స్వ్ కరించనటో రుణత్గహీరకు రస్వదు ఇవ్ బడుతంది. 

•  సాధారణంగా, రుణ దరఖాస్త త్పాసెింగ్‌కు అవసరమైన అనిి  వివరాలను దరఖాస్త 

సమయంలో కంపెనీ సేకరిస్తంది. అదనప్ప సమాచారం అవసరమైతే, దానిి  

అందించమని వినియోగదారుకు తెలయజేస్తంది. 

•  అవసరమని భావించనట్యోితే, ఈ త్పయోజనం కోసం నియమంచన ఏజెనీు ల 

ద్ా రా వినియోగదారు రుణ దరఖాస్తలో పేర్కక ని  వివరాలను అరని/ఆమె నివ్యసం 

మరియు/లేదా వా్య పార టెలఫోన్ నంబర ో దా్ రా సంత్పదించడం మరియు/లేదా 

నివ్యసం మరియు/లేదా వా్య పార చరున్యమాలను త్పరా క్షంగా సందరిశ ంచడం ద్ా రా 

ధ్ృవీకరించవచ్చు . 

(ii) రుణ మదింపు మర్యు నిబింధనలు/షరతులు 
 

•  త్పతి రుణ ఆమోదానిి  రుణత్గహీరకు సాంక్షన్ లెట్ర్వ ద్ా రా తెలయజేయాల. 

అందులో ఆమోదించబడిన రుణ మొరతం, త్పాసెింగ ఫీజు, వ్యరికిీకరించన వడ్డ ీరేట, 

రుణ కాలం, పెనల్ ఛార్జలీు మొదలైన కీలక నిబంధ్నలు మరియు షరతలు 

ఉండాల. విషయాలను రుణత్గహీరకు అరమియా్య  భాషలో వివరించాల. 

•  రుణ ఒపప ందం త్పతిని రుణత్గహీరకు రికారీు కోసం అందించ, దాని విషయాలను 

రుణత్గహీరకు అరమియా్య  భాషలో వివరించాల. 

(iii) రుణ ఖాతాలో్ల పెనల్ ఛార్జలీు 
 

•  ముఖా మైన నిబంధ్నలు మరియు షరతలను పాటించనందుకు విధంచ 

జరిమాన్యను పెనల్ ఛార్జలీుగా పరిగణించాల మరియు దానిని మూలధ్నంలో 

కలపకూడదు. 

• వా్య పారం కాకుండా ఇరర త్పయోజన్యల కోసం వా కి తగర రుణత్గహీరలకు మంజూరు 

చిన రుణాల విషయంలో, ముఖా మైన నిబంధ్నలు మరియు షరతల సమాన 

ఉలంోఘనకు వా కి తగతేరర రుణత్గహీరలకు వరి తంచ పెనల్ ఛార్జలీ కంటే ఎకుక వగా 

ఉండకూడదు. 
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•  పెనల్ ఛార్జలీను రుణ ఒపప ందంలో మరియు అరా ంర ముఖా మైన నిబంధ్నలు 

మరియు షరతలోో కంపెనీ వెలడోించాల; అలాగే వ్యటిని కంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో 

త్పదరిశ ంచాల. 

(iv) నిబింధనలు మర్యు షరతులో్ల మారుు లతో సహా రుణాల పింపిణీ 
 

•  నిబంధ్నలు మరియు షరతలోో ఏవైన్య మారుప లు ఉంటే, మారుప ను సూచసూత  

రుణత్గహీరకు అరమియా్య  భాషలో నోటీస్ ఇవ్్య ల. వడ్డ ీ రేటో మరియు ఛార్జలీలో 

మారుప లు భ్విషా త్ కాలానికి మాత్రమే అమలు చయాల. 

•  చెలంోప్పను/పనితీరును ముందుగానే తిరిగ కోరడం లేదా వేగవంరం చయాలనే ఏ 

నిర ణయమైన్య రుణ ఒపప ందానికి అనుగుణంగా ఉండాల. 

•  అనిి  బకాయిలు చెలంోచన రర్ా ర లేదా బకాయి మొ తానిి  వసూలు చిన 

రర్ా ర, కంపెనీకి ఇరర ్‌ యోి ్‌పై చట్ుబదమాైన హకుక  లేదా ా కా లక హకుక  

భ్ంగం కలగనంరవరకు, అనిి  సెకూా రిటీలను విడుదల చయాల. అటవంటి సెట్-

ఆఫ్ అమలు చయాలు  వసేత, పూరిత వివరాలతో రుణత్గహీరకు నోటీస్ ఇవ్్య ల. 

(v) రుణిం చెలో్ింపు/సెటిల్్‌మింట్ తరా్వ త చర/్‌సరార్వసత పప్రతాల విడుద్ల 
 

•  రుణ ఖాాను పూరితగా చెలంోచన/సెటిల్ చిన రర్ా ర 30 రోజులలోప్ప అనిి  అసలు 

చర/్‌ రిాిత పత్ాలను కంపెనీ విడుదల చయాల. 

•  పత్ాలను తిరిగ ఇచు  కాలపరిమతి మరియు ్‌సలిం, శాఖలోన్య లేదా త్పధాన 

కారాా లయంలోన్య, రుణ సాంక్షన్ లెట్ర్వ్‌లో పేర్కక న్యల. 

•  సంయుక త లేదా ఏకైక రుణత్గహీర మరణించన సందరభ ంలో, చట్ుబద ావ్యరస్లకు 

పత్ాలను తిరిగ ఇవ్ డానికి అనుసరించాలు న సమత్గ విధాన్యనిి  కంపెనీ కలగ 

ఉండాల మరియు ఆ విధానం కంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో త్పదరిశ ంచబడాల. 

•  ఆిత పత్ాల విడుదలలో ఆలసా ం జరిగతే, వినియోగదారునికి విషయం తెలసేలా 

ఆలసాా నికి గల కారణానిి  కాల్, SMS లేదా ఇ-మెయిల్ ద్ా రా కంపెనీ 

తెలయజేయాల. 

(vi) సాధారణిం 

•  సాంక్షన్ లెట్ర్వ మరియు రుణ ఒపప ందంలోని నిబంధ్నలు మరియు షరతలోో 

పేర్కక ని  త్పయోజన్యల కోసం రపప , రుణత్గహీర వా వహారాలోో FINOVA జోకా ం 

చస్కోదు; అయితే రుణత్గహీర ఇంరకుముందు వెలడోించని కొరత సమాచారం 

కంపెనీ దృష్టుకి వచు నట్యోితే మాత్రం ఇది వరి తంచదు. 

•  రుణత్గహీర నుంచ బ్ా లెన్ు  త్ట్టన్ు ్‌ఫర్వ కోసం ఏదైన్య అభా్ రని అందినప్పప డు, 

అంగీకారం లేదా నిరాకరణను అభ్ా రని అందిన 21 రోజులోో తెలయజేయాల. 

అటవంటి బదిలీ పారదరశ క ఒపప ంద నిబంధ్నలకు మరియు చట్టునికి 

అనుగుణంగా ఉండాల. 

•  బకాయిల వసూళ్ ో కోసం Finova అనవసరమైన వేధంప్పలకు పాలప డదు. 

రుణత్గహీరలతో సముచరంగా వా వహరించలా ఫీల్ ీిబబ ందికి రగన శిక్షణ ఇవ్్య ల. 
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•  ఫిరాా దుల పరిష్కక రానిి  కంపెనీ బోరీు త్కమం రపప కుండా సమీక్షంచాల. అనిి  

ఫిరాా దుల ్‌ తిిని యాజమానా ం త్కమం రపప కుండా బోరీు ముందు ఉంచాల. 

•  ఫిరాా దుల పరిష్కక ర అధకారిని (పేరు, చరున్యమా, సంత్పదింప్ప నంబర్వ, ఇ-మెయిల్ 

ID మొదలైనవి) శాఖలోో త్పముఖంగా త్పదరిశ ంచాల మరియు వెబ్‌సైట్్‌లో కూడా 

ఉంచాల. 

•  ఫిరాా దు అందిన ఒక నెలకు మంచ పరిష్కక రం ఆలసా ం అయితే, లేదా ఆలసాా నికి 

తెలయజేిన కారణాలతో వినియోగదారు సంరృపత చెందకపోతే, Ombudsman 

ఫిరాా దు నమోదు పోరుల్ https://cms.rbi.org.in ద్ా రా లేదా త్కింది చరున్యమాకు ఇ-

మెయిల్/భౌతిక మారగంలో NBFC Ombudsman వదద ఫిరాా దు చయవచ్చు : 
 

కంత్ీకృర రస్వదు మరియు త్పాసెింగ కంత్దం, 

రిజర్్వ  బ్ా ంక ఆఫ్ ఇండియా, 4వ అంరస్త, సెకాుర్వ 17, 

చండ్డగఢ్ - 160017 

టోల్ త్ఫీ నం.: 14448 

ఇ-మెయిల్: CRPC@rbi.org.in 

గోపయ త 

కసుమర ో త్పఫైల్్‌ను అరంి చస్కోవడానికి మరియు రన వా్య పారానిి  నిర్ హంచడానికి 

సంబంధరమని మరియు అవసరమని కంపెనీ భావించ వా కి తగర సమాచారానిి  

సేకరిస్తంది. కసుమర ో వా కి తగర సమాచారానిి  కంపెనీ ప్రపైవేట్ మరియు గోపా ంగా 

ఉంచ్చతంది మరియు చట్ుం లేదా త్పభుర్  అధకారులు, నియంత్రణ సంసలిు లేదా 

త్ెడిట్ ఏజెనీు లు కోరినప్పప డు, లేదా కసుమర్వ సమాచారం పంచ్చకోవడానికి 

అనుమతించనప్పప డు రపప , మూడవ వా కి తకి ఏ సమాచారానీి  వెలడోించదు. మదదత 

సేవలను అందించడానికి కంపెనీ ఏదైన్య మూడవ పక్ష సేవలను ఉపయోగసేత, అటవంటి 

మూడవ పక్షాలు కసుమర ో వా కి తగర సమాచారానిి  అదే ్‌సిాయి గోపా రతో నిర్ హంచలా 

కంపెనీ నిరాారిస్తంది. 

ప్రపకటనలు, మార్కె టిింగ్ మర్యు అమమ కాలు 
 

•  అనిి  త్పకట్నలు మరియు త్పచార సామత్గ సప షుంగా ఉండేలా, రప్పప దారి 

పటిుంచకుండా ఉండేలా కంపెనీ నిరాారిస్తంది. 

•  కంపెనీ అప్పప డప్పప డు వినియోగదారులు పందిన ఉరప తతల వివిధ్ లక్షణాలను 

వ్యరికి తెలయజేయవచ్చు . ఇరర ఉరప తతలు లేదా ఉరప తతలు/సేవలకు 

సంబంధంచన త్పచార ఆఫర ో సమాచారానిి , అటవంటి సమాచారం/సేవను 

స్వ్ కరించందుకు వినియోగదారు సమమ తి ఇచు నప్పప డే తెలయజేయాల. 

హామీదారులు 

ఒక వా కి తని రుణానికి హామీదారుగా పరిగణించనప్పప డు, కంపెనీ అరనికి/ఆమెకు త్కింది 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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వివరాలను అంగీకారంతో తెలయజేయాల: 
 

•  హామీదారుగా బ్ధ్ా ర నిబంధ్నలను పేర్కక నే హామీ లేఖ/డ్డడ్. 

•  ాను హామీదారుగా ఉని  రుణత్గహీర రుణ సేవల చెలంోప్పలో ఏదైన్య డిఫాల్ు 

చినప్పప డు కంపెనీ అరనికి/ఆమెకు తెలయజేస్తంది. 

ప్రెడిట్ బ్యయ రో / ర్ఫర్కన్స్  ఏజెన్స్ లు 

•  త్కింది పరిితిలోో కంపెనీ కసుమర్వ రనకు చెలంోచాలు న వా కి తగర బకాయిల గురించ 

త్ెడిట్ బ్యా రో/రిఫరెన్ు  ఏజెనీు లకు సమాచారం ఇవ్ వచ్చు : 
 

✓ కసుమర్వ రన చెలంోప్పలోో వెనుకబడినప్పప డు. 

✓ బకాయిల వసూళ్ ోకోసం కసుమర్వ్‌పై న్యా యపరమైన చరా లు త్పారంభించనప్పప డు. 

✓ కసుమర్వ్‌పై న్యా యపరమైన మారాగల ద్ా రా బకాయిలు సెటిల్ అయినప్పప డు.  

✓ అటవంటి కసుమరంోదరి సమాచారానిి  సంబంధర ఏజెనీు లకు అందించడం 

చట్ుం/త్ెడిట్ బా్య రోతో ఉని  ఏరాప ట్ ో త్పకారం రపప నిసరి అయినప్పప డు. 

రుణానికి సంబంధంచన సమాచారానిి  త్ెడిట్ బ్యా రోలకు పంచ్చకునేందుకు 

కసుమర్వ సమమ తి కోరుతూ ఈ మేరకు ఒక ్‌కోా్ రుణ ఒపప ందంలో చరు బడింది. 
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ન્યાયી વ્યવહારની સંહહતા 
 

ફિનોવા કેફિટલ પ્રાઇવેટ ફલફિટેડ (ત્યારબાદ કંિની અથવા ફિનોવા તરીકે ઓળખાય છે) એ ભારતીય 

ફરઝવવ બેંકિા ંનોધંાયેલ એક નોન ફડિોફઝટ લેતી NBFC છે. આ દસ્તાવેજ ફિનોવા તેના ગ્રાહકો સાથે 

વાજબી અન ેિારદર્વક વ્યવહાર સુફનફિત કરવા િાટે અનુસરતી પ્રથાઓની ફવગતો પ્રદાન કર ેછે અને 

સિયાંતર ે સુધારલેા ફરઝવવ બેંક ઓિ ઇફડડયા (નોન-બેંફકંગ િાઇનાફડર્યલ કંિનીઓ - જવાબદાર 

વ્યવસાય આચાર) ફદર્ાફનદેર્ો, 2025 નુ ંિાલન કર ેછે. 

 

આ કોડ કર્મચારીઓને વધુ સારી ગ્રાહક સેવા પ્રદાન કરવા અને તેના ગ્રાહકો સાથેના વ્યવસાહયક 

વ્યવહારોર્ાં પારદહશમતા જાળવવા સક્ષર્ બનાવશે. 

 

સંહિતાનો અમલ 
 

આ આચારસંહહતા કંપનીના તર્ાર્ કર્મચારીઓ અન ેતેના વ્યવસાહયક કાર્કાજ દરહર્યાન કંપનીનું 

પ્રહતહનહધત્વ કરવા ર્ાટે અહધકૃત અન્ય વ્યહિઓને, તર્ાર્ ઉત્પાદનો અને સેવાઓના સંદર્મર્ાં લાગ ુ

પડશ.ે 
 

પ્રહતબદ્ધતા 
 

કંપની આ સંહહતાનંુ પાલન કરશ ે અન ે નાણાકીય ઉદ્યોગર્ા ં પ્રચહલત ર્ાનક પ્રથાઓને પૂણમ કરવા ર્ાટે, 

પ્રાર્ાહણકતા અન ેપારદહશમતાના નૈહતક હસદ્ાંત પર, તર્ાર્ વ્યવહારોર્ાં ન્યાયી અન ેવાજબી રીતે કાયમ 

કરશ.ે 

•  કંપની ગ્રાહકોને તેર્ની પસદંગીની ર્ાષાર્ા ંસ્પષ્ટ અન ેપારદશમક ર્ાહહતી પૂરી પાડશ ેજથેી તેઓ સર્જી 

શકે: 

i.  વ્યાજ દર અન ેસેવા શુલ્ક સહહત ઓફર કરવાર્ા ંઆવતા ઉત્પાદનો અન ેસેવાઓના હનયર્ો અન ે

શરતો. 

ii.  ગ્રાહકો ર્ાટે ઉપલબ્ધ લાર્ો. 

•  કંપનીના ઉત્પાદનો અન ેસેવાઓ સંબંહધત કાયદા અન ેહનયર્ોનુ ંઅક્ષરશઃ પાલન કરશ.ે 

•  કંપની ર્ૂલો સુધારવા અન ેતેના ગ્રાહકો દ્વારા નોધંાવવાર્ા ંઆવેલી ફહરયાદોનું હનરાકરણ લાવવા ર્ાટે 

ઝડપથી કાયમ કરશે. 

•  કંપની તેના સંર્હવત/હાલના ગ્રાહકો વચ્ચે ઉંર્ર, જાહત, જાહત, હલગં, વૈવાહહક હસ્થહત, ધર્મ અથવા 

અપંગતાના આધાર ેર્દેર્ાવ કરશ ેનહી.ં 

•  કોડની એક નકલ કંપનીની વેબસાઇટ પર અને દરકે શાખા કચેરીર્ા ંદૃશ્યર્ાન સ્થાન પર પોસ્ટ કરવાર્ા ં

આવશે. 

•  કોઈપણ સંર્હવત અથવા હાલના ગ્રાહકને હવનંતી કરવા પર કોડની એક નકલ પ્રદાન કરી શકાય છે. 
 

(i)  લોન માટેની અરજી અને તેની પ્રહિયા 
 

• હધરાણ લેનાર સાથેનો તર્ાર્ સંવાદ તેર્ને સર્જાય તેવી ર્ાષાર્ાં સર્જાવવાર્ાં આવશે. 

• લોન અરજીના ફોર્મર્ાં એવી તર્ાર્ જરૂરી ર્ાહહતીનો સર્ાવેશ કરવાર્ા ં આવશે જ ે હધરાણ 

લેનારના હહતને અસર કરતી હોય, જથેી તેઓ સર્જી-હવચારીન ેહનણમય લઈ શકે. 

• તર્ાર્ લોન અરજીઓ ર્ળી હોવાની પહોચં (સ્વીકૃહત) હધરાણ લેનારને આપવાર્ા ંઆવશે. 
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• સાર્ાન્ય રીતે, લોન અરજીની પ્રહિયા ર્ાટે જરૂરી તર્ાર્ હવગતો કંપની દ્વારા અરજીના સર્યે જ 

રે્ળવી લેવાર્ાં આવશે. જો કોઈ વધારાની ર્ાહહતીની જરૂર પડે, તો ગ્રાહકને તે પૂરી પાડવા ર્ાટે 

જાણ કરવાર્ાં આવશે. 

• જો જરૂરી જણાય, તો કંપની આ હેતુ ર્ાટે હનયુિ કરાયેલી એજન્સીઓ દ્વારા ગ્રાહકના 

હનવાસસ્થાન અને/અથવા વ્યવસાયના ટેહલફોન નંબર પર સંપકમ  કરીને અથવા તેર્ના 

હનવાસસ્થાન અને/અથવા વ્યવસાયના સ્થળે રૂબરૂ રુ્લાકાત લઈને, લોન અરજીર્ાં ગ્રાહકે 

આપેલી હવગતોની ચકાસણી કરી શકે છે. 

 

(ii)  લોનન  ંમૂલયાંકન અન ેહનયમો/શરતો 
 

•  લોનની દરકે રં્જૂરીની જાણકારી હધરાણ લેનારને 'રં્જૂરી પત્ર' (Sanction Letter) દ્વારા આપવાર્ાં 

આવશે. આ પત્રર્ાં લોનની રુ્ખ્ય શરતો અને હનયર્ોનો સર્ાવેશ થશ,ે જરે્ કે રં્જૂર થયેલ લોનની રકર્, 

પ્રોસેહસંગ ફી, વાહષમક વ્યાજ દર, લોનની રુ્દત, દંડકીય શુલ્ક વગેર.ે આ હવગતો હધરાણ લેનારને તઓે 

સર્જી શકે તેવી ર્ાષાર્ાં સર્જાવવાર્ા ંઆવશે. 

•  રકેોડમ  ર્ાટે હધરાણ લેનારને લોન કરારની નકલ આપવાર્ા ંઆવશે અને તેર્ાંની હવગતો તેર્ન ેસર્જાય 

તેવી ર્ાષાર્ા ંસર્જાવવાર્ાં આવશે. 
 

(iii) લોન ખાતાઓમાં દંડકીય શ લક 
 

•  ર્હત્વપૂણમ હનયર્ો અન ેશરતોનંુ પાલન ન કરવા બદલ દંડને દંડ તરીકે ગણવાર્ા ંઆવશે અને તેનું 

રૂ્ડીકરણ કરવાર્ાં આવશે નહી.ં 

•  વ્યવસાય હસવાયના હેતઓુ ર્ાટે વ્યહિગત ઉધાર લેનારાઓને રં્જૂર કરાયેલી લોનના હકસ્સાર્ા ંદંડ, 

હબન-વ્યહિગત ઉધાર લનેારાઓને સર્ાન ર્હત્વપણૂમ હનયર્ો અન ેશરતોના ર્ંગ બદલ લાગુ પડતા 

દંડ કરતા ંવધુ નહી ંહોય. 

•  કંપની લોન કરારર્ાં દંડ ચાજમ, સૌથી ર્હત્વપૂણમ હનયર્ો અન ે શરતો જાહેર કરશ ે અન ે કંપનીની 

વેબસાઇટ પર પણ પ્રદહશમત કરશ.ે 
 

(iv) હનયમો અન ેશરતોમાં ફેરફારો સહિત લોનની ચ કવણી 
 

•  જો હનયર્ો અન ેશરતોર્ાં કોઈ ફેરફાર થાય, તો ઉધાર લેનારને સર્જાતી ર્ાષાર્ા ંનોહટસ આપવાર્ાં 

આવશે જરે્ા ંશરતોર્ાં ફેરફાર સૂચવવાર્ા ંઆવશે. વ્યાજ દરો અન ેચાજમર્ાં ફેરફાર ફિ સંર્હવત 

રીતે જ લાગુ કરવાર્ાં આવશ.ે 

•  ચુકવણી અથવા કાર્ગીરીને પાછી ખેંચવાનો/વેગ આપવાનો કોઈપણ હનણમય લોન કરાર સાથે 

સુસંગત રહેશ.ે 

•  બધી હસક્યોહરટીઝ તર્ાર્ બાકી રકર્ની ચુકવણી પર અથવા બાકી રકર્ની વસૂલાત પર રુ્િ 

કરવાર્ા ંઆવશે જ્ા ંસુધી કંપનીના અન્ય કોઈપણ દાવા ર્ાટેના કાયદેસર અહધકાર અથવા 

પૂવામહધકારનુ ંઉલ્લંઘન ન થાય. જો આવા સેટ-ઓફનો ઉપયોગ કરવાર્ાં આવે, તો કંપની ઉધાર 

લેનારને સંપૂણમ હવગતો સાથે તેના હવશ ેનોહટસ આપશ.ે 

 

(v) લોનની ચ કવણી/હનવડેા પર જંગમ/સ્થાવર હમલકતના દસ્તાવેજો પરત કરવા: 

 
•  લોન ખાતાની સંપણૂમ ચુકવણી અથવા પતાવટ થયાના ૩૦ હદવસની અંદર કંપની જંગર્/સ્થાવર 

હર્લકતના તર્ાર્ રૂ્ળ દસ્તાવેજો પરત કરશ;ે 

•  દસ્તાવેજો પરત કરવાની સર્યર્યામદા અને સ્થળ (શાખા અથવા રુ્ખ્ય કાયામલય) લોન રં્જૂરી પત્રર્ાં 
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દશામવવાર્ા ંઆવશે; 

•  સંયુિ અથવા એકલ લોનધારકના અવસાનના હકસ્સાર્ા,ં કાનૂની વારસદારોને દસ્તાવેજો પરત 

કરવા ર્ાટે કંપની પાસ ેસુહનહિત પ્રહિયા હશ ેઅન ેઆવી પ્રહિયા કંપનીની વેબસાઇટ પર 

દશામવવાર્ા ંઆવશે; 

•  હર્લકતના દસ્તાવેજો પરત કરવાર્ા ંહવલંબના હકસ્સાર્ા,ં ગ્રાહકને ર્ાહહતગાર રાખવા ર્ાટે કંપની 

કોલ, SMS અથવા ઈરે્લ દ્વારા હવલંબનું કારણ જણાવશ.ે 

 
(vi) સામાન્ય 

•  જ્ા ં સુધી કંપનીના ધ્યાનર્ા ં એવી કોઈ નવી ર્ાહહતી ન આવે જ ે અગાઉ લોન લેનાર દ્વારા જાહેર 

કરવાર્ા ંઆવી ન હતી, ત્યા ંસુધી FINOVA 'સેન્ શન લેટર' (રં્જૂરી પત્ર) અન ે'લોન કરાર'ની શરતોર્ાં 

હનહદમ ષ્ટ હેતુઓ હસવાય લોન લેનારની બાબતોર્ા ંદખલગીરી કરશ ેનહી.ં 

•  લોન લેનાર તરફથી ર્ળેલ 'બેલેન્સ ટર ાન્સફર' (બાકી રકર્ની અન્યત્ર ફેરબદલી) ર્ાટેની કોઈપણ હવનંતી 

અંગે, હવનંતી ર્ળ્યાના ૨૧ હદવસની અંદર સંર્હત અથવા અસંર્હત હવશે જાણ કરવાર્ા ંઆવશે. આવુ ં

ટર ાન્સફર કાયદાને અનુરૂપ પારદશમક કરારની શરતો રુ્જબ કરવાર્ા ંઆવશે. 

•  હફનોવા બાકી રકર્ની વસૂલાત ર્ાટે હબનજરૂરી હેરાનગહતનો આશરો લેશ ેનહી.ં લોન લેનારાઓ સાથે 

યોગ્ય રીતે વ્યવહાર કરવાર્ા ંઆવ ેત ેસુહનહિત કરવા ર્ાટે હફલ્ડ સ્ટાફને યોગ્ય તાલીર્ આપવાર્ા ં

આવશે. 

•  કંપનીનુ ંબોડમ  હનયહર્ત અંતરાલ ેફહરયાદોના હનવારણની સર્ીક્ષા કરશે. રે્નેજરે્ન્ટ હનયહર્ત અંતરાલ ે

તર્ાર્ ફહરયાદોની હસ્થહત બોડમ  સર્ક્ષ રજૂ કરશ.ે 

•  'ફહરયાદ હનવારણ અહધકારી'ની હવગતો (જરે્ કે નાર્, સરનારંુ્, સંપકમ  નંબર, ઈરે્લ આઈડી વગેર)ે 

શાખાઓર્ા ંસ્પષ્ટપણે દશામવવાર્ા ંઆવશે અન ેવેબસાઇટ પર પણ રૂ્કવાર્ાં આવશે. 

•  જો ફહરયાદ ર્ળ્યાના ૧ ર્હહના પછી પણ તેના હનવારણર્ા ંહવલંબ થાય, અથવા ગ્રાહકને જણાવવાર્ાં 

આવેલા હવલંબના કારણોથી તે સંતુષ્ટ ન હોય, તો ત ે https://cms.rbi.org.in પરના ઓમ્બડ્સરે્ન 

(લોકપાલ)ના ફહરયાદ નોધંણી પોટમલ દ્વારા અથવા નીચેના સરનારે્ ઈ-રે્લ કે ર્ૌહતક ર્ાધ્યર્થી NBFC 

ઓમ્બડ્સરે્ન સર્ક્ષ ફહરયાદ દાખલ કરી શકે છે: 
 

સેન્ટરલાઇઝ્ડ હરસીપ્ટ એન્ડ પ્રોસેહસંગ 

સેન્ટર, હરઝવમ બેંક ઓફ ઈહન્ડયા, ચોથો 

ર્ાળ, સે્ટર 17, ચંદીગઢ - 160017 

ટોલ-ફ્રી નંબર: 14448  

ઈ-રે્ઈલ: CRPC@rbi.org.in 

 

ગોપનીયતા 
 

કંપની ગ્રાહકોની પ્રોફાઇલ સર્જવા અને તેનો વ્યવસાય ચલાવવા ર્ાટે સુસંગત અને જરૂરી ર્ાનવાર્ા ં

આવતી વ્યહિગત ર્ાહહતી એકહત્રત કરશે. કંપની ગ્રાહકોની તર્ાર્ વ્યહિગત ર્ાહહતીને ખાનગી અને 

ગુપ્ત ગણશે અને કોઈપણ ત્રીજી વ્યહિને આવી ર્ાહહતી જાહેર કરશે નહી,ં હસવાય કે કાયદા અથવા 

સરકારી સત્તાવાળાઓ (જરે્ાં હનયર્નકારો અથવા િેહડટ એજન્સીઓનો સર્ાવેશ થાય છે) દ્વારા તરે્ 

કરવાની આવશ્યકતા હોય અથવા જ્ાં ર્ાહહતીની વહેંચણી કરવાની પરવાનગી હોય. ગ્રાહક. જો કંપની 

સહાયક સેવાઓ પૂરી પાડવા ર્ાટે કોઈ ત્રીજા પક્ષની સેવાઓનો ઉપયોગ કર,ે તો કંપનીએ એ સુહનહિત 

કરવું પડશે કે આવા ત્રીજા પક્ષો ગ્રાહકોની વ્યહિગત ર્ાહહતીને તેટલી જ ગોપનીયતા સાથે સંર્ાળે. 
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જાિેરાત, માકેહટંગ અને વેચાણ 
 

•  કંપની એ સુહનહિત કરશ ેકે તર્ાર્ જાહેરાત અન ેપ્રચાર સાર્ગ્રી સ્પષ્ટ હોય અન ેગેરર્ાગે દોરનારી ન 

હોય. 

•  કંપની સર્યાંતર ેગ્રાહકોને તેર્ણે રે્ળવેલા ઉત્પાદનોની હવહવધ હવશેષતાઓ હવશ ેર્ાહહતી આપી શકે 

છે. અન્ય ઉત્પાદનો અથવા ઉત્પાદનો/સેવાઓ સંબંહધત પ્રચારાત્મક ઓફરો હવશેની ર્ાહહતી ગ્રાહકોને 

ત્યાર ેજ આપવાર્ાં આવશે જો તેર્ણે આવી ર્ાહહતી/સેવા રે્ળવવા ર્ાટે પોતાની સંર્હત આપી હોય. 

 

જામીનદારો 
જ્ાર ેકોઈ વ્યહિને લોન ર્ાટે ગેરંટી આપનાર ર્ાનવાર્ાં આવે છે, ત્યાર ેકંપની તેને/તેણીને સ્વીકૃહત 

હેઠળ નીચેની બાબતો જણાવશે: 
 

•  ગેરંટી પત્ર/ડીડ જરે્ાં ગેરંટી આપનાર તરીકે જવાબદારીની શરતો દશામવવાર્ાં આવી છે. 
 

•  કંપની તેને/તેણીને લોન આપનાર દ્વારા લોનની સેવાર્ા ંકોઈપણ હડફોલ્ટની જાણ રાખશ,ે જનેે 

ત/ેતણેી ગેરંટી આપનાર તરીકે ઉધાર આપે છે. 
 

િેહડટ બ્ય રો / સંદર્ભ એજન્સીઓ 
 

•  કંપની િેહડટ બ્યુરો અથવા સંદર્મ એજન્સીઓને ગ્રાહકના તેના પ્રત્યેના વ્યહિગત દેવાં અંગેની 

ર્ાહહતી આપી શકે છે, જો: 

✓ ગ્રાહક તેર્ના ચૂકવણાં કરવાર્ા ંપાછળ રહી ગયા છે (ચૂકવણી બાકી છે). 

✓ બાકી રકર્ની વસૂલાત ર્ાટે ગ્રાહક હવરુદ્ કાયદાકીય કાયમવાહી શરૂ કરવાર્ા ંઆવી છે. 

✓ ગ્રાહક હવરુદ્ કાયદાકીય પગલાં દ્વારા દેવાની પતાવટ કરવાર્ા ંઆવી છે. 

✓ કાયદા અથવા િેહડટ બ્યુરો સાથેની વ્યવસ્થા રુ્જબ, આવા તર્ાર્ ગ્રાહકોની ર્ાહહતી સંબંહધત 

એજન્સીઓને પૂરી પાડવી ફરહજયાત છે. લોન કરારર્ાં આ અંગેની એક શરતનો સર્ાવેશ 

કરવાર્ા ંઆવ્યો છે, જરે્ા ંગ્રાહકની લોન સંબંહધત ર્ાહહતી િેહડટ બ્યુરો સાથે શેર કરવા ર્ાટે 

તેર્ની સંર્હત લેવાર્ાં આવ ેછે. 

 


