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लोन बंद करने और प्रॉपर्टी के कागजात वापस करन ेकी प्रक्रिया 
परिचय: 

यह दस्तावेज़ FINOVA CAPITAL PRIVATE LIMITED (“कंपनी”) में लोन बंद करने और उसके बाद प्रॉपर्टी के 

कागज़ात वापस करने की पूरी प्रक्रिया बताता है, साथ ही यह भी सुक्रनक्रित करता है क्रक 'फेयर पै्रक्टिस कोड' 

(उक्रित व्यवहार संक्रहता) का पालन क्रकया जाए। हम इस पूरी प्रक्रिया के दौरान पारदर्शिता, क्रनष्पक्षता और 

कुशलता बनाए रखने के र्लए प्रक्रतबद्ध हैं। 

 

❖ लोन बंद किने की ज़रूिी शर्तें औि प्रक्रिया: 

 

1. लोन बंद किने का अनुिोध: 

जो ग्राहक अपना लोन बंद करवाना िाहते हैं, उन्हें नीिे दी गई जानकारी के साथ ब्ांि जाना होगा: 

• लोन नंबर 

• लोन अकाउंर्ट बंद करने के अनुरोध वाला एक औपिाररक पत्र और साथ में पहिान का प्रमाण (KYC)।  
 

ये दस्तावेज़ जमा करने पर ब्ांि की ओर से 'लोन क्लोज़र ररके्वस्ट नंबर' जारी क्रकया जाएगा। 

 

2. कस्टमि केयि से बार्तचीर्त: 

सबक्रमशन के बाद, कंपनी की कस्टमर केयर र्टीम आपको कॉल करके आगे की मदद देगी। इस बातिीत 

के दौरान: 

• अगर आप हमारे साथ अपना ररश्ता बनाए रखना िाहते हैं, तो लोन बंद करने की ररके्वस्ट को बंद माना 

जाएगा। 

• लोन बंद करने की प्रक्रिया आगे बढाने के र्लए, फोरक्लोज़र ररके्वस्ट िाजि जमा करें  और रसीद लें।  
 

िाजि जमा करने के बाद फोरक्लोज़र लेर्टर (“FC”) जारी क्रकया जाएगा। 

 

3. फोिक्लोज़ि िाशश का भुगर्तान: 

ग्राहक को FC लेर्टर के अनुसार, उसकी वैधता अवक्रध के भीतर और उसमें बताई गई शतों के मुताक्रबक 

फोरक्लोज़र रार्श का भुगतान करना होगा और एक वैध रसीद प्राप्त करनी होगी। 

4. लोन बंद किना: 

कंपनी द्वारा जारी वैध रसीद के साथ ज़रूरी फंड क्रमलने/िेक्रडर्ट होने पर लोन समय पर बंद कर क्रदया 

जाएगा। 

5. प्रॉपर्टी के कागज़ार्त की वापसी: 
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लोन की पूरी रकम िुकाने या सेर्टलमेंर्ट के 30 क्रदनो ंके अंदर प्रॉपर्टी के कागज़ात कस्टमर की होम ब्ांि या 

अनुरोध की गई ब्ांि में उपलब्ध हो जाएंगे। 

अगर आप हमारे हेड ऑक्रफस से प्रॉपर्टी के कागज़ात लेना िाहते हैं, तो कृपया लोन िुकाने या उसे बंद 

करने का अनुरोध करते समय हमें बता दें। 

6. NOC औि लीन/चार्ज से मुक्ति: 

प्रॉपर्टी के कागज़ात के साथ-साथ, नो ऑबे्जक्शन सक्रर्टिक्रफकेर्ट (NOC) और लीन/िाजि हर्टाने का लेर्टर भी 

जारी क्रकया जाएगा। 

❖ दस्तावेज़ स पंने की पूवज-आवश्यकर्ता औि प्रक्रिया: 

प्रॉपर्टी के दस्तावेज़ो ंका सुिारू और सुरक्रक्षत हस्तांतरण सुक्रनक्रित करने के र्लए, कृपया क्रनम्नर्लक्टखत पूवि-

आवश्यकताओ ंऔर प्रक्रियाओ ंका पालन करें : 

1. ब्ांच पि र्ाना: 

 सभी प्रॉपर्टी मार्लको ंको डॉकू्यमेंर््टस लेने के र्लए खुद ब्ांि जाना होगा। 

2. KYC वेरिक्रफकेशन: 

वेररक्रफकेशन के र्लए कृपया ओररर्जनल KYC डॉकू्यमेंर््टस साथ ले जाएं। प्रोसेस की क्रवश्वसनीयता बनाए 

रखने के र्लए कंपनी KYC की उक्रित जांि करेगी। 

3. डॉकू्यमेंर््टस पि साइन किना: 

 हर प्रॉपर्टी मार्लक को नीिे क्रदए गए डॉकू्यमेंर््टस पर साइन करना होगा: 

• नो ऑबे्जक्शन सक्रर्टिक्रफकेर्ट (NOC) 

• वेक्ररं्टग ररपोर्टि / डॉकू्यमेंर््टस की र्लस्ट 

• इक्टक्वरे्टबल मॉगेज/रर्जस्टडि मॉगेज से ररलीज़ का लेर्टर / लीन (lien) हर्टाने / क्रफनोवा कैक्रपर्टल प्राइवेर्ट 

र्लक्रमरे्टड के पक्ष में दी गई मॉगेज की अनुमक्रत वापस लेने का लेर्टर 

4. दस्तावेज़ो ंकी र्ााँच: 

कंपनी द्वारा दस्तावेज़ सौपें जाते समय ग्राहक को दस्तावेज़ो ंके सत्यापन (वेररक्रफकेशन) को सुक्रनक्रित करना 

िाक्रहए। दस्तावेज़ सत्यापन, दस्तावेज़ सौपंने की प्रक्रिया का एक महत्वपूणि िरण है। यह प्रॉपर्टी के कागज़ात 

के हस्तांतरण में सर्टीकता और पूणिता सुक्रनक्रित करता है। 
 

❖ गैि-व्यक्तिगर्त संपक्रि माशलको ंके शलए क्रवशेष नोर्ट: 

जो प्रॉपर्टी मार्लक 'नॉन-इंक्रडक्रवजुअल' (यानी व्यक्टि नही)ं हैं, उनके र्लए प्रॉपर्टी के कागज़ात सौपंने की 
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प्रक्रिया को आसान बनाने के र्लए नीिे दी गई गाइडलाइन्स का पालन करना ज़रूरी है: 

1. उक्रचर्त प्राक्रधकािी का प्रस्ताव: 

गैर-व्यक्टिगत संस्था के भीतर उक्रित अक्रधकारी की ओर से एक औपिाररक प्रस्ताव ज़रूरी है। इस प्रस्ताव 

में संपक्रि के कागज़ात सौपंने के र्लए क्रनयुि अक्रधकृत व्यक्टि का नाम स्पष्ट रूप से र्लखा होना िाक्रहए। 

2. प्राक्रधकिण पत्र र्हााँ प्रस्ताव लागू नही ंहोर्ता है: 

प्रॉपर्टी के दस्तावेज़ सौपंने की प्रक्रिया के र्लए, ररज़ॉलू्यशन में बताए गए अक्रधकृत अक्रधकारी के हस्ताक्षर 

वाला एक ऑथराइजे़शन लेर्टर ज़रूरी है। 

3. फर्म के र्ालिक: 

अगर प्रॉपर्टी क्रकसी फमि की है, तो हैंडओवर प्रोसेस के दौरान सभी पार्टिनसि का मौजूद होना ज़रूरी है। 

सबकी मौजूदगी से र््टांजै़क्शन की वैधता और पूणिता सुक्रनक्रित होती है। 

ये अक्रतररि ज़रूरतें कानूनी मानको ंको बनाए रखने और नॉन-इंक्रडक्रवजुअल प्रॉपर्टी मार्लको ंसे जुडे प्रॉपर्टी 

र््टांजै़क्शन की सुरक्षा सुक्रनक्रित करने के र्लए बनाई गई हैं। 

❖ रे्टकओवि/BT में डॉकू्यमेंर््टस स पंने की प्रक्रिया: 

रे्टकओवर या बैलेंस र््टांसफर (BT) की प्रक्रिया के दौरान आसानी से बदलाव सुक्रनक्रित करने के र्लए, कृपया 

बताए गए से्टप्स का पालन करें : 

1. प्रॉपर्टी के माशलक औि/या िीपेमेंर्ट अकाउंर्ट होल्डि को स पंना: 

लेन-देन में पारदर्शिता और प्रमार्णकता सुक्रनक्रित करने के र्लए प्रॉपर्टी के कागज़ात प्रॉपर्टी के मार्लक और 

रीपेमेंर्ट अकाउंर्ट होल्डर को सौपें जाएंगे। 

2. प्रॉपर्टी माशलको ंके KYC का सत्यापन: 

सभी प्रॉपर्टी मार्लको/ंरीपेमेंर्ट अकाउंर्ट होल्डसि को अपने ओररर्जनल 'नो योर कस्टमर' (KYC) डॉकू्यमेंर््टस 

साथ लाने होगें। हमारी कंपनी इन डॉकू्यमेंर््टस की जांि-पडताल करेगी। 

ये सावधानीपूविक उठाए गए कदम प्रॉपर्टी के ओररर्जनल कागज़ात सौपंने की प्रक्रिया को आसान बनाने 

और कोलैर्टरल (क्रगरवी रखी गई संपक्रि) के डॉकू्यमेंर््टस सौपंने जैसे अहम लेन-देन की क्रवश्वसनीयता बनाए 

रखने के र्लए हैं। 

❖ प्रॉपर्टी के माशलक (माशलको)ं की मृतु्य होने पि लोन बंद किना: 

क्रकसी ग्राहक की दुभािग्यपूणि मृतु्य की क्टस्थक्रत में, लोन अकाउंर्ट बंद करने के र्लए नीिे दी गई प्रक्रिया का 

पालन क्रकया जाना िाक्रहए: 
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1. क्रबना बीमा वाले क्रदवंगर्त ग्राहको ंके शलए: 

क्रबना बीमा वाले मृतक ग्राहको ंके मामले में, कानूनी उिराक्रधकाररयो ंको ऊपर बताई गई सामान्य खाता बंद 

करने की प्रक्रिया का पालन करना होगा। 

2. बीमा के्लम की प्रक्रिया: 

अगर मृतक ग्राहक का बीमा है, तो कानूनी वाररसो ंको तुरंत नज़दीकी ब्ांि को सूक्रित करना िाक्रहए और 

बीमा के्लम की प्रक्रिया शुरू करने के र्लए ज़रूरी दस्तावेज़ जमा करने िाक्रहए। 

3. बीमा दावा दायि किना: 

 कानूनी उिराक्रधकाररयो ंसे अनुरोध क्रमलने पर कंपनी बीमा के्लम की प्रक्रिया शुरू करेगी। 

4. इंश्योिेंस के्लम का एडर्स्टमेंर्ट: 

इंश्योरेंस के्लम की रकम क्रमलने पर, इसे ग्राहक के लोन अकाउंर्ट में ठीक तरह से एडजस्ट कर क्रदया 

जाएगा। 

5. बकाया िाशश की सूचना: 

बीमा के्लम की रार्श के समायोजन के बाद बिी हुई क्रकसी भी बकाया रार्श के बारे में कानूनी 

उिराक्रधकाररयो ंको तुरंत सूक्रित क्रकया जाएगा। 

6. लोन अकाउंर्ट बंद किना: 

जब कानूनी उिराक्रधकारी कंपनी द्वारा जारी वैध रसीद के साथ बकाया रार्श जमा कर दें गे, तो लोन 

अकाउंर्ट उक्रित समय पर बंद कर क्रदया जाएगा। 

7. उपलब्धर्ता के शलए समय-सीमा: 

लोन की रकम का पूरा भुगतान या सेर्टलमेंर्ट होने पर, प्रॉपर्टी के कागज़ात प्रॉपर्टी के मार्लक/कानूनी वाररसो ं

को उपलब्ध करा क्रदए जाएंगे। लोन की रकम का पूरा भुगतान या सेर्टलमेंर्ट होने के 30 क्रदनो ं के भीतर, 

प्रॉपर्टी के मार्लक/कानूनी वाररस होम ब्ांि से प्रॉपर्टी के कागज़ात ले सकें गे। 

यह समय-सीमा यह सुक्रनक्रित करती है क्रक हमारे पास आसानी से कागज़ात सौपंने के र्लए ज़रूरी 

डॉकू्यमेंरे्टशन को प्रोसेस और व्यवक्टस्थत करने का पयािप्त समय हो। 

अगर कस्टमर इस प्रोसेस को तेज़ी से पूरा करना िाहते हैं या क्रकसी खास ब्ांि से प्रॉपर्टी के कागज़ात लेना 

िाहते हैं, तो कृपया लोन का भुगतान करते समय या लोन बंद करने की ररके्वस्ट करते समय हमें बताएं। 

इस प्रोसेस का मकसद मुक्टिल समय में सहानुभूक्रतपूणि और कुशल तरीका अपनाना है। 

 

❖ कानूनी वारिसो ंको दस्तावेज़ स पंने की ज़रूिी शर्तें औि प्रक्रिया: 
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कानूनी वाररसो ंको दस्तावेज़ आसानी से और सुरक्रक्षत रूप से सौपंने के र्लए, कृपया नीिे दी गई ज़रूरी शतों 

और प्रक्रिया का पालन करें : 

1. कानूनी उििाक्रधकािी प्रमाण-पत्र: 

कानूनी उिराक्रधकाररयो ंको स्थानीय सक्षम अक्रधकारी द्वारा जारी वैध कानूनी उिराक्रधकारी प्रमाण-पत्र देना 

होगा। इसके अलावा, राशन काडि , जन आधार या कंपनी द्वारा संतोषजनक माने जाने वाले क्रकसी अन्य 

दस्तावेज़ की भी ज़रूरत हो सकती है। 

2. दस्तावेज़ लेने के शलए ब्ांच र्ाना: 

सभी कानूनी उिराक्रधकाररयो ंऔर जीक्रवत उधारकतािओ ं(अगर कोई हो)ं को ज़रूरी दस्तावेज़ लेने के र्लए 

खुद ब्ांि जाना होगा। 

3. असली KYC दस्तावेज़: 

कंपनी द्वारा ज़रूरी जााँि-पडताल (डू्य क्रडर्लजेंस) में आसानी के र्लए हर कानूनी उिराक्रधकारी को अपने 

असली KYC (नो योर कस्टमर) दस्तावेज़ साथ लाने होगें। 

4. दस्तावेज़ो ंपि हस्ताक्षि: 

सभी कानूनी उिराक्रधकाररयो ंको क्रनम्नर्लक्टखत दस्तावेज़ो ंपर हस्ताक्षर करने होगें: 

• नो ऑबे्जक्शन सक्रर्टिक्रफकेर्ट (NOC) 

• वेक्ररं्टग ररपोर्टि / दस्तावेज़ो ंकी सूिी 

• इक्टक्वरे्टबल मॉगेज/रर्जस्टडि मॉगेज से मुक्टि/लीयन (lien) हर्टाने/मॉगेज वापस लेने का पत्र (जो Finova 

Capital Private Limited के पक्ष में जारी क्रकया गया हो) 

5. कानूनी उििाक्रधकारियो ंके शलए दस्तावेज़ की कॉपी: 

कानूनी उिराक्रधकाररयो ंको उनके ररकॉडि के र्लए NOC, वेक्ररं्टग ररपोर्टि और लीयन/िाजि (lien/charges) से 

संबंक्रधत पत्र की एक कॉपी दी जाएगी। 

6. कानूनी उििाक्रधकािी(यो)ं द्वािा क्षक्रर्तपूक्रर्तज (Indemnification): 

हैंडओवर प्रक्रिया से जुडे भक्रवष्य के क्रकसी भी क्रववाद की क्टस्थक्रत में कानूनी उिराक्रधकारी कंपनी को क्षक्रतपूक्रति 

(indemnify) करें गे। 

ये उपाय कानूनी रूप से सही और पारदशी तरीके से कानूनी उिराक्रधकाररयो ंको दस्तावेज़ो ंका हस्तांतरण 

सुक्रनक्रित करने के र्लए क्रकए गए हैं। 

❖ दस्तावेज़ ल र्टाने की समय-सीमा: 
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प्रॉपर्टी के दस्तावेज़ समय पर और सही तरीके से लौर्टाने के र्लए, कृपया नीिे दी गई समय-सीमा और 

क्रदशा-क्रनदेशो ंका ध्यान रखें: 

 30 क्रदनो ंके भीर्ति उपलब्धर्ता: 

लोन का पूरा भुगतान या सेर्टलमेंर्ट होने के 30 क्रदनो ंके भीतर प्रॉपर्टी के दस्तावेज़ आपकी तय की गई ब्ांि 

या हेड ऑक्रफस में उपलब्ध करा क्रदए जाएंगे। 

❖ देिी की सूचना: 

अगर तय समय-सीमा से ज़्यादा देरी होती है, तो आपको देरी के कारणो ं के बारे में बताया जाएगा। यह 

जानकारी ररकॉडि की गई कॉल के ज़ररए दी जा सकती है, या अगर कॉल कनेि नही ंहो पाती है, तो आपके 

प्राइमरी पते पर रर्जस्टडि पोस्ट भेजा जा सकता है, या क्रफर SMS, WhatsApp या ईमेल के ज़ररए सूिना दी 

जा सकती है। 

❖ कस्टोक्रडयन शुल्क: 

लोन बंद होने के 30 क्रदन बाद, प्रक्रत माह ₹500 + GST का कस्टोक्रडयन शुल्क लग सकता है। यह शुल्क 

शुरुआती समय के बाद भी डॉकू्यमेंर््टस को सुरक्रक्षत रखने से जुडे खिों को कवर करने के र्लए है। 

❖ ग्राहक को सूक्रचर्त किने की शज़मे्मदािी: 

अगर तय समय-सीमा के अंदर प्रॉपर्टी के दस्तावेज़ उपलब्ध नही ं कराए जाते हैं, तो ग्राहक की यह 

र्ज़मे्मदारी है क्रक वे csd@finova.in ईमेल आईडी या 0141-6699999 कॉनै्टि नंबर पर अनुरोध करने के 

21 क्रदनो ं के भीतर कंपनी को सूक्रित करें । ऐसा न करने पर, क्रकसी भी देरी और उसके नतीजो ं के र्लए 

ग्राहक को र्ज़मे्मदार ठहराया जा सकता है। 

❖ वापस पाने की प्रक्रिया: 

अगर क्रकसी वजह से आप पेमेंर्ट की तारीख से 30 क्रदनो ंके अंदर अपने प्रॉपर्टी के कागज़ात नही ंले पाते हैं , 

तो कागज़ात हमारे हेड ऑक्रफस वापस भेज क्रदए जाएंगे। 

अपनी प्रॉपर्टी के कागज़ात दोबारा मंगवाने के र्लए, कृपया उनकी क्रडलीवरी के र्लए एक नया अनुरोध 

(ररके्वस्ट) करें । 

इसके अलावा, हमारी पॉर्लसी के अनुसार, लोन बंद होने की तारीख के 30 क्रदनो ंबाद प्रक्रत माह ₹500 + 

GST का कस्टोक्रडयन िाजि लग सकता है। 

यह प्रक्रिया आपकी प्रॉपर्टी के कागज़ात को वापस पाने की प्रक्रिया को आसान बनाने और उन्हें सुरक्रक्षत 

रूप से संभालने के र्लए बनाई गई है। 

❖ प्रॉपर्टी के ओरिशर्नल डॉकू्यमेंर््टस का खोना या खिाब होना: 
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प्रॉपर्टी के ओररर्जनल डॉकू्यमेंर््टस के खोने या खराब होने जैसी दुभािग्यपूणि क्टस्थक्रत से क्रनपर्टने के र्लए, कृपया 

नीिे दी गई प्रक्रियाओ ंऔर बातो ंपर ध्यान दें : 

❖ डुक्तिकेर्ट/सक्रर्टजफाइड कॉपी के शलए सहायर्ता: 

अगर प्रॉपर्टी के डॉकू्यमेंर््टस हैंडओवर से पहले खो जाते हैं या खराब हो जाते हैं, तो कंपनी डुक्टिकेर्ट या 

सक्रर्टिफाइड कॉपी हार्सल करने में आपकी मदद करने के र्लए प्रक्रतबद्ध है। इससे जुडा खिि कंपनी 

उठाएगी। 

❖ ग्राहको ंका सहयोग: 

संपक्रि के दस्तावेजो ंकी डुक्टिकेर्ट या प्रमार्णत प्रक्रतयां प्राप्त करने की प्रक्रिया में ग्राहको ंसे पूणि सहयोग का 

अनुरोध क्रकया जाता है। मामले के जल्द समाधान के र्लए समय पर सहयोग बहुत ज़रूरी है। 

1. कंपनी की शज़मे्मदािी की सीमा: 

ग्राहक की तरफ से देरी या सहयोग न करने के कारण होने वाले नुकसान या मुआवजे़ के र्लए कंपनी 

र्ज़मे्मदार नही ंहोगी। यह ज़रूरी है क्रक ग्राहक इस प्रक्रिया में सक्रिय रूप से शाक्रमल हो ंऔर सहयोग करें । 

2. अक्रधकारियो ंकी वर्ह से होने वाली देिी को शाक्रमल न किना: 

सरकारी अक्रधकाररयो ंया स्थानीय क्रनकायो ंके काम करने या न करने की वजह से डुक्टिकेर्ट या सक्रर्टिफाइड 

कॉपी पाने में होने वाली देरी को कुल देरी की क्रगनती में शाक्रमल नही ं क्रकया जाएगा। बाहरी संस्थाओ ंकी 

वजह से होने वाली देरी के र्लए कंपनी को र्ज़मे्मदार नही ंठहराया जा सकता। 

ये क्रदशा-क्रनदेश दस्तावेज़ वापस पाने की प्रक्रिया को आसान बनाने के र्लए बनाए गए हैं, और सफल 

समाधान के र्लए आपका सहयोग बहुत ज़रूरी है। 

❖ अप्रत्याशशर्त घर्टना खंड: 

अप्रत्यार्शत पररक्टस्थक्रतयो ंके मदे्दनजर, जो हमारे दाक्रयत्वो ंको पूरा करने की हमारी क्षमता को प्रभाक्रवत कर 

सकती हैं, कृपया क्रनम्नर्लक्टखत अप्रत्यार्शत घर्टना खंड से अवगत रहें: 

1. 'फोसज मेज्योि' (Force Majeure) घर्टनाओ ंकी परिभाषा: 

'फोसि मेज्योर' घर्टनाओ ंका मतलब ऐसी घर्टनाओ ंया हालात से है जो कंपनी के उक्रित क्रनयंत्रण से बाहर हैं। 

इनमें प्राकृक्रतक आपदाएं (जैसे आग, बाढ, भूकंप या कुदरती घर्टनाएं), सरकारी कारिवाई, हडताल, युद्ध, 

आतंकवाद, दंगे, नागररक अशांक्रत, क्रवद्रोह या िांक्रत, क्वारंर्टीन, महामारी, व्यापार पर रोक (embargo) और 

इसी तरह की अन्य सरकारी कारिवाइयां शाक्रमल हो सकती हैं। 

2. कंपनी की शज़मे्मदािी की सीमा: 
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अगर क्रकसी 'फोसि मेज्योर' घर्टना की वजह से कंपनी अपनी र्ज़मे्मदाररयो ंको पूरा करने में नाकाम रहती है 

या उसमें देरी होती है, तो इसके र्लए कंपनी को र्ज़मे्मदार नही ंठहराया जाएगा। 

3. सूचना देने की ज़रूिर्त: 

'फोसि मेज्योर' घर्टना होने पर, प्रभाक्रवत पक्ष तुरंत दूसरे पक्ष को इसकी सूिना देगा। साथ ही, घर्टना के बारे में 

ज़रूरी जानकारी और उस अनुमाक्रनत समय-सीमा के बारे में भी बताएगा र्जसके दौरान ऐसी नाकामी या 

देरी जारी रहने की उम्मीद है। 

यह क्लॉज़ कंपनी के क्रनयंत्रण से बाहर की क्टस्थक्रतयो ंको स्वीकार करने और उनसे क्रनपर्टने के र्लए बनाया 

गया है। 

❖ पॉशलसी से रु्ड़ी र्ानकािी: 

क्रकसी भी मदद या जानकारी के र्लए, हमसे 0141-6699999 पर संपकि  करें  या csd@finova.in पर ईमेल 

करें । 
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