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उचित व्यवहार संचहता 

चिनोवा कैचिटल प्राइवेट चलचिटेड (इसके बाद कंिनी या चिनोवा के रूि िें संदचभित) भारतीय ररजवि बैंक 

के साथ िंजीकृत एक गैर जिा लेने वाली एनबीएिसी है। यह दस्तावेज़ उन प्रथाओ ंका चववरण प्रदान 

करता है चजनका चिनोवा अिने ग्राहको ंके साथ उचित और िारदर्शी व्यवहार सुचनचित करने के चलए 

िालन करता है और िास्टर चनदेर्श – भारतीय ररज़वि बैंक (गैर-बैंचकंग चवत्तीय कंिनी- से्कल आधाररत 

चवचनयिन) चनदेर्श, 2023 के अनुरूि है। 
 

यह कोड किििाररयो ंको बेहतर ग्राहक सेवा प्रदान करने और अिने ग्राहको ंके साथ व्यािाररक व्यवहार 

िें िारदचर्शिता बनाए रखने िें सक्षि करेगा। 
 

संहिता का अनुप्रयोग 
 

यह कोड कंिनी के सभी किििाररयो ंऔर सभी उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके संबंध िें अिने व्यवसाय के दौरान 

इसका प्रचतचनचधत्व करने के चलए अचधकृत अन्य व्यक्तियो ंिर लागू होगा। 
 

दाहयत्व 
 

कंिनी चवत्त उद्योग िें प्रिचलत िानक प्रथाओ ंको िूरा करने के चलए, अखंडता और िारदचर्शिता के नैचतक 

चसद्ांत िर, सभी व्यवहारो ंिें चनष्पक्ष और यथोचित रूि से कायि करने के चलए इस संचहता का िालन 

करेगी। 
 

• कंिनी ग्राहको ंको उनकी िसंद की भाषा िें स्पष्ट और िारदर्शी जानकारी प्रदान करेगी ताचक वे सिझ 

सकें : 

i.  ब्याज दर और सेवा रु्शल्क सचहत प्रस्ताचवत उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके चनयि और र्शतें। 
ii. ग्राहको ंके चलए उिलब्ध लाभ। 

• कंिनी के उत्पाद और सेवाएं ित्र और भावना दोनो ंिें प्रासंचगक कानूनो ंऔर चवचनयिो ंको िूरा करेंगी। 

• कंिनी गलचतयो ंको सुधारने और अिने ग्राहको ंद्वारा दजि की गई चर्शकायतो ंिर ध्यान देने िें तेजी से कायि 

करेगी। 

• कंिनी अिने संभाचवत/िौजूदा ग्राहको ंके बीि आयु, नस्ल, जाचत, चलंग, वैवाचहक क्तथथचत, धिि या 

चवकलांगता के आधार िर भेदभाव नही ंकरेगी। 

• कोड की एक प्रचत कंिनी की वेबसाइट िर और प्रते्यक र्शाखा कायािलय िें एक दृश्य थथान िर िोस्ट की 

जाएगी। 

• कोड की एक प्रचत चकसी भी संभाचवत या िौजूदा ग्राहक के अनुरोध िर प्रदान की जा सकती है। 
 

i. ऋण और उनके प्रसंस्करण के हिए आवेदन 
 

• उधारकताि को सभी संिार उधारकताि द्वारा सिझी जाने वाली भाषा िें उधारकताि को सिझाया जाएगा। 

• ऋण आवेदन िॉिि िें आवश्यक जानकारी र्शाचिल होगी जो उधारकताि के चहत को प्रभाचवत करती है 

और एक सूचित चनणिय चलया जा सकता है 

• सभी ऋण आवेदनो ंकी प्राक्ति की िावती ऋणकताि को दी जाएगी । 
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• आि तौर िर, ऋण आवेदन को संसाचधत करने के चलए आवश्यक सभी चववरण आवेदन के सिय कंिनी 

द्वारा एकत्र चकए जाएंगे। यचद उसे चकसी अचतररि जानकारी की आवश्यकता होती है, तो ग्राहक को उसे 

प्रदान करने के चलए सूचित चकया जाएगा। 

• कंिनी ग्राहक द्वारा ऋण आवेदन िें उक्तिक्तखत चववरणो ंको उसके चनवास िर और/या व्यावसाचयक 

टेलीिोन नंबरो ंिर संिकि  करके और/या यचद आवश्यक सिझा जाए, तो इस उदे्दश्य के चलए चनयुि 

एजेंचसयो ंके िाध्यि से उसके चनवास और/या व्यावसाचयक िते िर भौचतक रूि से जाकर सत्याचित कर 

सकती है। 
 

ii. ऋण मूल्ांकन और हनयम/शतें 
 

• प्रते्यक ऋण अनुिोदन की सूिना ऋणी को स्वीकृचत ित्र के िाध्यि से दी जाएगी चजसिें अनुिोचदत ऋण 

राचर्श, प्रसंस्करण रु्शल्क, वाचषिक ब्याज दर, ऋण की अवचध, दंड प्रभार आचद सचहत ऋण के प्रिुख चनयि 

और र्शतें र्शाचिल होगंी। चवषय-वसु्त की व्याख्या उधारकताि को उधारकताि द्वारा सिझी जाने वाली भाषा 

िें की जाएगी। 

• ऋण करार की एक प्रचत ऋणी को अचभलेखो ंऔर चवषय-वसु्त के चलए उधारकताि को दी जाएगी जो 

उधारकताि द्वारा सिझी जाने वाली भाषा िें स्पष्ट की गई है। 
 

iii. ऋण खातो ंमें दंड शुल्क 
 

• सािग्री के चनयिो ंऔर र्शतों का िालन न करने के चलए दंड को दंड रु्शल्क के रूि िें िाना जाएगा और 

इसे िंूजीकृत नही ंचकया जाएगा। 

• व् यवसाय से चभन्न प्रयोजनो ंके चलए व् यक्तिगत उधारकतािओ ंको िंजूर चकए गए ऋणो ंके िािले िें 

दंडनीय प्रभार सािग्री चनबंधन एवं र्शतों के सिान उल् लंघन के चलए गैर-व् यक्तिगत उधारकतािओ ंिर 

लागू दंचडक प्रभारो ंसे अचधक नही ंहोगें। 

• कंिनी ऋण सिझौते िें दंड रु्शल्क, सबसे िहत्विूणि चनयि और र्शतों का खुलासा करेगी और कंिनी की 

वेबसाइट िर भी प्रदचर्शित करेगी। 
 

iv. ऋणो ंका संहवतरण हिसमें हनयम और शतों में पररवततन शाहमि िैं 
 

• यचद चनयि और र्शतों िें कोई िररवतिन होता है, तो उधारकताि द्वारा सिझी जाने वाली भाषा िें एक नोचटस 

चदया जाएगा जो र्शतों के िररवतिन को दर्शािता है। ब्याज दरो ंऔर प्रभारो ंिें िररवतिन केवल भचवष्यलक्षी 

प्रभाव से ही प्रभावी होगें। 

• भुगतान या प्रदर्शिन को वािस लेने/तेज करने का कोई भी चनणिय ऋण करार के अनुरूि होगा। 

• सभी प्रचतभूचतयो ंको सभी बकाया राचर्श के िुनभुिगतान िर या बकाया राचर्श की वसूली िर जारी चकया 

जाएगा, जब तक चक चकसी अन्य दावे के चलए कंिनी के वैध अचधकार या ग्रहणाचधकार का उिंघन नही ं

चकया जाता है। यचद इस तरह के सेट-ऑि का प्रयोग चकया जाना है, तो कंिनी उधारकताि को िूणि चववरण 

के साथ इसके बारे िें नोचटस देगी। 
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v. ऋणो ंके पुनरु्तगतान/हनपटान पर चि/अचि संपहि दस्तावेि िारी करना: 

 
• कंिनी ऋण खाते के िूणि िुनभुिगतान/चनिटान के बाद 30 चदनो ंकी अवचध के भीतर सभी िूल िल/अिल 

संिचत्त दस्तावेजो ंको जारी करेगी; 

• चकसी र्शाखा या प्रधान कायािलय िें दस्तावेजो ंकी वािसी की सिय-सीिा और थथान का उिेख ऋण 

स्वीकृचत ित्र िें चकया जाएगा; 

• संयुि या एकल उधारकताि की िृतु्य के िािले िें, कंिनी के िास कानूनी उत्तराचधकाररयो ंको दस्तावेजो ं

की वािसी के चलए एक अच्छी तरह से चनधािररत प्रचिया होगी और ऐसी प्रचिया कंिनी की वेबसाइट िर 

प्रदचर्शित की जाएगी 

• संिचत्त दस्तावेजो ंको जारी करने िें देरी के िािले िें, कंिनी ग्राहक को अवगत कराने के चलए कॉल, 

एसएिएस या िेल के िाध्यि से देरी के कारण के साथ ग्राहक को सूचित करेगी। 

 
vi. सामान्य 

 

• चिनोवा िंजूरी ित्र और ऋण करार के चनयिो ंऔर र्शतों िें चदए गए उदे्दश्यो ंको छोड़कर उधारकताि के 

िािलो ंिें हस्तके्षि नही ंकरेगा जब तक चक उधारकताि द्वारा िहले प्रकट नही ंकी गई नई जानकारी कंिनी 

के ध्यान िें नही ंआती है। 

• उधारकताि से प्राि रे्शष राचर्श हस्तांतरण के चकसी भी अनुरोध के चलए, अनुरोध प्राि होने के 21 चदनो ंके 

भीतर सहिचत या अन्यथा सूचित चकया जाएगा। ऐसा थथानांतरण कानून के अनुरूि िारदर्शी संचवदात्मक 

र्शतों के अनुसार होगा। 

• चिनोवा बकाया राचर्श की वसूली के चलए अनुचित उत्पीड़न का सहारा नही ंलेगा। िील्ड स्टाि को उचित 

प्रचर्शक्षण चदया जाएगा ताचक यह सुचनचित चकया जा सके चक उधारकतािओ ं के साथ उचित तरीके से 

व्यवहार चकया जाता है। 

• कंिनी का बोडि चनयचित अंतराल िर चर्शकायतो ंके चनवारण की सिीक्षा करेगा। प्रबंधन चनयचित अंतराल 

िर सभी चर्शकायतो ंकी क्तथथचत बोडि  के सिक्ष रखेगा। 

• चर्शकायत चनवारण अचधकारी का चववरण (नाि, िता, संिकि  नंबर, ईिेल आईडी आचद सचहत) र्शाखाओ ंिें 

प्रिुखता से प्रदचर्शित चकया जाएगा और वेबसाइट िर भी डाला जाएगा। 

• यचद चर्शकायत के सिाधान िें प्राक्ति के 1 िहीने से अचधक की देरी होती है, या ग्राहक उसे बताए गए देरी 

के कारणो ंसे संतुष्ट नही ंहै, तो वह लोकिाल के चर्शकायत दजि https://cms.rbi.org.in िोटिल के िाध्यि 

से  या चनम्नचलक्तखत िते िर ई-िेल या भौचतक िोड के िाध्यि से एनबीएिसी लोकिाल के िास चर्शकायत 

दजि कर सकता है:  
 

कें द्रीकृत रसीद और प्रसंस्करण कें द्र, भारतीय 

ररज़वि बैंक, िौथी िंचजल, सेक्टर 17, िंडीगढ़ - 
160017 

टोल फ्री नंबर 14448 (सुबह 9:30 बजे से र्शाि 

5:15 बजे तक) ई-िेल: CRPC@rbi.org.in 
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गोपनीयता 
 

कंिनी व्यक्तिगत जानकारी एकत्र करेगी चजसे वह प्रासंचगक िानती है और ग्राहको ंकी प्रोिाइल को 

सिझने और अिने व्यवसाय का संिालन करने के चलए आवश्यक है। कंिनी ग्राहको ंकी सभी व्यक्तिगत 

जानकारी को चनजी और गोिनीय िानेगी और चकसी तीसरे व्यक्ति को कोई जानकारी प्रकट नही ंकरेगी 

जब तक चक चकसी कानून या सरकारी प्राचधकरणो ंद्वारा चनयािको ंया िेचडट एजेंचसयो ंसचहत आवश्यक 

न हो या जहां जानकारी का आदान-प्रदान चकया जाता है ग्राहक द्वारा। यचद कंिनी सिथिन सेवाएं प्रदान 

करने के चलए चकसी तीसरे िक्ष की सेवाओ ंका लाभ उठाएगी, तो कंिनी को यह आवश्यकता होगी चक ऐसे 

तृतीय िक्ष ग्राहको ंकी व्यक्तिगत जानकारी को उसी गोिनीयता के साथ संभालें। 
 

हवज्ञापन, हवपणन और हिक्री 
 

• कंिनी यह सुचनचित करेगी चक सभी चवज्ञािन और प्रिार सािग्री स्पष्ट है, और गलत नेतृत्व नही ंहै। 

• कंिनी सिय-सिय िर ग्राहको ंको उनके द्वारा प्राि उत्पादो ंकी चवचभन्न चवरे्शषताओ ंके बारे िें सूचित कर 

सकती है। उत्पादो/ंसेवाओ ंके संबंध िें उनके अन्य उत्पादो ंया प्रिार प्रस्तावो ंके बारे िें जानकारी ग्राहको ं

को केवल तभी दी जा सकती है जब उन्ोनें ऐसी जानकारी/सेवा प्राि करने के चलए अिनी सहिचत दी 

हो। 

 

िमानतदार 

जब चकसी व्यक्ति को ऋण के चलए गारंटर िाना जाता है, तो कंिनी उसे िावती के तहत चनम्नचलक्तखत सूचित 

करेगी: 

 

• गारंटी का ित्र/डीड चजसिें गारंटर के रूि िें दाचयत्व की र्शतें बताई गई हैं। 

• कंिनी उसे उस उधारकताि द्वारा ऋण की सचविचसंग िें चकसी भी िूक के बारे िें सूचित रखेगी, चजसके चलए 

वह गारंटर के रूि िें खड़ा है। 
 

के्रहडट बू्यरो/संदर्त एिेंहसयां 
 
 

• कंिनी व्यक्तिगत ऋणो ंके बारे िें िेचडट बू्यरो/संदभि एजेंचसयो ंको जानकारी दे सकती है, ग्राहक िर 

इसका बकाया है यचद: 

✓ ग्राहक अिने भुगतानो ंके साथ चिछड़ गया है 
✓ बकाया राचर्श की वसूली के चलए ग्राहक के चवरुद् कानूनी कायिवाही रु्शरू की गई है। 
✓ ग्राहक के चवरुद् कानूनी सहायता के िाध्यि से ऋण का चनिटान चकया गया। 

✓ िेचडट बू्यरो के साथ कानून/व्यवथथा द्वारा ऐसे सभी ग्राहको ंकी जानकारी ऐसी एजेंचसयो ंको प्रदान करना 

अचनवायि है। इस आर्शय का एक खंड ऋण करार िें र्शाचिल चकया गया है चजसिें ग्राहको ंसे ऋण के संबंध 

िें ऋण के संबंध िें सूिना को िेचडट बू्यरो के साथ साझा करने के चलए सहिचत िांगी गई है। 
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ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 

ਨਿਿੋਵਾ ਕੈਪੀਟਲ ਪਰਾਈਵੇਟ ਨਲਮਨਟਡ (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੰਪਿੀ ਜਾਾਂ ਨਿਿੋਵਾ ਵਜੋਂ ਜਾਨਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ) ਿਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਵ 

ਬੈਂਕ ਿਾਲ ਰਨਜਸਟਰਡ ਇੱਕ ਗੈਰ-ਜਮਹਾ ਲੈਿ ਵਾਲੀ ਐਿਬੀਐਿਸੀ ਹੈ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਿਹਾਾਂ ਅਨਿਆਸਾਾਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ 

ਪਰਦਾਿ ਕਰਦਾ ਹ ੈਜੋ ਨਿਿੋਵਾ ਆਪਿੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿਾਲ ਨਿਰਪਖੱ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸੀ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਿ ੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਿਾਉਿ ਲਈ 

ਅਪਿਾਉਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਮਾਸਟਰ ਨਦਸਾ - ਿਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਵੱਤੀ ਕੰਪਿੀ - ਸਕੇਲ ਅਧਾਰਤ 

ਰੈਗ ਲੇਸਿ) ਨਿਰਦੇਸ, 2023 ਦੇ ਅਿੁਕ ਲ ਹੈ। 
 

ਇਹ ਕੋਡ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਿ ੰ  ਨਬਹਤਰ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਅਤੇ ਆਪਿ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਿਾਲ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਲੈਿ-ਦੇਿ 

ਨਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਬਿਾਈ ਰੱਖਿ ਦੇ ਯੋਗ ਬਿਾਏਗਾ। 
 

ਕੋਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
 

ਇਹ ਕੋਡ ਕੰਪਿੀ ਦ ੇਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੱਚ ਇਸਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਦੌਰਾਿ 

ਇਸ ਦੀ ਿੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਿ ਲਈ ਅਨਧਕਾਰਤ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀਆਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ। 
 

ਵਚਨਬੱਧਤਾ 
 

ਕੰਪਿੀ ਨਵੱਤ ਉਦਯੋਗ ਨਵੱਚ ਪਰਚਨਲਤ ਨਮਆਰੀ ਅਨਿਆਸਾਾਂ ਿ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਿ ਲਈ, ਅਖਡੰਤਾ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਦ ੇ

ਿੈਨਤਕ ਨਸਧਾਾਂਤ 'ਤ,ੇ ਸਾਰੇ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਨਵੱਚ ਨਿਰਪੱਖ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਢੰਗ ਿਾਲ ਕੰਮ ਕਰਿ ਲਈ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਿਾ 

ਕਰੇਗੀ। 
 

• ਕੰਪਿੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੰ  ਉਿਹਾਾਂ ਦੀ ਪਸੰਦ ਦੀ ਿਾਸਾ ਨਵੱਚ ਸਪੱਸਟ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸੀ ਜਾਿਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗੀ ਤਾਾਂ ਜੋ ਉਹ 

ਸਮਝ ਸਕਿ: 

i. ਪੇਸਕਸ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਨਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਖਰਚ ੇ

ਸਾਮਲ ਹਿ। 
ii. ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਲਾਿ ਉਪਲਬਧ ਹਿ। 

• ਕੰਪਿੀ ਦ ੇਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸੰਬੰਨਧਤ ਕਾਿ ੰ ਿਾਾਂ ਅਤੇ ਨਿਯਮਾਾਂ ਿ ੰ  ਅੱਖਰ ਅਤੇ ਿਾਵਿਾ ਦਵੋਾਾਂ ਨਵੱਚ ਪ ਰਾ 

ਕਰਿਗੀਆਾਂ। 

• ਕੰਪਿੀ ਗਲਤੀਆਾਂ ਿ ੰ  ਸੁਧਾਰਿ ਅਤੇ ਆਪਿ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਾਂ ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਕਰਿ 

ਨਵੱਚ ਤੇਜ਼ੀ ਿਾਲ ਕਮੰ ਕਰੇਗੀ। 

• ਕੰਪਿੀ ਆਪਿ ੇਸੰਿਾਨਵਤ/ਮੌਜ ਦਾ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਵੱਚ ਉਮਰ, ਿਸਲ, ਜਾਤ, ਨਲੰਗ, ਨਵਆਹਤੁਾ ਸਨਿਤੀ, ਧਰਮ ਜਾਾਂ 

ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਿੇਦਿਾਵ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ। 

• ਕੋਡ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਤੇ ਹਰੇਕ ਸਾਖਾ ਦਿਤਰ ਨਵੱਚ ਨਦਖਾਈ ਦੇਿ ਵਾਲੀ ਜਗਹਾ 'ਤ ੇਪੋਸਟ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

• ਕੋਡ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਿੰਾਨਵਤ ਜਾਾਂ ਮੌਜ ਦਾ ਗਾਹਕ ਿ ੰ  ਬੇਿਤੀ ਕਰਿ 'ਤੇ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
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(i) ਕਰਜ਼ਿਆਂ ਲਈ ਅਰ਼ਿੀ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਜਕਜਰਆ 
 

• ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਿ ਵਾਲੇ ਿ ੰ  ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਉਧਾਰ ਲੈਿ ਵਾਲੇ ਿ ੰ  ਉਧਾਰ ਲੈਿ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਿ ਵਾਲੀ ਿਾਸਾ 

ਨਵੱਚ ਸਮਝਾਏ ਜਾਿਗੇ। 

• ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀ ਿਾਰਮਾਾਂ ਨਵੱਚ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਿਕਾਰੀ ਸਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਨਹੱਤਾਾਂ ਿ ੰ  ਪਰਿਾਨਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇ

ਇੱਕ ਸ ਨਚਤ ਿੈਸਲਾ ਨਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈ

• ਸਾਰੀਆਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਪਰਵਾਿਗੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿ ੰ  ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

• ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰਿ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦ ੇਸਾਰੇ ਵੇਰਵ ੇਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਇਕੱਤਰ 

ਕੀਤ ੇਜਾਿਗੇ। ਜੇ ਇਸ ਿ ੰ  ਨਕਸੇ ਵਾਧ  ਜਾਿਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਿ ੰ  ਇਸ ਿ ੰ  ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਦੱਸ ੇਵੇਰਨਵਆਾਂ ਦੀ ਪੁਸਟੀ ਉਸ ਦੀ ਨਰਹਾਇਸ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 

ਟੈਲੀਿੋਿ ਿੰਬਰਾਾਂ 'ਤੇ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਇਸ ਮਕਸਦ ਲਈ ਨਿਯੁਕਤ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਸ ਦੀ ਨਰਹਾਇਸ 

ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪਨਤਆਾਂ 'ਤ ੇਜਾ ਕ ੇਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
 

(ii) ਕਰ਼ਿੇ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਜਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾ ਂ
 

• ਹਰੇਕ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਪਰਵਾਿਗੀ ਿ ੰ  ਪਰਵਾਿਗੀ ਪੱਤਰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿ ੰ  ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਮੁੱਖ 

ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਸਾਮਲ ਹਿੋਗੀਆਾਂ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਮਿਜ਼ ਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਰਜ਼ਾ ਰਕਮ, ਪਰਸੋੈਨਸੰਗ ਿੀਸ, ਸਾਲਾਿਾ 

ਨਵਆਜ ਦਰ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਨਮਆਦ, ਦੰਡਾਵਲੀ ਚਾਰਜ ਆਨਦ ਸਾਮਲ ਹੋਿਗੇ। ਸਮਗੱਰੀ ਉਧਾਰ ਲੈਿ ਵਾਲੇ ਿ ੰ  ਉਧਾਰ 

ਲੈਿ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਿ ਵਾਲੀ ਿਾਸਾ ਨਵੱਚ ਸਮਝਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

• ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿ ੰ  ਨਰਕਾਰਡਾਾਂ ਅਤ ੇਸਮੱਗਰੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ 

ਜਾਿ ਵਾਲੀ ਿਾਸਾ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

(iii) ਕਰ਼ਿਾ ਖਾਜਤਆਂ ਜਵੱਚ ਦੰਡਾਵਲੀ ਦੇ ਦੋਸ਼ 
 

• ਿੌਨਤਕ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਿਾ ਿਾ ਕਰਿ ਲਈ ਜੁਰਮਾਿੇ ਿ ੰ  ਦਡੰਾਵਲੀ ਚਾਰਜ ਮੰਨਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ 

ਦਾ ਪ ੰਜੀਕਰਿ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦਸੇਾਾਂ ਲਈ ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਿ ੰ  ਮਿਜ਼ ਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ 

ਦੰਡਾਵਲੀ ਚਾਰਜ ਿੌਨਤਕ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਿਾ ਲਈ ਗੈਰ-ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  

ਦੰਡਾਵਲੀ ਖਰਨਚਆਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿਗੇ। 

• ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮ ੇਨਵੱਚ ਦੰਡਾਵਲੀ ਖਰਨਚਆਾਂ, ਸਿ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਿ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ 

ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਪਰਦਰਨਸਤ ਕਰੇਗੀ। 
 

(iv) ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਜਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਸਮੇਤ ਕਰਜ਼ਿਆ ਂਦੀ ਵੰਡ 
 

• ਜੇ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਨਵੱਚ ਕਈੋ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਹੁਦੰੀਆਾਂ ਹਿ, ਤਾਾਂ ਇੱਕ ਿੋਨਟਸ ਉਸ ਿਾਸਾ ਨਵਚੱ ਨਦਤੱਾ ਜਾਵਗੇਾ ਨਜਸ 

ਿ ੰ  ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਮਨਝਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈਜ ੋਸਰਤਾਾਂ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਸਕੰਤੇ ਨਦੰਦਾ ਹ।ੈ ਨਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਖਰਨਚਆਾਂ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਨਸਰਿ ਸੰਿਾਨਵਤ ਤਰੌ 'ਤ ੇਲਾਗ  ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਿਗੀਆਾਂ। 

• ਿੁਗਤਾਿ ਜਾਾਂ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਿ ੰ  ਵਾਪਸ ਬੁਲਾਉਿ/ਤੇਜ਼ ਕਰਿ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਿੈਸਲਾ ਕਰਜ਼ ੇਦ ੇਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੇ ਅਿੁਕ ਲ 

ਹੋਵੇਗਾ। 

• ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਨਕਓਨਰਟੀਜ਼ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਜਾਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਿਗੀਆਾਂ 

ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਕੰਪਿੀ ਦ ੇਜਾਇਜ਼ ਅਨਧਕਾਰ ਜਾਾਂ ਲੀਿ ਦੀ ਉਲੰਘਿਾ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ। ਜੇ ਅਨਜਹੀ 

ਸੈੱਟ-ਆਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਿੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿ ੰ  ਪ ਰ ੇਵੇਰਨਵਆਾਂ ਦ ੇਿਾਲ ਇਸ ਬਾਰ ੇਿੋਨਟਸ ਦੇਵੇਗੀ। 
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(v) ਕਰਜ਼ਿਆਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਜਨਪ੍ਟਾਰ ੇਬਾਰ ੇਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ: 

 
• ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪ ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਨਿਪਟਾਰੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਨਦਿਾਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦ ੇਅਦੰਰ ਸਾਰੇ ਅਸਲ ਚੱਲ 

/ ਅਚਲੱ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ; 

• ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਸਿਾਿ, ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਨਕਸੇ ਸਾਖਾ ਨਵਖ ੇਜਾਾਂ ਐਚਓ ਨਵਖੇ, ਕਰਜ਼ਾ ਮਿਜ਼ ਰੀ 

ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ ਨਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ; 

• ਸੰਯੁਕਤ ਜਾਾਂ ਇਕੱਲੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਮੌਤ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਕਪੰਿੀ ਕਲੋ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਵਾਰਸਾਾਂ ਿ ੰ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ ਕਰਿ 

ਲਈ ਇੱਕ ਚਗੰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਨਿਰਧਾਰਤ ਪਰਨਕਨਰਆ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਅਨਜਹੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈਬੱਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਨਸਤ 

ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ ੈ

• ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਦੇਰੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਕੰਪਿੀ ਗਾਹਕ ਿ ੰ  ਜਾਿ  ਕਰਵਾਉਿ ਲਈ ਕਾਲ, 

ਐਸਐਮਐਸ ਜਾਾਂ ਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਦਰੇੀ ਦੇ ਕਾਰਿ ਬਾਰ ੇਗਾਹਕ ਿ ੰ  ਸ ਨਚਤ ਕਰੇਗੀ। 

 
(vi) ਜਨਰਲ 

 

• FINOVA ਮਿਜ਼ ਰੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੇ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਨਵੱਚ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤ ੇਮਕਸਦਾਾਂ ਿ ੰ  ਛੱਡ 

ਕ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਨਲਆਾਂ ਨਵੱਚ ਦਖਲ ਿਹੀ ਾਂ ਦੇਵੇਗਾ ਜਦ ਤੱਕ ਨਕ ਿਵੀ ਾਂ ਜਾਿਕਾਰੀ, ਜ ੋਨਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ 

ਪਨਹਲਾਾਂ ਜ਼ਾਹਰ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਨਧਆਿ ਨਵੱਚ ਿਹੀ ਾਂ ਆਉਾਂਦੀ। 

• ਉਧਾਰ ਲੈਿ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਬੈਲੇਂਸ ਟਰਾਾਂਸਿਰ ਲਈ ਨਕਸ ੇਵੀ ਬੇਿਤੀ ਲਈ, ਸਨਹਮਤੀ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ 

ਬੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਿ ਦੇ 21 ਨਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅਦੰਰ ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਨਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾਿ ੰ ਿ ਦ ੇਅਿੁਸਾਰ 

ਪਾਰਦਰਸੀ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਦ ੇਅਿੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

• ਨਿਿੋਵਾ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸਾਿੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਿਹੀ ਾਂ ਲਵੇਗਾ। ਿੀਲਡ ਸਟਾਿ ਿ ੰ  ਉਨਚਤ ਨਸਖਲਾਈ 

ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਤਾਾਂ ਜ ੋਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਿਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਨਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਿ ਵਾਨਲਆਾਂ ਿਾਲ ਉਨਚਤ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ 

ਿਨਜੱਨਿਆ ਜਾਵੇ। 

• ਕੰਪਿੀ ਦਾ ਬੋਰਡ ਨਿਯਨਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾਾਂ 'ਤ ੇ ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਦ ੇ ਨਿਪਟਾਰ ੇਦੀ ਸਮੀਨਖਆ ਕਰਗੇਾ। ਪਰਬੰਧਿ ਨਿਯਨਮਤ 

ਅੰਤਰਾਲਾਾਂ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆਾਂ ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਬੋਰਡ ਦੇ ਸਾਹਮਿੇ ਰੱਖੇਗਾ। 

• ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਿ ਅਨਧਕਾਰੀ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇ (ਿਾਮ, ਪਤਾ, ਸੰਪਰਕ ਿੰਬਰ, ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਆਨਦ ਸਮੇਤ) ਸਾਖਾਵਾਾਂ 

ਨਵੱਚ ਪਰਮੁੱਖਤਾ ਿਾਲ ਪਰਦਰਨਸਤ ਕੀਤ ੇਜਾਿਗ ੇਅਤੇ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਪੋਸਟ ਕੀਤ ੇਜਾਿਗੇ। 

• ਜੇ ਨਸਕਾਇਤ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ 1 ਮਹੀਿੇ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਹੁਦੰਾ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਉਸ ਿ ੰ  ਦੱਸੀ ਗਈ ਦੇਰੀ ਦ ੇ

ਕਾਰਿਾਾਂ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ https://cms.rbi.org.in 'ਤੇ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਨਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀ ਾਂ  

ਜਾਾਂ ਹੇਿ ਨਲਖੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਜਾਾਂ ਿੌਨਤਕ ਢੰਗ ਰਾਹੀ ਾਂ ਐਿਬੀਐਿਸੀ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਨਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ 

ਹੈ:  
 

ਕੇਂਦਰੀਨਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪਰੋਸਨੈਸੰਗ ਸੈਂਟਰ, ਿਾਰਤੀ 

ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ, ਚਿੌੀ ਮੰਨਜ਼ਲ, ਸਕੈਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜਹ - 
160017 

ਟੋਲ ਿਰੀ ਿੰਬਰ 14448 (ਸਵੇਰ ੇ9:30 ਵਜ ੇਤੋਂ ਸਾਮ 

5:15 ਵਜੇ ਤਕੱ) ਈ-ਮੇਲ: CRPC@rbi.org.in 
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ਗੁਪ੍ਤਤਾ 
 

ਕੰਪਿੀ ਨਿੱਜੀ ਜਾਿਕਾਰੀ ਇਕਤੱਰ ਕਰੇਗੀ ਨਜਸ ਿ ੰ  ਉਹ ਢਕੁਵੀ ਾਂ ਮੰਿਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦ ੇਪਰੋਿਾਈਲਾਾਂ ਿ ੰ  ਸਮਝਿ 

ਅਤੇ ਆਪਿਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਚਲਾਉਿ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਹੈ। ਕੰਪਿੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਸਾਰੀ ਨਿੱਜੀ ਜਾਿਕਾਰੀ ਿ ੰ  ਨਿੱਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ 

ਸਮਝੇਗੀ ਅਤ ੇਨਕਸੇ ਤੀਜ ੇਨਵਅਕਤੀ ਿ ੰ  ਕੋਈ ਜਾਿਕਾਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਦੇਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤਕੱ ਨਕ ਨਕਸ ੇਵੀ ਕਾਿ ੰ ਿ ਜਾਾਂ ਰੈਗ ਲੇਟਰਾਾਂ 

ਜਾਾਂ ਕਰੈਨਡਟ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਸਮੇਤ ਸਰਕਾਰੀ ਅਿਾਰਟੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਿਾ ਹੋਵ ੇਜਾਾਂ ਨਜਿੱੇ ਜਾਿਕਾਰੀ ਸਾਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ 

ਹੈ ਗਾਹਕ ਨਾਲ। ਜ ੇਕੰਪਿੀ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਨਕਸੇ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦੀਆਾਂ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਦਾ ਲਾਿ ਲਵੇਗੀ, 

ਤਾਾਂ ਕੰਪਿੀ ਇਹ ਲੋੜੇਗੀ ਨਕ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਤੀਜੀਆਾਂ ਨਧਰਾਾਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਨਿੱਜੀ ਜਾਿਕਾਰੀ ਿ ੰ  ਗੁਪਤਤਾ ਦੀ ਉਸ ੇਨਡਗਰੀ 

ਿਾਲ ਸੰਿਾਲਿ। 
 

ਇਸ਼ਜਤਹਾਰਬਾ਼ਿੀ, ਮਾਰਕੀਜਟਗੰ ਅਤੇ ਜਵਕਰੀ 
 

• ਕੰਪਿੀ ਇਹ ਸੁਨਿਸਨਚਤ ਕਰਗੇੀ ਨਕ ਸਾਰੀ ਇਸਨਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀ ਸਪੱਸਟ ਹੈ, ਅਤੇ ਗਲਤ 

ਅਗਵਾਈ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

• ਕੰਪਿੀ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੰ  ਉਿਹਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤ ੇਆਪਿੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਵਸੇਸਤਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇ

ਸੰਚਾਰ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਉਤਪਾਦਾਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੱਚ ਉਿਹਾਾਂ ਦੇ ਹੋਰ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਜਾਾਂ ਪਰੋਮੋਸਿਲ ਪੇਸਕਸਾਾਂ ਬਾਰ ੇ

ਜਾਿਕਾਰੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੰ  ਕੇਵਲ ਤਾਾਂ ਹੀ ਨਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜ ੇਉਸਿੇ ਅਨਜਹੀ ਜਾਿਕਾਰੀ/ ਸਵੇਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ 

ਆਪਿੀ ਸਨਹਮਤੀ ਨਦੱਤੀ ਹੋਵੇ। 

 

ਗਾਰੰਟਰ 

ਜਦੋਂ ਨਕਸ ੇਨਵਅਕਤੀ ਿ ੰ  ਨਕਸ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਗਾਰੰਟਰ ਮੰਨਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕੰਪਿੀ ਉਸ ਿ ੰ  ਪਰਵਾਿਗੀ ਦ ੇਤਨਹਤ ਹੇਿ 

ਨਲਖੀਆਾਂ ਜਾਿਕਾਰੀਆਾਂ ਦੇਵੇਗੀ: 

 

• ਗਾਰੰਟਰ ਵਜੋਂ ਦੇਿਦਾਰੀ ਦੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਿ ੰ  ਦਰਸਾਉਾਂਦਾ ਪੱਤਰ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਆਿ ਗਾਰੰਟਰ। 

• ਕੰਪਿੀ ਉਸ ਿ ੰ  ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਡਿਾਲਟ ਬਾਰ ੇਸ ਨਚਤ ਕਰੇਗੀ ਨਜਸ ਲਈ 

ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜੋਂ ਖੜਹਾ ਹੈ। 
 

ਕਰੈਜਡਟ ਜਬਊਰੋ / ਰੈਫਰੈਂਸ ਏਜਸੰੀਆ ਂ
 
 

• ਕੰਪਿੀ ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰ ੋ/ ਰਿੈਰੈਂਸ ਏਜਸੰੀਆਾਂ ਿ ੰ  ਨਿੱਜੀ ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਿਕਾਰੀ ਦ ੇਸਕਦੀ ਹੈ, ਗਾਹਕ ਦਾ ਇਸ ਦਾ 

ਬਕਾਇਆ ਹੈ ਜ:ੇ 

✓ ਗਾਹਕ ਆਪਿ ੇਿੁਗਤਾਿ ਿਾਲ ਨਪੱਛੇ ਰਨਹ ਨਗਆ ਹ ੈ
✓ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨਵਰੁੱਧ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸੁਰ  ਕਰ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 
✓ ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਗਾਹਕ ਦੇ ਨਵਰੁੱਧ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਤਰੀਨਕਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

✓ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਿ ੰ  ਅਨਜਹੇ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਜਾਿਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿਾ ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰ ੋਿਾਲ ਕਾਿ ੰ ਿ/ਪਰਬਧੰ 

ਦਆੁਰਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ।ੈ ਇਸ ਬਾਰ ੇਲੋਿ ਸਮਝੌਤ ੇਨਵੱਚ ਇੱਕ ਧਾਰਾ ਸਾਮਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੰ  ਕਰੈਨਡਟ 

ਨਬਊਰ ੋਿਾਲ ਆਪਿੇ ਕਰਜ਼ੇ ਬਾਰ ੇਜਾਿਕਾਰੀ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰਿ ਦੀ ਸਨਹਮਤੀ ਮੰਗੀ ਗਈ ਹੈ। 
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ଫେୟାର ଅଭ୍ୟାସ ଫ ାଡ୍ 

େିଫ ାଭ୍ା  ୟାପିଟାଲ ପ୍ରାଇଫଭ୍ଟ୍ ଲିମିଫଟଡ୍ (ଏହା ପଫର  ମ୍ପା ୀ ବା େିଫ ାଭ୍ା  ାମଫର ପରିଚିତ) ଫହଉଛି 

ଭ୍ାରତୀୟ ରିଜଭ୍ଭ ବୟାଙ୍କଫର ପଞି୍ଜ ୃତ ଏ    ୍ ଡିଫପାଜିଟ୍ ଫ ଉଥବିା ଏ ବିଏେସି । ଏହି ଦସ୍ତାବିଜଫର େିଫ ାଭ୍ା 

ଏହାର ଗ୍ରାହ ମା ଙ୍କ ସହିତ  ିରଫପକ୍ଷ ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ  ାରବାର ସ ିୁଶି୍ଚତ  ରିବା ପାଇ ଁ ଅ ୁସରଣ  ରୁଥବିା 

ଅଭ୍ୟାସଗଡିୁ ର ବିବରଣୀ ପ୍ରଦା   ଫର ଏବଂ ମାଷ୍ଟର ଡାଇଫରକ୍ସ  - ରିଜଭ୍ଭ ବୟାଙ୍କ ଅେ୍ ଇଣି୍ଡଆ (ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ 

୍୍ ୋଇ ାନ୍ିଆିଲ୍  ମ୍ପା ୀ- ଫେଲ୍ ଆଧାରିତ  ିୟନ୍ତ୍ରଣ)  ିଫଦଭଶାବଳୀ, ୨୦୨୩ ଅ ୁଯାୟୀ ଅ ୁସରଣ  ଫର । 
 

ଏହି ଫ ାଡ୍  ମଭଚାରୀମା ଙୁ୍କ ଉନ୍ନତ ଗ୍ରାହ  ଫସବା ପ୍ରଦା   ରିବା ଫର ସକ୍ଷମ  ରିବ ଏବଂ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହତି 

ବୟବସାୟି   ାରବାରଫର ସ୍ୱଚ୍ଛତା ବଜାୟ ରଖପିାରିବ । 
 

କ ୋଡ୍ ର ପ୍ରକ ୋଗ[ସମ୍ପୋଦନୋ] 
 

ଏହି ଫ ାଡ୍  ମ୍ପା ୀର ସମସ୍ତ  ମଭଚାରୀ ଏବଂ ଏହାର ବୟବସାୟ ସମୟଫର ପ୍ରତି ିଧତି୍ୱ  ରିବା ୁ ଅଧ ିାରପ୍ରାପ୍ତ ଅ ୟ 

ବୟକି୍ତମା ଙ୍କ ପାଇ ଁସମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ଫସବା ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଲାଗ ୁଫହବ । 
 

ପ୍ରତଶିରୁ୍ତ[ିସମ୍ପୋଦନୋ] 
 

ୋଇ ାନ୍ ିଇଣ୍ଡଷିି୍ଟଫର ପ୍ରଚଳିତ ମା   ଅଭ୍ୟାସ ୁ ପରୂଣ  ରିବା ପାଇ ଁସଫଚାଟତା ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତାର ଫ ୈତି   ୀତି 

ଉପଫର ସମସ୍ତ  ାରବାରଫର  ିରଫପକ୍ଷ ଏବଂ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଭ୍ାବଫର  ାଯଭୟ  ରିବା ପାଇ ଁ ମ୍ପା ୀ ଏହି ଫ ାଡ୍  ୁ 

ଅ ୁସରଣ  ରିବ । 
 

•  ମ୍ପା ୀ ଗ୍ରାହ ମା ଙୁ୍କ ଫସମା ଙ୍କ ପସନ୍ଦର ଭ୍ାଷାଫର ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ସଚୂ ା ପ୍ରଦା   ରିବ ଯାହା ଦ୍ୱାରା 

ଫସମାଫ  ବୁଝିବାଫର ସକ୍ଷମ ଫହଫବ: 

i. ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଫସବା ଶଳୁ୍କ ସଫମତ ପ୍ରଦା   ରାଯାଉଥବିା ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ଫସବାର ସର୍ତ୍ଭାବଳୀ। 
ii. ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ପାଇ ଁସବୁିଧା ଉପଲବ୍ଧ । 

•  ଂପା ିର ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ଫସବା ଉଭ୍ୟ ଅକ୍ଷର ଫର ଏବଂ ଭ୍ାବ ାଫର ପ୍ରାସଙି୍ଗ  ଆଇ  ଏବଂ  ିୟମାବଳୀ ପରୂଣ 

 ରିବ | 

•  ଂପା ି ଏହାର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଇଥବିା ଭୁ୍ଲ ୁ ସଧୁାରିବା ଏବଂ ଅଭି୍ଫଯାଗର ସମାଧା   ରିବାଦିଗଫର 

ଶୀଘ୍ର ପଦଫକ୍ଷପ ଫ ବ । 

• ବୟସ, ଜାତି, ଜାତି, ଲିଙ୍ଗ, ଫବୈବାହି  ସି୍ଥତି, ଧମଭ  ିମ୍ବା ଅକ୍ଷମତା ଆଧାରଫର  ମ୍ପା ୀ ଏହାର ସମ୍ଭାବୟ/ବିଦୟମା  

ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ମଧ୍ୟଫର ଫଭ୍ଦଭ୍ାବ  ରିବ  ାହି ଁ । 

• ଫ ାଡ୍ ର ଏ   ପି  ମ୍ପା ୀର ଫେବସାଇଟଫର ଏବଂ ପ୍ରଫତୟ  ଶାଖା  ାଯଭୟାଳୟଫର ଦୃଶୟମା  ସ୍ଥା ଫର ଫପାଷ୍ଟ 

 ରାଯିବ । 

• ଫ ୌଣସି ସମ୍ଭାବୟ  ିମ୍ବା ବର୍ତ୍ଭମା ର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଅ ୁଫରାଧ କ୍ରଫମ ଫ ାଡ୍ ର ଏ   ପି ପ୍ରଦା   ରାଯାଇପାରିବ। 
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(i) ଋଣ ଏବଂ ଏହୋର ପ୍ରକ୍ରି ୋ ରଣ ପୋଇ ଁ ଆକବଦନ 
 

• ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ଫଯାଗାଫଯାଗ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝୁଥବିା ଭ୍ାଷାଫର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବୁଝାଇ ଦିଆଯିବ । 

• ଋଣ ଆଫବଦ  େମଭଫର ଆବଶୟ  ସଚୂ ା ଅନ୍ତଭ୍ଭୁ କ୍ତ ଫହବ ଯାହା ଋଣଦାତାଙ୍କ ସଧୁ ୁ ପ୍ରଭ୍ାବିତ  ଫର ଏବଂ ଏ  

ସଫଚତ   ିଷ୍ପରି୍ତ୍  ିଆଯାଇପାଫର 

• ସମସ୍ତ ଋଣ ଆଫବଦ  ଗ୍ରହଣ ପାଇ ଁଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ସ୍ୱୀ ୃତି ପ୍ରଦା   ରାଯିବ । 

• ସାଧାରଣତଃ, ଋଣ ଆପି୍ଫି ସ ୍ ପ୍ରକି୍ରୟା ରଣ ପାଇ ଁଆବଶୟ  ସମସ୍ତ ବବିରଣୀ ଆଫବଦ  ସମୟଫର  ମ୍ପା ୀ 

ଦ୍ୱାରା ସଂଗ୍ରହ  ରାଯିବ। ଯଦ ିଏଥପିାଇ ଁଫ ୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସଚୂ ା ର ଆବଶୟ ତା ପଫ଼େ, ଫତଫବ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ତାହା 

ପ୍ରଦା   ରିବା ୁ ଅବଗତ  ରାଯିବ। 

•  ମ୍ପା ୀ ଋଣ ଆଫବଦ ଫର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଶଭାଯାଇଥବିା ବିବରଣୀ ୁ ଯାଞ୍ଚ  ରିପାରିବ, ଫଯଉଥଁଫିର ତାଙ୍କ 

ବାସଭ୍ବ ଫର ଏବଂ/ ିମ୍ବା ବୟବସାୟି  ଫଟଲିଫୋ ୍  ମ୍ବରଫର ଫଯାଗାଫଯାଗ  ରାଯାଇପାରିବ ଏବଂ/ ିମ୍ବା 

ଆବଶୟ  ପ଼ିେଫଲ ଏହି ଉଫଦଶୟଫର  ିଯକୁ୍ତ ଏଫଜନ୍ିଗି଼ିୁେ  ମାଧ୍ୟମଫର ତାଙ୍କ ବାସଭ୍ବ  ଏବଂ/ ିମ୍ବା ବୟବସାୟି  

ଠି ଣା ୁ ଶାରୀରି  ଭ୍ାବଫର ପରିଦଶଭ   ରିପାରିଫବ । 
 

(ii) ଋଣ ମଲୂ୍ୟୋଙ୍କନ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତୋବଳୀ 
 

• ପ୍ରଫତୟ  ଋଣ ଅ ୁଫମାଦ  ଏ  ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମଫର ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଅବଗତ  ରାଯିବ ଫଯଉଥଁଫିର 

ଅ ୁଫମାଦିତ ଋଣ ରାଶ,ି ପ୍ରକି୍ରୟା ରଣ ଶଳୁ୍କ, ବାଷି  ସଧୁ ହାର, ଋଣର ଅବଧ,ି ଦଣ୍ଡ ୀୟ ଚାଜଭ ଇତୟାଦି ସଫମତ 

ଋଣର ପ୍ରମଖୁ ସର୍ତ୍ଭାବଳୀ ଅନ୍ତଭ୍ଭୁ କ୍ତ ଫହବ । ବିଷୟବସୁ୍ତ ଋଣ ଫ ଇଥବିା ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝିଥବିା ଭ୍ାଷାଫର 

ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ବୁଝାଇ ଦିଆଯିବ । 

• ଋଣ ରାଜି ାମାର ଏ    ଲ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝୁଥବିା ଭ୍ାଷାଫର ବର୍ଣ୍ଭ ା  ରାଯାଇଥବିା ଫର ଡଭ ଏବଂ 

ବିଷୟବସୁ୍ତ ପାଇ ଁ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଦିଆଯିବ । 
 

(iii) ଋଣ ଖୋତୋକର ଦଣ୍ଡବଧିୋନ ଶଳୁ୍କ 
 

• ଫଭ୍ୌତି  ସର୍ତ୍ଭାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଭାବଳୀ ପାଳ    ଫଲ ଜରିମା ା ଦଣ୍ଡ ୀୟ ଅଭି୍ଫଯାଗ ଭ୍ାବଫର ବିଫବଚ ା 

 ରାଯିବ ଏବଂ ଏହା ୁ ପଞିୁ୍ଜ ୃତ  ରାଯିବ  ାହି ଁ । 

• ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅ ୟ ୍ା ୟ ଉଫଦଶୟଫର ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁ  ରାଯାଇଥବିା ଫଲାଡ ୍ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର 

ଦଣ୍ଡ ୀୟ ଶଳୁ୍କ ଅଣ-ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ଦଣ୍ଡ ୀୟ ଶଳୁ୍କ ଠାରୁ ଅଧ ି ଫହବ  ାହି।ଁ 

•  ମ୍ପା ୀ ଋଣ ଚୁକି୍ତ ାମା, ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ ସର୍ତ୍ଭାବଳୀଫର ଦଣ୍ଡ ୀୟ ଚାଜଭ ପ୍ର ାଶ  ରିବ ଏବଂ  ମ୍ପା ୀର 

ଫେବସାଇଟଫର ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦଶତି ଫହବ । 
 

(iv) ନି ମ ଓ ସର୍ତ୍ତୋବଳୀକର ପରିବର୍ତ୍ତନ ସହ ଋଣ ବତିରଣ 
 

• ସର୍ତ୍ଭାବଳୀଫର ଯଦ ିଫ ୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଭ  ହୁଏ, ଫତଫବ ଋଣ ଫ ଇଥବିା ବୟକି୍ତ ସର୍ତ୍ଭାବଳୀ ପରିବର୍ତ୍ଭ  ସଚୂାଇଥବିା 

ଭ୍ାଷାଫର ଫ ାଟସି ୍ଦିଆଯିବ। ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶଳୁ୍କଫର ପରିବର୍ତ୍ଭ  ଫ ବଳ ସମ୍ଭାବୟ ଭ୍ାବଫର  ାଯଭୟ ାରୀ ଫହବ 

। 

• ଫଦୟ ବା  ାଯଭୟଦକ୍ଷତା ପ୍ରତୟାହାର/ତ୍ୱରାନ୍ିତି  ରିବା ର ଫ ୌଣସି  ିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଋଣ ଚୁକି୍ତ ାମା ଅ ୁଯାୟୀ ଫହବ । 

• ସମସ୍ତ ବଫ ୟା ପରିଫଶାଧ  ିମ୍ବା ବଫ ୟା ରାଶ ି ଆଦାୟ  ରିବା ପଫର ସମସ୍ତ ସି ୁୟରିଟି ଜାରି  ରାଯିବ 

ଫଯପଯଭୟନ୍ତ  ମ୍ପା ୀର ଫବୈଧ ଅଧ ିାର  ିମ୍ବା ଅ ୟ ଫ ୌଣସି ଦାବି ପାଇ ଁମିଥୟା ଉଲ୍ଲଂଘ   ହୁଏ । ଯଦି ଏଭ୍ଳି ଫସଟ୍ 

ଅେ୍ ପ୍ରଫୟାଗ  ରିବା ୁ ହୁଏ, ଫତଫବ  ମ୍ପା ି ଋଣ ଫ ଇଥବିା ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ବିବରଣୀ ସହିତ ଏ ସମ୍ପ ଭଫର 

ଫ ାଟିସ ୍ଫଦବ। 
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(v) ଋଣ ପରିକଶୋଧ/ ସମୋଧୋନ ଉପକର ସ୍ଥୋବର/ଅସ୍ଥୋବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦସ୍ତୋବଜି ପ୍ର ୋଶ: 

 
•  ମ୍ପା ୀ ଋଣ ଖାତାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ପରିଫଶାଧ/ସମାଧା  ପଫର ୩୦ ଦି  ମଧ୍ୟଫର ସମସ୍ତ ମଳୂ ସ୍ଥାବର/ ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ 

ଦସ୍ତାବିଜ ପ୍ର ାଶ  ରିବ; 

• ଶାଖା ଫର  ିମ୍ବା ଏଚଓଫର ଦସ୍ତାବିଜ ଫେରାଇବାର ସମୟସୀମା ଏବଂ ସ୍ଥା  ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଫର ଉଫଲ୍ଲଖ 

 ରାଯିବ; 

• ଯଗୁ୍ମ  ିମ୍ବା ଏ   ଋଣଧାରୀଙ୍କ ମତୁୃୟ ଘଟିଫଲ, ଆଇ ଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧ ିାରୀଙୁ୍କ ଦସ୍ତାବିଜ ଫେରାଇବା ପାଇ ଁ

 ମ୍ପା ୀର ଏ  ସ ିୁଦିଷ୍ଟ ପ୍ରକି୍ରୟା ଅ ୁସରଣ  ରାଯିବ ଏବଂ ଏହି ପ୍ରକି୍ରୟା  ମ୍ପା ୀର ଫେବସାଇଟଫର ପ୍ରଦଶତି ଫହବ 

• ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦସ୍ତାବିଜ ପ୍ର ାଶଫର ବଳିମ୍ବ ଫହଫଲ  ଂପା ି ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଅବଗତ  ରାଇବା ପାଇ ଁ  ଲ୍, ଏସଏ୍ମଏ୍ସ ୍ ିମ୍ବା 

ଫମଲ୍ ଜରିଆଫର ବିଳମ୍ବର  ାରଣ ସମ୍ପ ଭଫର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଅବଗତ  ରାଇବ। 

 
(vi) କଜକନରୋଲ୍ 

 

• େିଫ ାଭ୍ା ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତର ସର୍ତ୍ଭାବଳୀଫର ପ୍ରଦା   ରାଯାଇଥବିା ଉଫଦଶୟ ବୟତୀତ ଋଣଧାରୀଙ୍କ 

ବୟାପାରଫର ହସ୍ତଫକ୍ଷପ  ରିବ  ାହି ଁ ଫଯ ପଯଭୟନ୍ତ ଋଣଧାର  ପବୂଭରୁ ପ୍ର ାଶ  ରି ଥବିା  ୂତ  ସଚୂ ା  ମ୍ପା ୀର 

 ଜର  ୁଆସି ଥାଏ । 

• ଋଣଗ୍ରହଣ ାରୀଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ବାଲାନ୍ ିଟ୍ରାନ୍େିର ପାଇ ଁଫ ୌଣସି ଅ ୁଫରାଧ ପାଇ,ଁ ଅ ୁଫରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ଫହବାର 21 

ଦି  ମଧ୍ୟଫର ସମ୍ମତ ି  ିମ୍ବା ଅ ୟଫ ୌଣସି ଭ୍ାବଫର ଅବଗତ  ରାଯିବ। ଏଭ୍ଳି ବଦଳ ିଆଇ  ଅ ୁଯାୟୀ ସ୍ୱଚ୍ଛ 

ଚୁକି୍ତଭି୍ରି୍ତ୍  ସର୍ତ୍ଭାବଳୀ ଅ ୁଯାୟୀ ଫହବ। 

• ବଫ ୟା ଆଦାୟ ପାଇ ଁେିଫ ାଭ୍ା ଅଯଥା ହଇରାଣ  ରିବ  ାହି।ଁ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ ଉପାୟଫର  ାରବାର 

ସ ିୁଶି୍ଚତ  ରିବା ପାଇ ଁଫକ୍ଷତ୍ର  ମଭଚାରୀମା ଙୁ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ଦିଆଯିବ । 

•  ମ୍ପା ୀର ଫବାଡଭ  ିୟମିତ ବୟବଧା ଫର ଅଭି୍ଫଯାଗର ସମାଧା  ର ସମୀକ୍ଷା  ରିବ ।  ିୟମିତ ବୟବଧା ଫର 

ସମସ୍ତ ଅଭି୍ଫଯାଗର ସି୍ଥତି ଫବାଡଭ ଆଗଫର ଉପସ୍ଥାପ   ରିଫବ ମୟାଫ ଜଫମଣ୍ଟ । 

• ଅଭି୍ଫଯାଗ ସମାଧା  ଅଧ ିାରୀଙ୍କ ବିବରଣୀ ( ାମ, ଠି ଣା, ଫଯାଗାଫଯାଗ  ମ୍ବର, ଇଫମଲ୍ ଆଇଡି ଇତୟାଦ ି

ସଫମତ) ଶାଖାଗ଼ିୁେ ଫର ଉଫଲ୍ଲଖ ୀୟ ଭ୍ାବଫର ପ୍ରଦଶତି ଫହବ ଏବଂ ଫେବସାଇଟଫର ମଧ୍ୟ ଫପାଷ୍ଟ  ରାଯିବ। 

• ଯଦି ଅଭି୍ଫଯାଗର ସମାଧା  ୧ ମାସରୁ ଅଧ ି ବଳିମ୍ବ ହୁଏ,  ିମ୍ବା ଗ୍ରାହ  ତାଙୁ୍କ ଦିଆଯାଇଥବିା ବିଳମ୍ବର  ାରଣଫର 

ସନ୍ତୁଷ୍ଟ  ହୁଅନି୍ତ, ଫତଫବ ଫସ https://cms.rbi.org.in ଫଲା ପାଳଙ୍କ ଅଭି୍ଫଯାଗ ଦାଖଲ ଫପାଟଭାଲ ମାଧ୍ୟମଫର  

 ିମ୍ବା  ିମ୍ ନଲିଖତି ଠି ଣାଫର ଇ-ଫମଲ୍  ିମ୍ବା େିଜି ାଲ୍ ଫମାଡ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ଏ ବିଏେସି ଫଲା ପାଳଙ୍କ  ି ଟଫର 

ଅଭି୍ଫଯାଗ  ରିପାରିଫବ:  
 

ଫସଣ୍ଟରାଲାଇଜ୍ ଡ ରିସିପ୍ ଟ ଆଣ୍ଡ ଫପ୍ରାଫସସିଂ ଫସଣ୍ଟର, 

ଭ୍ାରତୀୟ ରିଜଭ୍ଭ ବୟାଙ୍କ, ଚତୁଥଭ ମହଲା, ଫସକ୍ଟର 

୧୭, ଚଣି୍ଡଗ଼େ - 160017 

ଫଟାଲ ଫି୍ର  ଂ ୧୪୪୪୮ (ସ ାଳ ୯.୩୦ରୁ 

ଅପରାହ୍ନ ୫:୧୫) ଇ-ଫମଲ୍: CRPC@rbi.org.in 
 
 

କଗୋପନୀ ତୋ[ସମ୍ପୋଦନୋ] 
 

 ଂପା ି ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂ ା ସଂଗ୍ରହ  ରିବ ଯାହା ପ୍ରାସଙି୍ଗ  ଫବାଲି ବିଶ୍ୱାସ  ଫର ଏବଂ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଫପ୍ରାୋଇଲ୍ ବୁଝିବା 

ଏବଂ ଏହାର ବୟବସାୟ ପରିଚାଳ ା  ରିବା ପାଇ ଁଆବଶୟ ।  ମ୍ପା ୀ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂ ା ୁ 

ବୟକି୍ତଗତ ଏବଂ ଫଗାପ ୀୟ ଭ୍ାବଫର ବିଫବଚ ା  ରିବ ଏବଂ  ିୟାମ   ିମ୍ବା ଫକ୍ରଡିଟ୍ ଏଫଜନ୍ି ିସଫମତ ଫ ୌଣସି 

mailto:CRPC@rbi.org.in


This document is the property of Finova Capital Private Limited. This document should not be quoted or reproduced or 
circulated in any form or means including electronic, mechanical, photocopying or otherwise. Any unauthorised use of 
the document or contents of the same is strictly prohibited. 

 

 

ଆଇ   ିମ୍ବା ସର ାରୀ  ର୍ତ୍ଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟ   ଫହଫଲ  ିମ୍ବା ଫଯଉଠଁାଫର ସଚୂ ା ଅଂଶୀଦାର  ରାଯାଏ 

ଫସଠାଫର ଫ ୌଣସି ସଚୂ ା ତୃତୀୟ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ପ୍ର ାଶ  ରିବ  ାହି ଁ ଗ୍ରାହ  ଦ୍ଵାରା। ଯଦି  ମ୍ପା ୀ ସମଥଭ  ଫସବା 

ପ୍ରଦା   ରିବା ପାଇ ଁଫ ୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷର ଫସବା ଲାଭ୍  ରିବ, ଫତଫବ  ମ୍ପା ୀ ଆବଶୟ   ରିବ ଫଯ ଫସହି 

ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସମା  ସ୍ତରର ଫଗାପ ୀୟତା ସହିତ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂ ା ପରିଚାଳ ା  ରିଫବ। 
 

ବଜି୍ଞୋପନ, ମୋକ ତଟିଂ ଏବଂ ବକି୍ର  
 

•  ମ୍ପା ୀ ସ ିୁଶି୍ଚତ  ରିବ ଫଯ ସମସ୍ତ ବିଜ୍ଞାପ  ଏବଂ ଫପ୍ରାତ୍ସାହ  ସାମଗ୍ରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ, ଏବଂ ଫ ତୃତ୍ୱ  ୁଭୁ୍ଲ  ୁଫହ।ଁ 

•  ଂପା ି ସମୟ ସମୟଫର ଗ୍ରାହ ମା ଙୁ୍କ ଫସମା ଙ୍କ ଉତ୍ପାଦର ବିଭି୍ନ୍ନ ଫବୈଶଷି୍ଟୟ ବିଷୟଫର ଜଣାଇପାରିବ। ଉତ୍ପାଦ 

/ ଫସବା ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଫସମା ଙ୍କର ଅ ୟ ୍ା ୟ ଉତ୍ପାଦ  ିମ୍ବା ଫପ୍ରାତ୍ସାହ  ଅେର ବିଷୟଫର ସଚୂ ା ଫ ବଳ 

ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ପ୍ରଦା   ରାଯାଇପାରିବ ଯଦି ଫସ / ଫସ ଏପରି ସଚୂ ା / ଫସବା ପ୍ରାପ୍ତ  ରିବା ପାଇ ଁତାଙ୍କର ସମ୍ମତି ପ୍ରଦା  

 ରିଛନି୍ତ । 

 

ଗ୍ୟାରେଣ୍ଟେ୍ 

• ଫଯଫତଫବଫଳ ଜଫଣ ବୟକି୍ତ ଋଣର ଗୟାଫରଣ୍ଟର ଭ୍ାବଫର ବିଫବଚ ା  ରାଯାଏ,  ମ୍ପା ୀ ତାଙୁ୍କ ସ୍ୱୀ ୃତି ଅଧୀ ଫର 

 ିମ୍ ନଲିଖତି ସଚୂ ା ଫଦବ: 

 

• ଗୟାଫରଣି୍ଟର ଚିଠ/ି ଡିଡ୍ ଅେ୍ ଗୟାଫରଣି୍ଟ ଫଯଉଥଁଫିର ଗୟାଫରଣ୍ଟର ଭ୍ାବଫର ଦାୟିତ୍ୱର ସର୍ତ୍ଭାବଳୀ ଦଶଭାଯାଇଛି । 

•  ମ୍ପା ୀ ତାଙୁ୍କ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ପରିଫଶାଧ ରିବାଫର ଫ ୌଣସି ଖଲିାପ ବିଷୟଫର ଅବଗତ  ରାଇବ, 

ଯାହାଙ୍କ  ି ଟଫର ଫସ ଗୟାଫରଣ୍ଟର ଭ୍ାବଫର ଠିଆ ଫହାଇଛନି୍ତ । 
 

କକ୍ରଡଟ୍ି ବୁୟକରୋ/ କରଫକରନ୍ସ ଏକଜନ୍ି ସ 
 
 

•  ମ୍ପା ୀ ଫକ୍ରଡିଟ୍ ବୁୟଫରା/ ଫରେଫରନ୍ ିଏଫଜନ୍ିଗିଡିୁ ୁ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ବିଷୟଫର ସଚୂ ା ଫଦଇପାରିବ, ଗ୍ରାହ  

ଏହା ଉପଫର ଋଣ ରଖଛିନି୍ତ ଯଦି: 

✓ ଗ୍ରାହ  ତାଙ୍କ ଫଦୟ ଫର ପଛଫର ପଡିଯାଇଛନି୍ତ 
✓ ବଫ ୟା ଟଙ୍କା ଆଦାୟ ପାଇ ଁଗ୍ରାହ ଙ୍କ ବିଫରାଧଫର ଆଇ ଗତ  ାଯଭୟା ୁଷ୍ ଠା  ଆରମ୍ଭ ଫହାଇଛି। 
✓ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ବିଫରାଧଫର ଆଇ ଗତ ଆଶ୍ରୟ ମାଧ୍ୟମଫର ଋଣ ପରିଫଶାଧ  ରାଯାଏ । 

✓ ଫକ୍ରଡିଟ୍ ବୁୟଫରା ସହିତ ଆଇ /ବୟବସ୍ଥା ଅ ୁଯାୟୀ ଏଭ୍ଳି ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସଚୂ ା ଏଭ୍ଳି ଏଫଜନ୍ିଗି଼ିୁେ ୁ ପ୍ରଦା  

 ରିବା ବାଧ୍ୟତାମଳୂ  ଅଫଟ । ଫକ୍ରଡିଟ୍ ବୁୟଫରା ସହିତ ତାଙ୍କ ଋଣ ସମ୍ପ ିତ ସଚୂ ା ଅଂଶୀଦାର  ରିବା ପାଇ ଁ 

ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହମତି ଫଲା଼ିେଥବିା ଋଣ ଚୁକି୍ତ ାମାଫର ଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତ ଏ  ଧାରା ଅନ୍ତଭ୍ଭୁ କ୍ତ  ରାଯାଇଛି। 
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న్యా యమైన అభా్య సాల నియమావళి 

ఫినోవా కా్య పిటల్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ (ఇకై కంపెనీ లేదా ఫినోవా అని పిలుసాారు) అనేది 

రిజర్్వ  బ్ా ంక్ ఆఫ్ ఇండియాలో రిజిస్టర్వ చేయబడిన న్యన్ డిపాజిట్ తీసుకునే ఎనిి ఎఫిి . 

ఈ డాకాు మంట్ తన ఖాతాదారులకు న్యా యమైన మరియు పారదరశ కమైన చికితి ను 

ధృవీకరించడానికి ఫినోవా అనుస్రించే పదధతుల వివరాలను అందిసాుంది మరియు 

మాస్టర్వ డైరెక్షన్ - రిజర్్వ  బ్ా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (న్యన్ బ్ా ంకింగ్ ఫైన్యనియిల్ కంపెనీలు- 

సే్క ల్ బేస్డ ్రెగ్యా లేషన్) ఆదేశాలు, 2023 కు అనుగ్యణంగా ఉంటంది. 
 

ఈ కోడ్ ఉదా్య గ్యలు మరుగైన కస్టమర్వ స్కవలను అందించడానికి మరియు వారి 

ఖాతాదారులతో వాా పార లావాదేవీలోో పారదరశ కతను నిర్ హంచడానికి వీలు కలిి సాుంది. 
 

కోడ్ యొక్క  అప్లకిేషన్ 
 

అనిి  ప్రొడక్ ట లు మరియు స్కవలకు స్ంబంధంచి కంపెనీ యొకే  ఉదా్య గ్యలు మరియు దాని 

వాా పారంలో ప్రపాతినిధా ం వహంచడానికి అధక్యరం ొందిన ఇతర వా కాులందరికీ ఈ కోడ్ 

వరిసాాుంది. 
 

బాధ్య త 
 

ఫైన్యన్ి  పరిప్రరమలో అమలులో ఉని  ప్రపామాణిక పదధతులకు అనుగ్యణంగా స్మప్రరత 

మరియు పారదరశ కత యొకే  నైతిక సూప్రతంై అనిి  లావాదేవీలోో నిష్పి క్షికంగా మరియు 

స్హేతుకంగా వా వహరించడానికి కంపెనీ ఈ నియమావళిని అనుస్రిసాుంది. 
 

• కంపెనీ కస్టమర్వ లు అరథం చేసుకునే విధంగా వారికి నచిి న భ్యషలో స్ి షటమైన మరియు 

పారదరశ కమైన స్మాచారానిి  అందిసాుంది: 

i.  వడ్డ ్ రేట మరియు స్కవా ఛార్జలీతో స్హా అందించబడే ఉతి తాులు మరియు 

స్కవల యొకే  నిబంధనలు మరియు షరతులు. 

ii. కస్టమరకోు లభంచే బెనిఫిట్ి .. 

• కంపెనీ యొకే  ప్రొడక్ ట లు మరియు స్ర్జ్ సులు స్ంబంధత చట్టటలు మరియు 

నిబంధనలకు అనుగ్యణంగా ఉంట్టయి. 

• తప్పి లను స్రిదిద్దుకోవడంలో, కస్టమరోు చేస్క ఫిరాా ద్దలై దృష్టట పెటటడంలో కంపెనీ 

వేరంగా పనిచేసాుంది. 

• వయసుి , జాతి, కులం, లింరం, వైవాహక స్థ థతి, మతం లేదా వైకలా ం ఆధారంగా కంపెనీ 

తన స్ంభ్యవా /ప్రపసాుత ఖాతాదారుల మధా  వివక్ష చూపద్ద. 

• కోడ్ క్యపీని కంపెనీ వెబ్ సైట్ లో, ప్రపతి ప్రబ్ంచ్ ఆఫీసులో కనిపించే ప్రపదేరంలో పోస్డట 

చేసాారు. 

• ఏదైన్య స్ంభ్యవా  లేదా ఇపి టికే ఉని  కస్టమర్వ అభ్ా ర థన మేరకు కోడ్ యొకే  క్యపీని 

అందించవచ్చి . 
 

i. రుణాల కోసం దరఖాస్తు మరియు వాటి ప్రాసెసంగ్ 
 

• రుణప్రరహీతకు అనిి  కమా్య నికేషనోు రుణప్రరహీతకు అరథమయా్య  భ్యషలో రుణప్రరహీతకు 
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వివరించబడతాయి. 

• రుణ దరఖాసాు ఫారంలో రుణప్రరహీత యొకే  ఆస్కినాి ప్రపభ్యవితం చేస్క అవస్రమైన 

స్మాచారం ఉంటంది మరియు స్మాచారంతో కూడిన నిర ణయం తీసుకోవచ్చి . 

• అనిి  రుణ దరఖాసాుల స్వ్ కరణ యొకే  అకి్య లెడ్ ీమంట్ రుణప్రరహీతకు ఇవ్ బడుతుంది. 

• సాధారణంగా లోన్ అపికోేషన్ ప్రపాసెస్డ చేయడానికి అవస్రమైన అనిి  వివరాలను 

దరఖాసాు స్మయంలో కంపెనీ స్కకరిసాుంది. ఒకవేళ అతడు/ఆమకు ఏదైన్య అదనప్ప 

స్మాచారం అవస్రం అయితే, దానిని అందించమని కస్టమర్వ కు 

తెలియజేయబడుతుంది. 

• కస్టమర్వ తన నివాస్ం మరియు/లేదా వాా పార టెలిఫోన్ నంబరనోు స్ంప్రపదించడం 

ద్ా రా మరియు/లేదా అవస్రమైతే, ఈ ప్రపయోజనం కోస్ం నియమించబడ ్ఏజెనీి ల 

ద్ా రా అతని నివాస్ం మరియు/లేదా వాా పార చిరున్యమాను భౌతికంగా స్ందరిశ ంచడం 

ద్ా రా రుణ దరఖాసాులో పేరే్క ని  వివరాలను కంపెనీ ధృవీకరించవచ్చి . 
 

ii. రుణ మదంపు మరియు నియమనిబంధ్నలు 
 

• ఆమోదించిన రుణ మొతంా, ప్రపాసెింగ్ ఫీజు, వారికి వడ్డ ్రేట, రుణ క్యలపరిమితి, పెన్యల్టట 

ఛార్జలీు మొదలైన వాటితో స్హా రుణం యొకే  కీలక నియమనిబంధనలను కలిగి ఉని  

మంజూరు లేఖ ద్ా రా ప్రపతి రుణ ఆమోదం రుణప్రరహీతకు తెలియజేయబడుతుంది. 

రుణప్రరహీతకు అరథమయా్య  భ్యషలో కంటెంట్ రుణప్రరహీతకు అరథం అవుతుంది. 

• రుణ ప్రరహీతకు అరథమయా్య  భ్యషలో వివరించిన విధంగా రిక్యర్ులు మరియు విషయాల 

కొరకు రుణ ఒపి ందం యొకే  క్యపీని రుణప్రరహీతకు ఇవ్ా లి. 
 

iii. రుణ ఖాతాలి్ల అపరాధ్ రుస్తములు 
 

• కంటెంట్ యొకే  నియమనిబంధనలను పాటించనంద్దకు జరిమాన్య జరిమాన్యగా 

పరిరణించబడుతుంది మరియు మ్యలధనం చేయబడద్ద. 

• వాా పారేతర ప్రపయోజన్యల కోస్ం వా కిరాత రుణప్రరహీతలకు మంజూరు చేిన రుణాల 

విషయంలో, భౌతిక నియమనిబంధనలను ఉలంోఘంచినంద్దకు వా కిరాతేతర 

రుణప్రరహీతలకు వరింాచే అపరాధ రుసుములను జరిమాన్య ఛార్జలీు మించకూడద్ద. 

• పెన్యల్టట ఛార్జలీు, రుణ ఒపి ందంలోని అతా ంత ముఖా మైన నియమనిబంధనలను 

కంపెనీ వెబ్సి టో్ల కూడా వెలడోిసాుంది.  

 

iv. నిబంధ్నలు, షరతులి్ల మారుు లతో సహా రుణాల పంప్లణీ 
 

• ఒకవేళ నిబంధనలు మరియు షరతులోో మారిు  ఉని టయోితే, నిబంధనల మారిు ను 

సూచిసాూ రుణప్రరహీతకు అరథమయా్య  భ్యషలో ఒక నోటీసు ఇవ్ బడుతుంది. వడ్డ ్రేటో, 

ఛార్జలోీో మారిు లు భ్విషా తాులో మాప్రతమే అమలోోకి వసాాయి. 

• చెలింోప్ప లేదా పనితీరును ఉపస్ంహరించ్చకోవడం/వేరవంతం చేయడం కొరకు ఏదైన్య 

నిర ణయం రుణ ఒపి ందానికి అనుగ్యణంగా ఉండాలి. 

• ఏదైన్య ఇతర స్థ యోిం కొరకు కంపెనీ యొకే  చటటబదధమైన హకుే  లేదా హకేు  

ఉలంోఘంచబడనంత వరకు, అనిి  బక్యయిలను తిరిగి చెలింోచిన తరువాత లేదా 

బక్యయిలను రికవర్జ చేిన తరువాత అనిి  సెకూా రిటీలు జార్జ చేయబడతాయి. ఒకవేళ 

అటవంటి సెట్-ఆఫ్ ఉపయోగించాలిి  వస్క,ా కంపెనీ దాని గ్యరించి పూరి ా వివరాలతో 

రుణప్రరహీతకు నోటీసు ఇవ్ా లి. 



This document is the property of Finova Capital Private Limited. This document should not be quoted or reproduced or 
circulated in any form or means including electronic, mechanical, photocopying or otherwise. Any unauthorised use of 
the document or contents of the same is strictly prohibited. 
 

 

 

 

v. రుణాల రీపేమంట్/సెటిల్మ ంట్పు  చరాస్తు/స్థసరారాస్తుల డాక్యయ మంట్ి జారీ: 

 
• రుణ ఖాతాను పూరిగాా తిరిగి చెలింోచిన/సెటిల్ చేిన తరువాత 30 రోజుల వా వధలో 

కంపెనీ అనిి  ఒరిజినల్ చరాసాులు/స్థ థరాసాు పప్రతాలను జార్జ చేసాుంది; 

• ప్రబ్ంచ్ లేదా ప్రపధాన క్యరాా లయానికి డాకాు మంటనోు తిరిగి ఇచిే  క్యలవా వధ మరియు 

స్థస్థలానిి  రుణ మంజూరు లేఖలో పేరే్క న్యలి; 

• జాయింట్ లేదా ింగిల్ రుణప్రరహీత మరణిస్క,ా చటటబదధమైన వారసులకు డాకాు మంట్ 

లను రిటర్వి  చేయడం కొరకు కంపెనీ ఒక నిరి ధషట ప్రపప్రకియను కలిగి ఉంటంది మరియు 

అటవంటి ప్రపప్రకియ కంపెనీ వెబ్ సైట్ లో ప్రపదరిశ ంచబడుతుంది. 

• ప్రపాపర్జ ట డాకాు మంట ోజార్జలో జాపా ం జరిగినటయోితే, కస్టమర్వ కు తెలియజేయడానికి క్యల్, 

ఎస్డఎమ్ఎస్డ లేదా మయిల్ ద్ా రా ఆలసాా నికి రల క్యరణానిి  కంపెనీ కస్టమర్వ కు 

తెలియజేసాుంది. 

 
vi. సాధారణం 

 

• రుణప్రరహీత ద్ా రా ఇంతకు ముంద్ద వెలడోించబడని కొత ాస్మాచారం కంపెనీ దృష్టటకి 

వస్క ాతపి , లెటర్వ ఆఫ్ శాంక్షన్ మరియు లోన్ అప్రగిమంట్ యొకే  నియమనిబంధనలోో 

పేరే్క నబడ ్ ప్రపయోజన్యలు మినహా రుణప్రరహీత యొకే  వా వహారాలోో ఫినోవా జోకా ం 

చేసుకోద్ద. 

• రుణప్రరహీత నుంచి అంద్దకుని  బ్ా లెన్ి  బదిల్ట కొరకు ఏదైన్య అభ్ా ర థన కొరకు, 

అభ్ా ర థన అంద్దకుని  21 రోజులోోగా స్మమ తి లేదా ఇతరప్రతా తెలియజేయబడుతుంది. 

చట్టటనికి అనుగ్యణంగా పారదరశ క ఒపి ంద నిబంధనలకు అనుగ్యణంగా ఈ బదిల్ట 

ఉంటంది. 

• బక్యయిల రికవర్జ కోస్ం ఫినోవా అనవస్రమైన వేధంప్పలకు పాలి డద్ద. రుణప్రరహీతలతో 

నిష్పి క్షికంగా వా వహరించేలా క్షేప్రతసాథయి ిబి ందికి తగిన శిక్షణ ఇసాారు. 

• ఫిరాా ద్దల పరిషే్ప రానిి  కంపెనీ బోర్ు ప్రకమం తపి కుండా స్మీక్షిసాుంది. యాజమానా ం 

అనిి  ఫిరాా ద్దల స్థ థతిని ప్రకమం తపి కుండా బోర్ు ముంద్ద ఉంచ్చతుంది. 

• ప్రీవెన్ి  రిప్రెస్ల్ ఆఫీస్ర్వ వివరాలు (పేరు, చిరున్యమా, క్యంట్టక్ ట నంబర్వ, ఈమయిల్ ఐడ్డ 

తదితరాలతో స్హా) శాఖలోో ప్రపముఖంగా ప్రపదరిశ ంచబడతాయి మరియు వెబ్సి టో్ల కూడా 

ఉంచబడతాయి. 

• ఒకవేళ ఫిరాా ద్దను స్వ్ కరించిన 1 నెలకు మించి ఆలసా్ మైతే, లేదా కస్టమర్వ తనకు 

పేరే్క ని  ఆలసాా నికి రల క్యరణాలతో స్ంతృపి ాచెందనటయోితే, అతడు/ఆమ అంబుడ్ి  

మన్ యొకే  కంప్ెంోట్ ఫైలింగ్ https://cms.rbi.org.in పోరటల్ ద్ా రా లేదా ఈ-మయిల్ 

లేదా భౌతిక విధానం ద్ా రా ఈ ప్రకింది చిరున్యమాకు ఫిరాా ద్ద చేయవచ్చి :  
 

 

 

 

 

 

సెంప్రటలైజ్్డ రిిప్టట అండ్ ప్రపాసెింగ్ 

సెంటర్వ, రిజర్్వ  బ్ా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా, 
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4వ అంతసాు, సెక్యటర్వ 17, చండ్డరఢ్ - 
160017 

ట్లల్ ప్రఫీ నెంబర్వ 14448 (ఉదయం 9:30 

నుంచి సాయంప్రతం 5:15 వరకు) ఈ-

మయిల్: CRPC@rbi.org.in 
 

దాపరిక్ం 
 

కస్టమర్వ ప్రొఫైలి్  ను అరథం చేసుకోవడానికి మరియు తన వాా పారానిి  నిర్ హంచడానికి 

స్ంబంధత మరియు అవస్రమైన వా కిరాత స్మాచారానిి  కంపెనీ స్కకరిసాుంది. 

వినియోరదారుల యొకే  అనిి  వా కిరాత స్మాచారానిి  కంపెనీ ప్రైవేట్ గా మరియు 

గోపా ంగా పరిరణిసాుంది మరియు రెగ్యా లేటర్వ లు లేదా ప్రెడిట్ ఏజెనీి లతో స్హా ఏదైన్య 

చటటం లేదా ప్రపభుత్  అధక్యరులు లేదా స్థకయోింట్ ద్ా రా స్మాచారం మారిి డి 

చేయబడితే తపి  ఏ మ్యడవ వా కికాి ఎటవంటి స్మాచారానిి    బహరగతం చేయద్ద. 

మదుతు స్కవలను అందించడం కొరకు కంపెనీ మ్యడవ పక్షం యొకే  స్కవలను 

ొందినటయోితే, అటవంటి తృతీయ పక్షాలు ఖాతాదారుల యొకే  వా కిరాత 

స్మాచారానిి  అదే గోపా తతో నిర్ హంచాలని కంపెనీ కోరుతుంది.  
 

అడ్వ ర్టజైంగ్, మార్క టింగ్ మరియు సేల్్స  
 

• అనిి  ప్రపకటనలు మరియు ప్రపమోషనల్ మటీరియల్ స్ి షటంగా ఉని్య యని మరియు 

తప్పి దారి పటిటంచలేదని కంపెనీ ధృవీకరించాలి. 

• వారు అంద్దకుని  ఉతి తాుల యొకే  వివిధ ఫీచర ో గ్యరించి కంపెనీ ఎపి టికపి్ప డు 

వినియోరదారులకు తెలియజేయవచ్చి . ప్రొడక్ ట లు/స్కవలకు స్ంబంధంచి వారి ఇతర 

ప్రొడక్ ట లు లేదా ప్రపమోషనల్ ఆఫర్వ ల గ్యరించిన స్మాచారం అటవంటి 

స్మాచారం/స్కవను అంద్దకోవడానికి కస్టమర్వ లు తమ స్మమ తిని తెలియజేినటయోితే 

మాప్రతమే వారికి లభా్ ం అవుతుంది. 

 

హామీదారులు 

ఒక వా కి ారుణానికి పూచీదారుగా పరిరణించబడినప్పి డు, కంపెనీ అకి్య లెడ్ ీమంట్ కింద ఈ 

ప్రకింది వాటిని అతనికి తెలియజేసాుంది: 

 

• హామీదారుగా బ్ధా త యొకే  నిబంధనలను పేరే్క ంటూ హామీ/డ్డడ్ యొకే  లేఖ. 

• రుణ ప్రరహీత ద్ా రా రుణానిి  అందించడంలో ఏవైన్య డిఫాల్ట ల గ్యరించి కంపెనీ అతడికి 

స్మాచారం అందించాలి, దీనికి అతడు హామీదారుగా ఉంట్టడు. 
 

ప్రెడిట్ బ్యయ రోలు/రిఫర్న్్  ఏజెన్్స లు 
 

• కస్టమర్వ చెలింోచాలిి న వా కిరాత రుణాల గ్యరించి కంపెనీ ప్రెడిట్ బా్య రోలు/రిఫరెని్  

ఏజెనిీ లకు స్మాచారానిి  అందించవచి్చ : 
 
 

mailto:CRPC@rbi.org.in
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✓ బక్యయిల రికవర్జ కోస్ం కస్టమర్వ ై చటటపరమైన చరా లు ప్రపారంభంచారు. 
✓ కస్టమర్వ ై ల్టరల్ అిసెటన్ి  ద్ా రా రుణానిి  సెటిల్ చేశారు. 

✓ అటవంటి ఖాతాదారులందరి స్మాచారానిి  ప్రెడిట్ బ్యా రో వదు లా అండ్ ఆరర్్వ ద్ా రా 

అటవంటి ఏజెనీి లకు అందించడం తపి నిస్రి. రుణాలకు స్ంబంధంచిన 

స్మాచారానిి  ప్రెడిట్ బ్యా రోలతో పంచ్చకోవడానికి ఖాతాదారుల స్మమ తి కోరుతూ రుణ 

ఒపి ందంలో ఈ మేరకు ఒక నిబంధనను చేరాి రు. 
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ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಆಚರಣೆಗಳ ಸಂಹಿತೆ 

ಫಿನೋವಾ ಕ್ಯಾ ಪಿಟಲ್ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಇನ್ನು  ಮುಂದೆ ಕಂಪನಿ ಅಥವಾ ಫಿನೋವಾ ಎುಂದು 

ಉಲ್ಲ ೋಖಿಸಲಾಗುತತ ದೆ) ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಆಫ್ ಇುಂಡಿಯಾದಲಿಲ  ನೋುಂದಾಯಿಸಲಾದ ಠೇವಣಿ ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ದ 

ಎನಿಿ ಎಫಿಿಯಾಗಿದೆ. ಈ ದಾಖಲ್ಯು ತನ್ು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಮತ್ತತ  ಪಾರದರ್್ಕ ಚಿಕಿತಿೆಯನ್ನು  

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಫಿನೋವಾ ಅನ್ನಸರಿಸುವ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಮಾಸಟ ರ್ 

ಡೈರೆಕ್ಷನ್ - ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಆಫ್ ಇುಂಡಿಯಾ (ಬ್ಾ ುಂಕೇತರ ಹಣಕ್ಯಸು ಕಂಪನಿಗಳು- ಸ್ಕ ೋಲ್ ಬೇಸ್್ಡ  

ರೆಗುಾ ಲೇಷನ್) ನಿರ್ದ್ರ್ನ್ಗಳು, 2023 ಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿದೆ. 
 

ಈ ಸಂಹಿತೆಯು ಉದ್ಾ ೋಗಿಗಳಿಗೆ ಉತತ ಮ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಮತ್ತತ  ತಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರುಂದಿಗೆ 

ವಾ ವಹಾರ ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿಲ  ಪಾರದರ್್ಕತೆಯನ್ನು  ಕ್ಯಪಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡುತತ ದೆ. 

 

ಕೋಡ್ ನ ಅನವ ಯ[ಬದಲಾಯಿಸಿ] 

 

ಈ ಸಂಹಿತೆಯು ಕಂಪನಿಯ ಎಲಾಲ  ಉದ್ಾ ೋಗಿಗಳಿಗೆ ಮತ್ತತ  ಎಲಾಲ  ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅದರ ವಾ ವಹಾರದ ಅವಧಿಯಲಿಲ  ಅದನ್ನು  ಪರ ತಿನಿಧಿಸಲು ಅಧಿಕ್ಯರ ಹುಂದಿರುವ ಇತರ 

ವಾ ಕಿತ ಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯಿಸುತತ ದೆ. 

 

ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ 
 

ಹಣಕ್ಯಸು ಉದಾ ಮದಲಿಲ  ಚಾಲಿತ ಯಲಿಲ ರುವ ಪರ ಮಾಣಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸಲು, ಸಮಗರ ತೆ ಮತ್ತತ  

ಪಾರದರ್್ಕತೆಯ ನೈತಿಕ ತತವ ದ ಮೇಲ್ ಎಲಾಲ  ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿಲ  ನ್ಯಾ ಯಯುತವಾಗಿ ಮತ್ತತ  ಸಮಂಜಸವಾಗಿ 

ಕ್ಯಯ್ನಿವ್ಹಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಈ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುತತ ದೆ. 
 

• ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಮಮ  ಆಯ್ಕಕ ಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಲ  ಸಪ ಷಟ  ಮತ್ತತ  ಪಾರದರ್್ಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸುತತ ದೆ ಇದರಿುಂದ ಅವರು ಅಥ್ಮಾಡಿಕೊಳಳ ಬಹುದು: 

i. ಬಡ್ಿ ದರ ಮತ್ತತ  ಸೇವಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ನಿೋಡಲಾಗುವ ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸೇವೆಗಳ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳು. 

ii.  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಲ್ಭ್ಾ ವಿರುವ ಪರ ಯೋಜನ್ಗಳು. 

• ಕಂಪನಿಯ ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸೇವೆಗಳು ಸಂಬಂಧಿತ ಕ್ಯನೂನ್ನಗಳು ಮತ್ತತ  ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಅಕ್ಷರಶಃ 

ಪೂರೈಸುತತ ವೆ. 

• ತಪ್ಪಪ ಗಳನ್ನು  ಸರಿಪಡಿಸುವಲಿಲ  ಮತ್ತತ  ತನ್ು  ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಲಿಲ ಸಿದ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಗಮನ್ ಹರಿಸುವಲಿಲ  ಕಂಪನಿಯು 

ತವ ರಿತವಾಗಿ ಕ್ಯಯ್ನಿವ್ಹಿಸುತತ ದೆ. 

• ವಯಸಿು , ಜನ್ಯುಂಗ, ಜಾತಿ, ಲಿುಂಗ, ವೈವಾಹಿಕ ಸಿಿ ತಿ, ಧಮ್ ಅಥವಾ ಅುಂಗವೈಕಲ್ಾ ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ 

ಕಂಪನಿಯು ತನ್ು  ಸಂಭ್ಯವಾ  / ಅಸಿತ ತವ ದಲಿಲ ರುವ ಗ್ರರ ಹಕರ ನ್ಡುವೆ ತಾರತಮಾ  ಮಾಡುವುದಿಲ್ಲ . 

• ಕೊೋಡು  ಪರ ತಿಯನ್ನು  ಕಂಪನಿಯ ವೆಬಿ್ ೈಟು ಲಿಲ  ಮತ್ತತ  ಪರ ತಿ ಶಾಖಾ ಕಚೇರಿಯಲಿಲ  ಗೋಚರಿಸುವ ಸಿ ಳದಲಿಲ  

ಪೋಸ್ಡಟ  ಮಾಡಲಾಗುತತ ದೆ. 

• ಯಾವುರ್ದ ಸಂಭ್ಯವಾ  ಅಥವಾ ಅಸಿತ ತವ ದಲಿಲ ರುವ ಗ್ರರ ಹಕರ ಕೊೋರಿಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಕೊೋಡ್ ನ್ ನ್ಕಲ್ನ್ನು  

ಒದಗಿಸಬಹುದು. 
 

i. ಸಾಲಕ್ಕಾ ಗಿ ಅರ್ಜಿ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಸಂಸ್ಾ ರಣೆ 
 

• ಸಾಲ್ಗ್ರರನುಂದಿಗಿನ್ ಎಲಾಲ  ಸಂವಹನ್ಗಳನ್ನು  ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥ್ವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಲ  ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ 

ವಿವರಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

• ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜ್ ನ್ಮೂನೆಯು ಸಾಲ್ಗ್ರರನ್ ಆಸಕಿತ ಯ ಮೇಲ್ ಪರಿಣಾಮ ಬೋರುವ ಅಗತಾ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಒಳಗುಂಡಿರುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಮಾಹಿತಿಯುತ ನಿಧಾ್ರವನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಬಹುದು 

• ಎಲಾಲ  ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜ್ಗಳ ಸಿವ ೋಕೃತಿಯ ಸಿವ ೋಕೃತಿಯನ್ನು  ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ನಿೋಡಲಾಗುವುದು. ಅನ್ಧಿಕೃತ ಬಳಕೆಯನ್ನು  

ಕಟ್ಟಟ ನಿಟ್ಟಟ ಗಿ ನಿಷೇಧಿಸಲಾಗಿದೆ 
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• ಸಾಮಾನ್ಾ ವಾಗಿ, ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜ್ಯನ್ನು  ಪರ ಕಿರ ಯ್ಕಗಳಿಸಲು ಅಗತಾ ವಿರುವ ಎಲಾಲ  ವಿವರಗಳನ್ನು  ಅರ್ಜ್ಯ 

ಸಮಯದಲಿಲ  ಕಂಪನಿಯು ಸಂಗರ ಹಿಸುತತ ದೆ. ಅವನಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ಯಾವುರ್ದ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಮಾಹಿತಿಯ 

ಅಗತಾ ವಿದದ ರೆ, ಅದನ್ನು  ಒದಗಿಸುವಂತೆ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

• ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ನಿವಾಸ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ವಾ ವಹಾರ ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯಾ ಗಳನ್ನು  ಸಂಪಕಿ್ಸುವ ಮೂಲ್ಕ 

ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಅಗತಾ ವೆುಂದು ಪರಿಗಣಿಸಿದರೆ, ಈ ಉದೆದ ೋರ್ಕ್ಯಕ ಗಿ ನೇಮಿಸಲಾದ ಏಜೆನಿಿ ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಅವರ 

ನಿವಾಸ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ವಾ ವಹಾರ ವಿಳಾಸಕೆಕ  ಭೌತಿಕವಾಗಿ ಭೇಟಿ ನಿೋಡುವ ಮೂಲ್ಕ ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ದ 

ಅರ್ಜ್ಯಲಿಲ  ಉಲ್ಲ ೋಖಿಸಿರುವ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಪರಿಶೋಲಿಸಬಹುದು. 

 

ii. ಸಾಲದ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 
 

• ಅನ್ನಮೋದಿತ ಸಾಲ್ದ ಮತತ , ಸಂಸಕ ರಣಾ ಶುಲ್ಕ , ವಾರ್ಷ್ಕ ಬಡ್ಿ ದರ, ಸಾಲ್ದ ಅವಧಿ, ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

ಇತಾಾ ದಿ ಸೇರಿದಂತೆ ಸಾಲ್ದ ಪರ ಮಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗುಂಡಿರುವ ಮಂಜೂರಾತಿ 

ಪತರ ದ ಮೂಲ್ಕ ಪರ ತಿ ಸಾಲ್ದ ಅನ್ನಮೋದನೆಯನ್ನು  ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ 

ಅಥ್ವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಲ  ವಿಷಯವನ್ನು  ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ವಾಾ ಖಾಾ ನಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

• ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥ್ವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಲ  ವಿವರಿಸಿದಂತೆ ದಾಖಲ್ಗಳು ಮತ್ತತ  ವಿಷಯಗಳಿಗ್ರಗಿ ಸಾಲ್ 

ಒಪಪ ುಂದದ ಪರ ತಿಯನ್ನು  ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ನಿೋಡಲಾಗುವುದು. 

 

iii. ಸಾಲದ ಖಾತೆಗಳಲಿ್ಲ  ದಂಡದ ಆರೋಪಗಳು 
 

• ವಿಷಯದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸದ ದಂಡವನ್ನು  ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ವೆುಂದು 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಅದನ್ನು  ಕ್ಯಾ ಪಿಟಲ್ ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ . 

• ವಾ ವಹಾರೇತರ ಉದೆದ ೋರ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ ವೈಯಕಿತ ಕ ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ಸಾಲ್ಗಳ ಸಂದಭ್್ದಲಿಲ , 

ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ವಸುತ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳ ಇರ್ದ ರಿೋತಿಯ ಉಲ್ಲ ುಂಘನೆಗ್ರಗಿ ವೈಯಕಿತ ಕವಲ್ಲ ದ 

ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಮಿೋರಬ್ರದು. 

• ಕಂಪನಿಯು ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಸಾಲ್ ಒಪಪ ುಂದದ ಪರ ಮಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಕಂಪನಿಯ ವೆಬಿ್ ೈಟು ಲಿಲ  ಪರ ದಶ್ಸುತತ ದೆ.  

 

iv. ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ 
 

• ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳಲಿಲ  ಬದಲಾವಣೆ ಇದದ ರೆ, ನಿಯಮಗಳ ಬದಲಾವಣೆಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸುವ 

ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥ್ವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಲ  ನೋಟಿಸ್ಡ ನಿೋಡಲಾಗುತತ ದೆ. ಬಡ್ಿ ದರಗಳು ಮತ್ತತ  ಶುಲ್ಕ ಗಳಲಿಲ ನ್ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಭ್ವಿಷಾ ದಲಿಲ  ಮಾತರ  ಪರಿಣಾಮಕ್ಯರಿಯಾಗಿರುತತ ವೆ. 

• ಪಾವತಿ ಅಥವಾ ಕ್ಯಯ್ಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ಹಿುಂತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವ / ತವ ರಿತಗಳಿಸುವ ಯಾವುರ್ದ ನಿಧಾ್ರವು ಸಾಲ್ 

ಒಪಪ ುಂದಕೆಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತತ ದೆ. 

• ಕಂಪನಿಯ ಕ್ಯನೂನ್ನಬದಧ  ಹಕ್ಕಕ  ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುರ್ದ ಹಕಕ ನ್ನು  ಉಲ್ಲ ುಂಘಿಸದ ಹರತ್ತ, ಎಲಾಲ  

ಬ್ಕಿಗಳನ್ನು  ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಿದ ನಂತರ ಅಥವಾ ಬ್ಕಿಗಳನ್ನು  ವಸೂಲಿ ಮಾಡಿದ ನಂತರ ಎಲಾಲ  

ಸ್ಕ್ಕಾ ರಿಟಿಗಳನ್ನು  ನಿೋಡಲಾಗುವುದು. ಅುಂತಹ ಸ್ಟ್ ಆಫ್ ಅನ್ನು  ಕ್ಯಯ್ಗತಗಳಿಸಬೇಕ್ಯದರೆ, ಕಂಪನಿಯು 

ಅದರ ಬಗೆೆ  ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಪೂಣ್ ವಿವರಗಳುಂದಿಗೆ ನೋಟಿಸ್ಡ ನಿೋಡುತತ ದೆ. 
 

v. ಸಾಲಗಳ ಮರುಪಾವತಿ / ಇತಯ ರ್ಿದ ಬಗೆ್ಗ  ಚರ / ಸಿಿ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲೆಗಳ ವಿತರಣೆ: 

 

• ಸಾಲ್ದ ಖಾತೆಯ ಸಂಪೂಣ್ ಮರುಪಾವತಿ / ಇತಾ ಥ್ದ ನಂತರ 30 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಲ  ಕಂಪನಿಯು ಎಲಾಲ  

ಮೂಲ್ ಚರ / ಸಿಿ ರ ಆಸಿತ  ದಾಖಲ್ಗಳನ್ನು  ನಿೋಡುತತ ದೆ; 

• ಶಾಖ್ಯ ಅಥವಾ ಮಖಾ  ಕಚೇರಿಗೆ ದಾಖಲ್ಗಳನ್ನು  ಹಿುಂದಿರುಗಿಸುವ ಸಮಯ ಮತ್ತತ  ಸಿ ಳವನ್ನು  ಸಾಲ್ 

ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ದಲಿಲ  ನ್ಮೂದಿಸಬೇಕ್ಕ; 

• ಜಂಟಿ ಅಥವಾ ಏಕ ಸಾಲ್ಗ್ರರನ್ ಮರಣದ ಸಂದಭ್್ದಲಿಲ , ಕ್ಯನೂನ್ನಬದಧ  ವಾರಸುದಾರರಿಗೆ ದಾಖಲ್ಗಳನ್ನು  

ಹಿುಂದಿರುಗಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಉತತ ಮವಾದ ಕ್ಯಯ್ವಿಧಾನ್ವನ್ನು  ಹುಂದಿರುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಅುಂತಹ 

ಕ್ಯಯ್ವಿಧಾನ್ವನ್ನು  ಕಂಪನಿಯ ವೆಬಿ್ ೈಟು ಲಿಲ  ಪರ ದಶ್ಸಲಾಗುತತ ದೆ 

• ಆಸಿತ  ದಾಖಲ್ಗಳ ವಿತರಣೆಯಲಿಲ  ವಿಳಂಬವಾದರೆ, ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲು ಕರೆ, ಎಸ್ಡಎುಂಎಸ್ಡ ಅಥವಾ 
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ಮೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ ವಿಳಂಬದ ಕ್ಯರಣವನ್ನು  ತಿಳಿಸುತತ ದೆ. 
 

vi. ಸಾಮಾನಯ  
 

• ಸಾಲ್ಗ್ರರನ್ನ ಈ ಹಿುಂದೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹಸ ಮಾಹಿತಿಯು ಕಂಪನಿಯ ಗಮನ್ಕೆಕ  ಬರದ ಹರತ್ತ 

ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರ  ಮತ್ತತ  ಸಾಲ್ ಒಪಪ ುಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳಲಿಲ  ತಿಳಿಸಲಾದ ಉದೆದ ೋರ್ಗಳನ್ನು  

ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಫಿನೋವಾ ಸಾಲ್ಗ್ರರನ್ ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿಲ  ಹಸತ ಕೆಷ ೋಪ ಮಾಡುವುದಿಲ್ಲ . 

• ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿುಂದ ಪಡೆದ ಬ್ಾ ಲ್ನಿ್  ವಗ್ರ್ವಣೆಯ ಯಾವುರ್ದ ವಿನಂತಿಗ್ರಗಿ, ವಿನಂತಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ 21 

ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಸಮಮ ತಿ ಅಥವಾ ಇತರ ರಿೋತಿಯಲಿಲ  ತಿಳಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. ಅುಂತಹ ವಗ್ರ್ವಣೆಯು ಕ್ಯನೂನಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಪಾರದರ್್ಕ ಒಪಪ ುಂದದ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರಬೇಕ್ಕ. 

• ಬ್ಕಿ ವಸೂಲಿಗ್ರಗಿ ಫಿನೋವಾ ಅನ್ಗತಾ  ಕಿರುಕ್ಕಳವನ್ನು  ಆರ್ರ ಯಿಸುವುದಿಲ್ಲ . ಸಾಲ್ಗ್ರರರನ್ನು  ನ್ಯಾ ಯಯುತ 

ರಿೋತಿಯಲಿಲ  ನ್ಡೆಸಿಕೊಳುಳ ವುದನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಕೆಷ ೋತರ  ಸಿಬಿ ುಂದಿಗೆ ಸರಿಯಾದ ತರಬೇತಿ 

ನಿೋಡಲಾಗುವುದು. 

• ಕಂಪನಿಯ ಮಂಡಳಿಯು ನಿಯಮಿತವಾಗಿ ಕ್ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಪರಿಶೋಲಿಸುತತ ದೆ. 

ಮಾಾ ನೇಜೆಮ ುಂಟ್ ಎಲಾಲ  ದೂರುಗಳ ಸಿಿ ತಿಯನ್ನು  ನಿಯಮಿತವಾಗಿ ಮಂಡಳಿಯ ಮುಂದೆ ಇಡುತತ ದೆ. 

• ಕ್ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕ್ಯರಿಯ ವಿವರಗಳನ್ನು  (ಹೆಸರು, ವಿಳಾಸ, ಸಂಪಕ್ ಸಂಖ್ಯಾ , ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ 

ಇತಾಾ ದಿ ಸೇರಿದಂತೆ) ಶಾಖ್ಯಗಳಲಿಲ  ಪರ ಮಖವಾಗಿ ಪರ ದಶ್ಸಲಾಗುವುದು ಮತ್ತತ  ವೆಬಿ್ ೈಟು ಲಿಲ  ಸಹ 

ಹಾಕಲಾಗುತತ ದೆ. 

• ದೂರಿನ್ ಪರಿಹಾರವು ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ 1 ತಿುಂಗಳಿಗಿುಂತ ಹೆಚ್ಚು  ವಿಳಂಬವಾದರೆ, ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರು ಅವರಿಗೆ ತಿಳಿಸಿದ 

ವಿಳಂಬದ ಕ್ಯರಣಗಳಿುಂದ ತೃಪತ ರಾಗದಿದದ ರೆ, ಅವನ್ನ / ಅವಳು ಒುಂಬುಡಿ ಮ ನ್ು  ದೂರು ಫೈಲಿುಂಗ್ 

https://cms.rbi.org.in ಪೋಟ್ಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಇ-ಮೇಲ್ ಅಥವಾ ಭೌತಿಕ ಮೋಡ್ ಮೂಲ್ಕ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ 

ವಿಳಾಸದಲಿಲ  ಎನಿಿ ಎಫಿಿ  ಒುಂಬುಡಿ ಮ ನೆೆ  ದೂರು ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು:  

 

ಕೇುಂದಿರ ೋಕೃತ ಸಿವ ೋಕೃತಿ ಮತ್ತತ  ಸಂಸಕ ರಣಾ ಕೇುಂದರ , 

ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಆಫ್ ಇುಂಡಿಯಾ, 4 ನೇ ಮಹಡಿ, 

ಸ್ಕಟ ರ್ 17, ಚಂಡಿೋಗಢ - 160017 

ಟೋಲ್ ಫಿರ ೋ ಸಂಖ್ಯಾ  14448 (ಬ್ಳಿಗೆೆ  9:30 ರಿುಂದ 

ಸಂಜೆ 5:15) ಇ-ಮೇಲ್: CRPC@rbi.org.in 

 

ಗೌಪಯ ತೆ 
 

ಗ್ರರ ಹಕರ ಪರ ಫೈಲ್ ಗಳನ್ನು  ಅಥ್ಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಮತ್ತತ  ತನ್ು  ವಾ ವಹಾರವನ್ನು  ನ್ಡೆಸಲು ಸಂಬಂಧಿತ ಮತ್ತತ  

ಅಗತಾ ವೆುಂದು ಪರಿಗಣಿಸುವ ವೈಯಕಿತ ಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ಸಂಗರ ಹಿಸುತತ ದೆ. ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರ 

ಎಲಾಲ  ವೈಯಕಿತ ಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಖಾಸಗಿ ಮತ್ತತ  ಗೌಪಾ ವೆುಂದು ಪರಿಗಣಿಸುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ನಿಯಂತರ ಕರು ಅಥವಾ 

ಕೆರ ಡಿಟ್ ಏಜೆನಿಿ ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಯಾವುರ್ದ ಕ್ಯನೂನ್ನ ಅಥವಾ ಸಕ್ಯ್ರಿ ಪಾರ ಧಿಕ್ಯರಗಳಿಗೆ ಅಗತಾ ವಿಲ್ಲ ದಿದದ ರೆ 

ಅಥವಾ ಕೆಲ ೈುಂಟ್ ನಿುಂದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ವಿನಿಮಯ ಮಾಡಿಕೊಳಳ ದ ಹರತ್ತ ಯಾವುರ್ದ ಮೂರನೇ ವಾ ಕಿತ ಗೆ 

ಯಾವುರ್ದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲ್ಲ . ಬ್ುಂಬಲ್ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು 

ಮೂರನೇ ಪಕ್ಷದ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆದರೆ, ಅುಂತಹ ಮೂರನೇ ಪಕ್ಷಗಳು ಗ್ರರ ಹಕರ ವೈಯಕಿತ ಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಅರ್ದ ಗೌಪಾ ತೆಯಿುಂದ ನಿವ್ಹಿಸಬೇಕ್ಯಗುತತ ದೆ.  
 

ಜಾಹೋರಾತ್ತ, ಮಾಕೆಿಟಿಂಗ್ ಮತ್ತು  ಮಾರಾಟ 
 

• ಎಲಾಲ  ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ ಮತ್ತತ  ಪರ ಚಾರ ಸಾಮಗಿರ ಗಳು ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿವೆ ಮತ್ತತ  ದಾರಿತಪಿಪ ಸಲಾಗಿಲ್ಲ  ಎುಂದು 

ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ. 

• ಕಂಪನಿಯು ಕ್ಯಲ್ಕ್ಯಲ್ಕೆಕ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅವರು ಪಡೆಯುವ ಉತಪ ನ್ು ಗಳ ವಿವಿಧ ವೈಶಷಟ ಾ ಗಳ ಬಗೆೆ  

ತಿಳಿಸಬಹುದು. ಉತಪ ನ್ು ಗಳು/ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅವರ ಇತರ ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಅಥವಾ ಪರ ಚಾರದ 

ಕೊಡುಗೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅುಂತಹ ಮಾಹಿತಿ/ಸೇವೆಯನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಲು ಸಮಮ ತಿಯನ್ನು  

ನಿೋಡಿದದ ರೆ ಮಾತರ  ಲ್ಭ್ಾ ವಾಗಬಹುದು. 
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ಖಾತರಿದಾರರು 

ಒಬಿ  ವಾ ಕಿತ ಯನ್ನು  ಸಾಲ್ಕೆಕ  ಖಾತರಿದಾರ ಎುಂದು ಪರಿಗಣಿಸಿದಾಗ, ಕಂಪನಿಯು ಸಿವ ೋಕೃತಿಯ ಅಡಿಯಲಿಲ  ಈ 

ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳ ಬಗೆೆ  ಅವನಿಗೆ ತಿಳಿಸುತತ ದೆ: 

 

• ಖಾತರಿದಾರನ್ಯಗಿ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ತಿಳಿಸುವ ಗ್ರಾ ರಂಟಿ / ಡಿೋಡ್ ಪತರ . 

• ಸಾಲ್ಗ್ರರನ್ನ ಸಾಲ್ವನ್ನು  ಪೂರೈಸುವಲಿಲ  ಯಾವುರ್ದ ಡಿೋಫಾಲ್ಟ  ಗಳ ಬಗೆೆ  ಕಂಪನಿಯು ಅವನಿಗೆ ಮಾಹಿತಿ 

ನಿೋಡುತತ ದೆ, ಇದಕ್ಯಕ ಗಿ ಅದು ಖಾತರಿದಾರನ್ಯಗಿ ನಿುಂತಿದೆ. 

 

ಕೆೆಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೋಗಳು / ಉಲಿೆೋಖ ಏಜೆನಿಿ ಗಳು 
 
 

• ಗ್ರರ ಹಕರು ಪಾವತಿಸಬೇಕ್ಯದ ವೈಯಕಿತ ಕ ಸಾಲ್ಗಳ ಬಗೆೆ  ಕಂಪನಿಯು ಕೆರ ಡಿಟ್ ಬ್ಯಾ ರೋಗಳು/ಉಲ್ಲ ೋಖ 

ಏಜೆನಿಿ ಗಳಿಗೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಬಹುದು: 

✓ ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ಪಾವತಿಗಳಲಿಲ  ಹಿುಂದುಳಿದಿದಾದ ರೆ 

✓ ಬ್ಕಿ ವಸೂಲಿಗ್ರಗಿ ಗ್ರರ ಹಕರ ವಿರುದಧ  ಕ್ಯನೂನ್ನ ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಪಾರ ರಂಭಿಸಲಾಗಿದೆ. 

✓ ಗ್ರರ ಹಕರ ವಿರುದಧ  ಕ್ಯನೂನ್ನ ನೆರವು ಮೂಲ್ಕ ಸಾಲ್ವನ್ನು  ಇತಾ ಥ್ಪಡಿಸಲಾಯಿತ್ತ. 

✓ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಬ್ಯಾ ರೋದ್ುಂದಿಗೆ ಕ್ಯನೂನ್ನ ಮತ್ತತ  ಸುವಾ ವಸಿ್ಯ ಮೂಲ್ಕ ಅುಂತಹ ಎಲಾಲ  ಗ್ರರ ಹಕರ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಅುಂತಹ ಏಜೆನಿಿ ಗಳಿಗೆ ಒದಗಿಸುವುದು ಕಡ್್ಡಯವಾಗಿದೆ. ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಬ್ಯಾ ರೋಗಳುಂದಿಗೆ ಹಂಚಿಕೊಳಳ ಲು ಗ್ರರ ಹಕರಿುಂದ ಒಪಿಪ ಗೆ ಕೊೋರಿ ಸಾಲ್ 

ಒಪಪ ುಂದದಲಿಲ  ಈ ಷರತತ ನ್ನು  ಸೇರಿಸಲಾಗಿದೆ. 




