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लोकपाल योजना के तहत िशकायत िनवारण तंत्र  

िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड-राजस्थान 
 

िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड में, हम अपने ग्राहको ंको सव��म सेवाएं प्रदान करने में िव�ास करते हैं। हम ग्राहको ं
को सूचना, उ�ादो ंऔर सेवाओ ंतक आसान पहंुच प्रदान करते हैं, साथ ही साथ उनकी िशकायतो ंका िनवारण करने के 
साधन भी प्रदान करते हैं। इसमें �वहार संबंधी पहलू, कंपनी या कंपनी से जुड़े िकसी भी आउटसोसर् िवके्रता द्वारा प्रदान 
िकए गए अपयार्� कायर् या सेवाएं शािमल हो सकती हैं। 

 
चरण 1 
कृपया िनकटतम िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड शाखा में जाएं और अपनी िशकायतें/िशकायत दजर् करें। कृपया 
शाखाओ ंमें अनुरिक्षत "िशकायत एवं िशकायत" रिज�र में अपनी िशकायत दजर् करवाएं (कायर् समय के दौरान अथार्त 
प्रातः  9:30 बजे से सायं 6:30 बजे तक) हम 15 िदनो ंके भीतर आपकी िशकायत का जवाब देंगे। 

 
चरण 2 
यिद ग्राहक प्रदान िकए गए समाधान से संतु� नही ंहै, तो उसी िशकायत को संबंिधत के्षत्र के नोडल अिधकारी/िशकायत 
िनवारण अिधकारी/प्रधान नोडल अिधकारी को भेज िदया जाएगा। 

 
मामले की जांच करने के बाद, नोडल अिधकारी/िशकायत िनवारण अिधकारी/प्रधान नोडल अिधकारी उिचत देखभाल 
और प�रश्रम के साथ िशकायत के िनवारण के िलए आव�क कदम उठाएंगे। वे ग्राहक को अंितम प्रितिक्रया भेजेंगे या 
बताएंगे िक उसे जवाब देने के िलए अिधक समय की आव�कता �ो ंहै और 15 िदनो ंके भीतर ऐसा करने का प्रयास 
करें गे। 

 
अिधका�रयो ंका िववरण (पता, ई-मेल आईडी और संपकर्  नंबर के साथ) नीचे िदया गया है: 
दिक्ष
णी। 
नही।ं 

नाम औहदा पता ई-मेल संपकर्  

1. श्री िवपुल 
ता�ी 

नोडल 
अिधकारी/िश
कायत िनवारण 
अिधकारी 

चौथी मंिजल, यूिनक 
ए�ायर, �ॉट नंबर 13-
14, कॉ�ो कॉलोनी, 
आम्रपाली 
मागर्, वैशाली नगर, जयपुर-
302021, राजस्थान 

nodal.rajasthan@finov 
a.in 

0141- 
2359201 

2. श्री अिपर्त 
गु�ा 

प्रधान नोडल 
अिधकारी 

दूसरी मंिजल, यूिनक 
ए�ायर, �ॉट नंबर 13-
14, कॉ�ो कॉलोनी, 
आम्रपाली 
मागर्, वैशाली नगर, जयपुर-
302021, राजस्थान 

pno@finova.in 0141- 
2359202 

चरण 3 
यिद िशकायत के समाधान में प्रा�� के 1 महीने से अिधक की देरी होती है, या ग्राहक उसे बताई गई देरी के कारणो ंसे 
संतु� नही ं है, तो वह https://cms.rbi.org.in पर लोकपाल के िशकायत दजर् करने वाले पोटर्ल के मा�म से  या 
िन�िल�खत पते पर ई-मेल या भौितक मोड के मा�म से एनबीएफसी लोकपाल के पास िशकायत दजर् कर सकता है:  

 
कें द्रीकृत रसीद और प्रसं�रण कें द्र,  
भारतीय �रज़वर् बैंक, चौथी मंिजल, से�र 17,  
चंडीगढ़ - 160017 
टोल फ्री नंबर 14448 (सुबह 9:30 बजे से शाम 5:15 बजे तक) 
ई-मेल: CRPC@rbi.org.in 

http://www.finova.in/
mailto:info@finova.in
mailto:nodal.rajasthan@finova.in
mailto:nodal.rajasthan@finova.in
mailto:pno@finova.in
https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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लोकपाल योजना के तहत िशकायत िनवारण तंत्र 

िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड - म� प्रदेश 
 

िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड में, हम अपने ग्राहको ंको सव��म सेवाएं प्रदान करने में िव�ास करते हैं। हम ग्राहको ं
को सूचना, उ�ादो ंऔर सेवाओ ंतक आसान पहंुच प्रदान करते हैं, साथ ही साथ उनकी िशकायतो ंका िनवारण करने के 
साधन भी प्रदान करते हैं। इसमें �वहार संबंधी पहलू, कंपनी या कंपनी से जुड़े िकसी भी आउटसोसर् िवके्रता द्वारा प्रदान 
िकए गए अपयार्� कायर् या सेवाएं शािमल हो सकती हैं। 

 
चरण 1 
कृपया िनकटतम िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड शाखा में जाएं और अपनी िशकायतें/िशकायत दजर् करें। कृपया 
शाखाओ ं में अनुरिक्षत "िशकायत और िशकायत" रिज�र में अपनी िशकायत दजर् करवाएं (कायर् समय के दौरान 
अथार्त प्रातः  9:30 बजे से सायं 6:30 बजे तक)। हम 15 िदनो ंके भीतर आपकी िशकायत का जवाब देंगे। 

 
चरण 2 
यिद ग्राहक प्रदान िकए गए समाधान से संतु� नही ंहै, तो उसी िशकायत को संबंिधत के्षत्र के नोडल अिधकारी/िशकायत 
िनवारण अिधकारी/प्रधान नोडल अिधकारी को भेज िदया जाएगा। 

 
मामले की जांच करने के बाद, नोडल अिधकारी/िशकायत िनवारण अिधकारी/प्रधान नोडल अिधकारी उिचत देखभाल 
और प�रश्रम के साथ िशकायत के िनवारण के िलए आव�क कदम उठाएंगे। वे ग्राहक को अंितम प्रितिक्रया भेजेंगे या 
बताएंगे िक उसे जवाब देने के िलए अिधक समय की आव�कता �ो ंहै और 15 िदनो ंके भीतर ऐसा करने का प्रयास 
करें गे। 

 
अिधका�रयो ंका िववरण (पता, ई-मेल आईडी और संपकर्  नंबर के साथ) नीचे िदया गया है: 

 
दिक्ष
णी। 
नही।ं 

नाम औहदा पता ई-मेल संपकर्  

1. श्री प्रफु� 
रंजन 

नोडल 
अिधकारी/िश
कायत िनवारण 
अिधकारी 

422, सगुन टॉवर 
�ॉट नंबर- 7 
पीयू - 4, वािण��क योजना 
सं�ा 54, िवजय नगर चौराहा 
इंदौर- 452010, म.प्र. 

nodal.mp@finova.in +91- 
88896555 
24 

2. श्री अिपर्त 
गु�ा 

प्रधान नोडल 
अिधकारी 

दूसरी मंिजल, यूिनक ए�ायर, 
�ॉट नंबर 13-14, कॉ�ो कॉलोनी, 
आम्रपाली मागर्, वैशाली नगर, 
जयपुर-302021, राजस्थान 

pno@finova.in 0141- 
2359202 

चरण 3 
यिद िशकायत के समाधान में प्रा�� के 1 महीने से अिधक की देरी होती है, या ग्राहक उसे बताई गई देरी के कारणो ं
से संतु� नही ंहै, तो वह एनबीएफसी लोकपाल के पास https://cms.rbi.org.in पर लोकपाल के िशकायत दजर् करने 
के पोटर्ल के मा�म से  या िन�िल�खत पते पर ई-मेल या भौितक मोड के मा�म से िशकायत दजर् कर सकता है:  

 
कें द्रीकृत रसीद और प्रसं�रण कें द्र,  
भारतीय �रज़वर् बैंक, चौथी मंिजल, से�र 17, 
चंडीगढ़ - 160017 
टोल फ्री नंबर 14448 (सुबह 9:30 बजे से शाम 5:15 बजे तक) 
ई-मेल: CRPC@rbi.org.in 

http://www.finova.in/
mailto:info@finova.in
mailto:nodal.mp@finova.in
mailto:pno@finova.in
mailto:CRPC@rbi.org.in
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लोकपाल योजना के तहत िशकायत िनवारण तंत्र 

िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड- छ�ीसगढ़ 
 

िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड में, हम अपने ग्राहको ंको सव��म सेवाएं प्रदान करने में िव�ास करते हैं। हम ग्राहको ं
को सूचना, उ�ादो ंऔर सेवाओ ंतक आसान पहंुच प्रदान करते हैं, साथ ही साथ उनकी िशकायतो ंका िनवारण करने के 
साधन भी प्रदान करते हैं। इसमें �वहार संबंधी पहलू, कंपनी या कंपनी से जुड़े िकसी भी आउटसोसर् िवके्रता द्वारा प्रदान 
िकए गए अपयार्� कायर् या सेवाएं शािमल हो सकती हैं। 

 
चरण 1 
कृपया िनकटतम िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड शाखा में जाएं और अपनी िशकायतें/िशकायत दजर् करें। कृपया 
शाखाओ ं में अनुरिक्षत "िशकायत और िशकायत" रिज�र में अपनी िशकायत दजर् करवाएं (कायर् समय के दौरान 
अथार्त प्रातः  9:30 बजे से सायं 6:30 बजे तक)। हम 15 िदनो ंके भीतर आपकी िशकायत का जवाब देंगे। 

 
चरण 2 
यिद ग्राहक प्रदान िकए गए समाधान से संतु� नही ंहै, तो उसी िशकायत को संबंिधत के्षत्र के नोडल अिधकारी/िशकायत 
िनवारण अिधकारी/प्रधान नोडल अिधकारी को भेज िदया जाएगा। 

 
मामले की जांच करने के बाद, नोडल अिधकारी/िशकायत िनवारण अिधकारी/प्रधान नोडल अिधकारी उिचत देखभाल 
और प�रश्रम के साथ िशकायत के िनवारण के िलए आव�क कदम उठाएंगे। वे ग्राहक को अंितम प्रितिक्रया भेजेंगे या 
बताएंगे िक उसे जवाब देने के िलए अिधक समय की आव�कता �ो ंहै और 15 िदनो ंके भीतर ऐसा करने का प्रयास 
करें गे। 

 
अिधका�रयो ंका िववरण (पता, ई-मेल आईडी और संपकर्  नंबर के साथ) नीचे िदया गया है: 

 
दिक्ष
णी। 
नही।ं 

नाम औहदा पता ई-मेल संपकर्  

1. श्री प्रफु� 
रंजन 

नोडल 
अिधकारी/िश
कायत िनवारण 
अिधकारी 

422, सगुन टॉवर 
�ॉट नंबर- 7 
पीयू - 4, वािण��क योजना 
सं�ा 54, िवजय नगर चौराहा 
इंदौर- 452010, म.प्र. 

nodal.chattisgarh@finov 
a.in 

+91- 
88896555 
24 

2. श्री अिपर्त 
गु�ा 

प्रधान नोडल 
अिधकारी 

दूसरी मंिजल, यूिनक ए�ायर, 
�ॉट नंबर 13-14, कॉ�ो 
कॉलोनी, आम्रपाली मागर्, वैशाली 
नगर, जयपुर-302021, 
राजस्थान 

pno@finova.in 0141- 
2359202 

 
चरण 3 
यिद िशकायत के समाधान में प्रा�� के 1 महीने से अिधक की देरी होती है, या ग्राहक उसे बताई गई देरी के कारणो ं
से संतु� नही ंहै, तो वह एनबीएफसी लोकपाल के पास https://cms.rbi.org.in पर लोकपाल के िशकायत दजर् करने 
के पोटर्ल के मा�म से  या िन�िल�खत पते पर ई-मेल या भौितक मोड के मा�म से िशकायत दजर् कर सकता है:  

 
कें द्रीकृत रसीद और प्रसं�रण कें द्र,  
भारतीय �रज़वर् बैंक, चौथी मंिजल, से�र 17, 
चंडीगढ़ - 160017 
टोल फ्री नंबर 14448 (सुबह 9:30 बजे से शाम 5:15 बजे तक) 
ई-मेल: CRPC@rbi.org.in 

http://www.finova.in/
mailto:info@finova.in
mailto:nodal.chattisgarh@finova.in
mailto:nodal.chattisgarh@finova.in
mailto:arpit.gupta@finova.in
mailto:CRPC@rbi.org.in
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लोकपाल योजना के तहत िशकायत िनवारण तंत्र 

िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड- झारखंड 
 

िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड में, हम अपने ग्राहको ंको सव��म सेवाएं प्रदान करने में िव�ास करते हैं। हम ग्राहको ं
को सूचना, उ�ादो ंऔर सेवाओ ंतक आसान पहंुच प्रदान करते हैं, साथ ही साथ उनकी िशकायतो ंका िनवारण करने के 
साधन भी प्रदान करते हैं। इसमें �वहार संबंधी पहलू, कंपनी या कंपनी से जुड़े िकसी भी आउटसोसर् िवके्रता द्वारा प्रदान 
िकए गए अपयार्� कायर् या सेवाएं शािमल हो सकती हैं। 

 
चरण 1 
कृपया िनकटतम िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड शाखा में जाएं और अपनी िशकायतें/िशकायत दजर् करें। कृपया 
शाखाओ ंमें अनुरिक्षत "िशकायत और िशकायत" रिज�र में अपनी िशकायत दजर् करवाएं (कायर् समय के दौरान अथार्त 
प्रातः  9:30 बजे से सायं 6:30 बजे तक)। हम 15 िदनो ंके भीतर आपकी िशकायत का जवाब देंगे। 

 
चरण 2 
यिद ग्राहक प्रदान िकए गए समाधान से संतु� नही ंहै, तो उसी िशकायत को संबंिधत के्षत्र के नोडल अिधकारी/िशकायत 
िनवारण अिधकारी/प्रधान नोडल अिधकारी को भेज िदया जाएगा। 

 
मामले की जांच करने के बाद, नोडल अिधकारी/िशकायत िनवारण अिधकारी/प्रधान नोडल अिधकारी उिचत देखभाल 
और प�रश्रम के साथ िशकायत के िनवारण के िलए आव�क कदम उठाएंगे। वे ग्राहक को अंितम प्रितिक्रया भेजेंगे या 
बताएंगे िक उसे जवाब देने के िलए अिधक समय की आव�कता �ो ंहै और 15 िदनो ंके भीतर ऐसा करने का प्रयास 
करें गे। 

 
अिधका�रयो ंका िववरण (पता, ई-मेल आईडी और संपकर्  नंबर के साथ) नीचे िदया गया है: 

 
दिक्ष
णी। 
नही।ं 

नाम औहदा पता ई-मेल संपकर्  

1. श्री िवपुल 
ता�ी 

नोडल 
अिधकारी/िश
कायत िनवारण 
अिधकारी 

चौथी मंिजल, यूिनक ए�ायर, �ॉट 
नंबर 13-14, कॉ�ो कॉलोनी, 
आम्रपाली मागर्, वैशाली नगर, 
जयपुर – 302021, राजस्थान 

nodal.jharkhand@fino 
va.in 

0141- 
2359201 

2. श्री अिपर्त 
गु�ा 

प्रधान नोडल 
अिधकारी 

दूसरी मंिजल, यूिनक ए�ायर, 
�ॉट नंबर 13-14, कॉ�ो कॉलोनी, 
आम्रपाली मागर्, वैशाली नगर, 
जयपुर-302021, राजस्थान 

pno@finova.in 0141- 
2359202 

 
चरण 3 
यिद िशकायत के समाधान में प्रा�� के 1 महीने से अिधक की देरी होती है, या ग्राहक उसे बताई गई देरी के कारणो ं
से संतु� नही ं है, तो वह https://cms.rbi.org.in पर लोकपाल के िशकायत दजर् करने के पोटर्ल के मा�म से  या 
िन�िल�खत पते पर ई-मेल या भौितक मोड के मा�म से एनबीएफसी लोकपाल के पास िशकायत दजर् कर सकता 
है:  

 
कें द्रीकृत रसीद और प्रसं�रण कें द्र,  
भारतीय �रज़वर् बैंक, चौथी मंिजल, से�र 17, 
चंडीगढ़ - 160017 
टोल फ्री नंबर 14448 (सुबह 9:30 बजे से शाम 5:15 बजे तक) 
ई-मेल: CRPC@rbi.org.in 

http://www.finova.in/
mailto:info@finova.in
mailto:nodal.jharkhand@finova.in
mailto:nodal.jharkhand@finova.in
mailto:arpit.gupta@finova.in
mailto:CRPC@rbi.org.in
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ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ  
ਿਫਨੋਵਾ ਕੈਪੀਟਲ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ-ਪੰਜਾਬ 

ਿਫਨੋਵਾ ਕੈਪੀਟਲ ਪ�ਾਈਵਟੇ ਿਲਿਮਟਡੇ ਿਵੱਚ, ਅਸੀ ਂਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾ ਂ ਨੰੂ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਰੱਖਦ ੇਹਾ।ਂ ਅਸੀ ਂ
ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਉਤਪਾਦਾ ਂਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਂਤੱਕ ਆਸਾਨ ਪਹੁੰਚ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾ,ਂ ਨਾਲ ਹੀ ਉਹਨਾ ਂਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਦ ੇ
ਸਾਧਨ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ ਇਸ ਿਵੱਚ ਿਵਵਹਾਰ ਦੇ ਪਿਹਲੂ, ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ ਕਪੰਨੀ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਅਢਕੁਵੇਂ ਕਾਰਜ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

 
ਪੜਾਅ 1 
ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਿਫਨੋਵਾ ਕੈਪੀਟਲ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ ਸ਼ਾਖਾ ਿਵਖ ੇਜਾਓ ਅਤੇ ਆਪਣੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂਿਗਲਾ ਦਰਜ ਕਰੋ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ
ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਸ਼ਾਖਾਵਾ ਂ ਿਵੱਚ ਰੱਖ ੇਗਏ "ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅਤੇ ਿਗਲਾ" ਰਿਜਸਟਰ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਕਰਵਾਓ (ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ, ਸਵੇਰੇ 9:30 
ਵਜ ੇਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6:30 ਵਜ ੇਤੱਕ) ਅਸੀ ਂ15 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦਵੇਾਂਗ।ੇ 

 
ਪੜਾਅ 2 
ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤ ੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂ ਹੈ, ਤਾ ਂ ਉਹੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸਬਧੰਤ ਖੇਤਰ ਦ ੇ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ/ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ 
ਅਫ਼ਸਰ/ਪ�ਧਾਨ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਕੋਲ ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ/ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਫ਼ਸਰ/ਪ�ਧਾਨ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੀ 
ਸਾਵਧਾਨੀ ਅਤੇ ਲਗਨ ਨਾਲ ਲੋੜੀਦਂੇ ਕਦਮ ਚੁੱਕਣਗੇ। ਉਹ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਤੰਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜਣਗ ੇਜਾਂ ਦੱਸਣਗ ੇਿਕ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਇਸਨੰੂ ਹੋਰ ਸਮਾ ਂ
ਿਕਉ ਂਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤੇ 15 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅਦੰਰ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਨਗੇ। 

 
ਅਫ਼ਸਰਾ ਂਦਾ ਵੇਰਵਾ (ਪਤੇ, ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਸਮਤੇ) ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ: 

 
ਲੜੀ 
ਨੰ. 

ਨਾਂ ਅਹਦੁਾ ਪਤਾ ਈ - ਮੇਲ ਸੰਪਰਕ 

1. ਸ਼�ੀਮਾਨ ਿਵਪੁਲ 
ਟੈਂਬੀ 

ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ/ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਿਨਵਾਰਨ ਅਫ਼ਸਰ 

ਚੌਥੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਯੂਨੀਕ 
ਐਸਪਾਇਰ, ਪਲਾਟ ਨੰਬਰ 13-
14, ਕੋਸਮੋ ਕਾਲੋਨੀ, ਆਮਰਪਾਲੀ 
ਮਾਰਗ, ਵੈਸ਼ਾਲੀ ਨਗਰ, 
ਜੈਪੁਰ - 302021, ਰਾਜਸਥਾਨ 

nodal.Punjab@finova.i 
n 

0141- 
2359201 

2. ਸ਼�ੀਮਾਨ ਅਰਿਪਤ 
ਗੁਪਤਾ 

ਮੁੱਖ ਨੋਡਲ 
ਅਫ਼ਸਰ 

ਦਜੂੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਯੂਨੀਕ 
ਐਸਪਾਇਰ, ਪਲਾਟ ਨੰ. 13-14, 
ਕੋਸਮੋ ਕਾਲੋਨੀ, ਆਮਰਪਾਲੀ 
ਮਾਰਗ, ਵੈਸ਼ਾਲੀ ਨਗਰ, ਜੈਪੁਰ-
302021, ਰਾਜਸਥਾਨ 

pno@finova.in 0141- 
2359202 

 
ਪੜਾਅ 3 
ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਿਵੱਚ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੇ 1 ਮਹੀਨੇ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇਰੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਉਸ ਨੰੂ ਦੱਸੀ ਗਈ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂ
ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਉਹ https://cms.rbi.org.in ਲੋਕਪਾਲ ਦ ੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀ ਂਜਾ ਂਹਠੇਾਂ ਿਦੱਤ ੇਪਤੇ 'ਤ ੇਈ-ਮੇਲ ਜਾ ਂ
ਭੌਿਤਕ ਮੋਡ ਰਾਹੀ ਂNBFC ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਕੇਂਦਰੀਿਕ�ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਕੇਂਦਰ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ, 
ਚੌਥੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ� - 160017 
ਟੋਲ ਫ�ੀ ਨੰਬਰ 14448 (ਸਵੇਰੇ 9:30 ਵਜ ੇਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5:15 ਵਜ ੇ
ਤੱਕ) ਈ-ਮੇਲ: CRPC@rbi.org.in 

http://www.finova.in/
mailto:info@finova.in
mailto:nodal.Punjab@finova.in
mailto:nodal.Punjab@finova.in
mailto:arpit.gupta@finova.in
https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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लोकपाल योजना के तहत िशकायत िनवारण तंत्र 

िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड- िबहार 
 

िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड में, हम अपने ग्राहको ंको सव��म सेवाएं प्रदान करने में िव�ास करते हैं। हम ग्राहको ं
को सूचना, उ�ादो ंऔर सेवाओ ंतक आसान पहंुच प्रदान करते हैं, साथ ही साथ उनकी िशकायतो ंका िनवारण करने के 
साधन भी प्रदान करते हैं। इसमें �वहार संबंधी पहलू, कंपनी या कंपनी से जुड़े िकसी भी आउटसोसर् िवके्रता द्वारा प्रदान 
िकए गए अपयार्� कायर् या सेवाएं शािमल हो सकती हैं। 

 
चरण 1 
कृपया िनकटतम िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड शाखा में जाएं और अपनी िशकायतें/िशकायत दजर् करें। कृपया 
शाखाओ ंमें अनुरिक्षत "िशकायत एवं िशकायत" रिज�र में अपनी िशकायत दजर् करवाएं (कायर् समय के दौरान अथार्त 
प्रातः  9:30 बजे से सायं 6:30 बजे तक) हम 15 िदनो ंके भीतर आपकी िशकायत का जवाब देंगे। 

 
चरण 2 
यिद ग्राहक प्रदान िकए गए समाधान से संतु� नही ंहै, तो उसी िशकायत को संबंिधत के्षत्र के नोडल अिधकारी/िशकायत 
िनवारण अिधकारी/प्रधान नोडल अिधकारी को भेज िदया जाएगा। 

 
मामले की जांच करने के बाद, नोडल अिधकारी/िशकायत िनवारण अिधकारी/प्रधान नोडल अिधकारी उिचत देखभाल 
और प�रश्रम के साथ िशकायत के िनवारण के िलए आव�क कदम उठाएंगे। वे ग्राहक को अंितम प्रितिक्रया भेजेंगे या 
बताएंगे िक उसे जवाब देने के िलए अिधक समय की आव�कता �ो ंहै और 15 िदनो ंके भीतर ऐसा करने का प्रयास 
करें गे। 

 
अिधका�रयो ंका िववरण (पता, ई-मेल आईडी और संपकर्  नंबर के साथ) नीचे िदया गया है: 
दिक्ष
णी। 
नही।ं 

नाम औहदा पता ई-मेल संपकर्  

1. श्री िवपुल 
ता�ी 

नोडल 
अिधकारी/िश
कायत िनवारण 
अिधकारी 

चौथी मंिजल, यूिनक ए�ायर, 
�ॉट नंबर 13-14, कॉ�ो 
कॉलोनी, आम्रपाली मागर्, 
वैशाली नगर, जयपुर - 
302021, राजस्थान 

nodal.bihar@finova.in 0141- 
2359201 

2. श्री अिपर्त 
गु�ा 

प्रधान नोडल 
अिधकारी 

दूसरी मंिजल, यूिनक 
ए�ायर, �ॉट नंबर 13-
14, कॉ�ो कॉलोनी, 
आम्रपाली 
मागर्, वैशाली नगर, जयपुर-
302021, राजस्थान 

  pno@finova.in 0141- 
2359202 

चरण 3 
यिद िशकायत के समाधान में प्रा�� के 1 महीने से अिधक की देरी होती है, या ग्राहक उसे बताई गई देरी के कारणो ं
से संतु� नही ं है, तो वह https://cms.rbi.org.in पर लोकपाल के िशकायत दजर् करने के पोटर्ल के मा�म से  या 
िन�िल�खत पते पर ई-मेल या भौितक मोड के मा�म से एनबीएफसी लोकपाल के पास िशकायत दजर् कर सकता 
है:  

 
कें द्रीकृत रसीद और प्रसं�रण कें द्र,  
भारतीय �रज़वर् बैंक, चौथी मंिजल, से�र 17, 
चंडीगढ़ - 160017 
टोल फ्री नंबर 14448 (सुबह 9:30 बजे से शाम 5:15 बजे तक) 
ई-मेल: CRPC@rbi.org.in

http://www.finova.in/
mailto:info@finova.in
mailto:nodal.bihar@finova.in
mailto:arpit.gupta@finova.in
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େଲାକପାଳ େଯାଜନା ଅ�ଗ�ତ ଅଭିେଯାଗ ନିବାରଣ ବ�ବ�ା 
FINOVA CAPITAL PRIVATE LIMITED- ଓଡ଼ିଶା 

 
FINOVA CAPITAL PRIVATE LIMITED େର, ଆେମ ଆମର �ାହକମାନ�ୁ ସେବ�ା�ମ େସବା େଯାଗାଇବାେର ବି�ାସ କରୁ।  ଆେମ 
�ାହକମାନ�ୁ ସଚୂନା, ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ପାଇ ଁସହଜ ସବିୁଧା �ଦାନ କରିବା ସହିତ େସମାନ�ର ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ କରିବାର ମା�ମ ମ� 
�ଦାନ କରୁ।  ଏଥ�େର କ�ାନୀ କି�ା କ�ାନୀ ସହିତ ଜଡ଼ିତ େକୗଣସି ମ� ଆଉଟେସାସ�ଂ ବିେ�ତା �ାରା ବ�ବହାର ସ��ୀୟ ପ�, ଅନୁପଯ�ୁ 
କାଯ�� କି�ା େସବା ଗଡ଼ୁିକ ସାମିଲ ଅେଟ। 
 
ପଯ��ାୟ 1 
ଦୟାକରି ନିକଟତମ FINOVA CAPITAL PRIVATE LIMITED ଶାଖା ପରିଦଶ�ନ କର� ଏବଂ ଆପଣ�ର ବ�ଥା / ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କର�।  
ଦୟାକରି ଆପଣ� ଅଭିେଯାଗ ଶାଖାଗଡ଼ୁିକେର ପରିଚାଳିତ େହଉଥ�ବା “ବ�ଥା ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ” େରଜି�ରେର େଲଖ�ରଖ� (କାଯ�� ସମୟ ଅଥ�ାତ୍ 
ସକାଳ 9:30 ରୁ ସ��ା 6:30) ଆେମ 15 ଦିନ ଭିତେର ଆପଣ� ଅଭିେଯାଗର ଉ�ର େଦବୁ।  
 
ପଯ��ାୟ 2 
ଯଦି �ାହକ �ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନେର ସ�� ନୁହ�ିଁ, େତେବ େସହି ସମାନ ଅଭିେଯାଗ ସଂପ�ୃ ଅ�ଳ / �ି�ି �ପାଲ୍ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର� 
େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର / ଅଭିେଯାଗ ନିବାରଣ ଅଫିସର� ନିକଟକୁ ପଠାଯିବ। 
 
ଏହି ମାମଲାର ଯା� କରିବା ପେର, େନାଡାଲ ଅଫିସର / ଅଭିେଯାଗ ନିବାରଣ ଅଫିସର / �ି�ି �ପାଲ୍ େନାଡାଲ ଅଫିସର ଉପଯ�ୁ ଯ� ଏବଂ 
ପରି�ମ ସହିତ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଆବଶ�କ ପଦେ�ପ �ହଣ କରିେବ। େସମାେନ �ାହକ�ୁ ଅ�ିମ �ତି�ିୟା ପଠାଇେବ କି�ା ଏହାର 
ଉ�ର େଦବାକ ୁକାହିକଁ ିଅଧ�କ ସମୟ ଆବଶ�କ କର�ି ତାହା ବ�ାଖ�ା କରିେବ ଏବଂ 15 ଦିନ ମ�େର ଏହା କରିବାକ ୁେଚ�ା କରିେବ।  
 
ଅଧ�କାରୀ� ବିବରଣୀ (ଠିକଣା, ଇ-େମଲ୍ ଆଇଡ ିଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ନ�ର ସହିତ) ନ�ି �େର ଦିଆଯାଇଛି: 
�. 
ନ�ର. 

ନାମ ପଦବୀ: ଠିକଣା ଇ-େମଲ୍ େଯାଗାେଯାଗ ନ�ର 

1. �ୀ ନବୀନ ଅ�ୱାଲ େନାଡାଲ ଅଫିସର / 
ଅଭିେଯାଗ ନିବାରଣ 
ଅଫିସର  

ତୃତୀୟ ମହଲା, ୟୁନିକ୍ ଆ�ାୟାର୍, 
��ଟ୍ ନ�ର 13-14, କସେମା 
କେଲାନୀ, ଆ�ାପାଲି ମାଗ�, 
େବ�ଶାଲି, ନଗର , ଜୟପରୁ - 
302021, 
ରାଜ�ାନ 

nodal.Odisha@finova.in 0141-4118203 

2. �ୀ ଅପ�ତ ଗ�ୁା ମଖୁ� େନାଡାଲ୍ 
ଅଫିସର୍ 

�ିତୀୟ ମହଲା, ଅ�ିତୀୟ 
ଆ�ାୟାର୍, ��ଟ୍ ନ�ର 13-14, 
କସେମା କେଲାନୀ, ଆ�ାପାଲି 
ମାଗ�, େବ�ଶାଳୀ ନଗର , ଜୟପରୁ- 
302021, ରାଜ�ାନ 

pno@finova.in 0141-2359202 

 
ପଯ��ାୟ 3 
ଯଦି ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନେର ରସିଦ �ା� େହବାର 1 ମାସରୁ ଅଧ�କ ବିଳ� ହୁଏ, କି�ା �ାହକ ତା�ୁ ଦିଆଯାଇଥ�ବା ବିଳ� କାରଣ ସହିତ ସ�� 
ନାହା�ି, େତେବ େସ ଓ�ଡସମ�ାନ� ଅଭିେଯାଗ ଲଗିଂ େପାଟ�ାଲ ମା�ମେର NBFC ଓ�ଡସମ�ାନ� ନିକଟେର https://cms.rbi.org.in େର 
କି�ା ନି� � ଠିକଣାେର ଇ-େମଲ୍ କି�ା େଭୗତିକ େମାଡ୍ ମା�ମେର ଅଭିେଯାଗ କରିପାରିେବ: 
 
େସ��ାଲାଇ� � ରିସି� � ଆ� େ�ାେସସିଂ େସ�ର, 
 Reserve Bank of India, 4th ମହଲା, େସ��ର 17, ଚ�ିଗଡ଼ -160017 
େଟାଲ୍ �ି ନ�ର 14448 (ସକାଳ 9:30 ରୁ ସ��ା 5:15) 
ଇ-େମଲ୍: CRPC@rbi.org.in 

http://www.finova.in/
mailto:info@finova.in
mailto:nodal.Odisha@finova.in
mailto:nodal.Odisha@finova.in
mailto:arpit.gupta@finova.in
https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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ఓం�డ� � న్ పథకం �ంద ��� �ల ప��� ర ��నం  

FINOVA CAPITAL PRIVATE LIMITED- �లం�ణ 
 

FINOVA CAPITAL PRIVATE LIMITED �, � కస�మర �� అ�� త�మ �వల� అం�ం�ల� �� 
న�� ��� �. �� కస�మర �� స��రం, ఉత� ��� మ�� �వ� �లభం� 
అం���� ఉం�� ��� �, అ�� �� ��� �ల� ప�ష� �ం� ��� ల� అం��� �. 
ఇం�� �పవర ��పర�న అం��, త�నంత� �� ��� �� కం�� �� � అం�ంచబ�న 
�వ� �� కం��� అ�బం�ంచబ�న అ��� �� ంగ్ ���త�, ఎవ�� ఉండవ�� . 
 
దశ 1 
దయ�� స�పం�� FINOVA CAPITAL PRIVATE LIMITED ��ం�� సంద�� ంచం� మ�� � 
��� ��/ఆం�ళనల� సమ�� ంచం�. దయ�� �ఖల వద� �ర� �ంచబ� "కం�ౖ�ంట్ & ���న్� " 
��స��� � ��� �� న�� �యం� (ప� �ళ��  అం�, ఉదయం 9:30 �ం� �యం�తం 6:30 
వర�) �� � ��� �� 15 ��ల�� �ప�స� ం��� �. 
 
దశ 2 
అం�ం�న ప��� రం� కస�మర్ సంతృ�� �ందక��, అ� ��� � సంబం�త ��ంతం/���� పల్ 
�డల్ అ��� �క�  �డల్ ఆ�సర్/���న్�  ���సల్ ఆ�స�� పంపబ��ం�. 
 
�ష���  ప���ం�న త�� త, �డల్ అ��� / ��� �ల ప��� ర అ��� / ���� పల్ �డల్ 
అ��� త� ��గత�� మ�� �శద�� ��� �� ప�ష� �ంచ��� అవసర�న చర� � 
���ం��. �� �� �ప�స� ందన� కస�మ�� పం�� �� �ప�స� ం�ంచ��� మ�ంత 
సమయం ఎం�� అవసర� �వ��� � మ�� 15 ��ల�� అ� �య��� �పయ�� �� �. 
 
అ���ల �వ�� (����, ఇ-��ల్ ఐ� మ�� సం�ప�ం� �న్ నంబర �� ��) ��ంద 
ఇవ� బ�� �: 

 
�కమ 
సం
ఖ� . 

�� �� ���� ఇ-��ల్ సం�ప�ం
� 

1.  � �. న�న్ 
అగ�� ల్ 

�డల్ 
ఆ�సర్/ 
���న్�  
���సల్ 
ఆ�సర్ 

�డవ అంత��, ��క్ 
ఆ�� ర్,  �� ట్ నంబర్. 13-14, 
���  �ల�, ఆ�మ�� �ర్�, 
��� నగర్, 
��ర్-302021, �జ�� న్ 

nodal.telangana@fino 
va.in 

0141- 
4118203 

2.  � �. 
అ�� త్ 
���  

���� పల్ 
�డల్ 
అ��� 

�ండవ అంత��, ��క్ 
ఆ�� ర్,  �� ట్ నంబర్. 13-14, 
���  �ల�, ఆ�మ�� 
�ర్�, ��� నగర్, ��ర్-
302021, �జ�� న్ 

pno@finova.in 0141- 
2359202 

 
దశ 3 
��� � ప��� రం అం�న 1 �ల కం� ఎ�� వ ఆలస� ం అ��, �� కస�మర్ అత��/ఆ�� 
��య�యబ�న ఆల�� �� గల �ర�ల� సంతృ�� �ందక��, అం�డ� � న్ �క�  ��� � 
�ర�ల్. https://cms.rbi.org.in �� � అత�/ఆ� NBFC అం�డ� � �� �� ��ం� ����� ఇ-
��ల్ �� ��క �ర�ం �� � ��� � �యవ�� : 

 
�ం�ట�జ్�  ��ప్� అండ్ ����ంగ్ �ంటర్, �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం��, 
 4వ అంత��, ���ర్ 17, చం�గఢ్ - 160017 
�ల్ �� నంబర్. 14448 (ఉదయం 9:30 �ం� �యం�తం 5:15 వర�) 
 ఇ-��ల్: CRPC@rbi.org.in 

http://www.finova.in/
mailto:info@finova.in
mailto:nodal.telangana@finova.in
mailto:arpit.gupta@finova.in
https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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ಒಂ�ಡ� � ನ್ƚ �ೕಜ�ಯ� �ಂ��ರ� ಪ��ರ �ಯ���ನ  
FINOVA CAPITAL PRIVATE LIMITED - ಕ��ಟಕ 

 
FINOVA CAPITAL PRIVATE LIMITEDನ�� , ನಮ�  �� ಹಕ�� ಅ�� ತ� ಮ ��ಗಳ��  ಒದ���ದ��  �� 
���� ೕ�. �� �� ಹಕ�� ���, ಉತ� ನ� ಗ� ಮ��  ��ಗ�� �ಲಭ ಪ� �ಶವ��  ಒದ���ದರ ��� 
ಅವರ �ಂ��ರ�ಗಳ��  ����ವ ��ನಗಳ��  ಒದ���� ೕ�. ಇ� ನಡವ��ಯ ಅಂಶಗ�, ಅಸಮಪ�ಕ 
�ಯ�ಗ� ಅಥ� �ಪ��ಂದ ಸ�� ಸ�ದ ��ಗ� ಅಥ� �ಪ��ಂ�� ����ದ ��� 
�ರ��� � ��ಟ�ರರ��  ಒಳ�ಂ�ರಬ��. 
 
�ತ 1 
ದಯ���  ಹ�� ರದ FINOVA CAPITAL PRIVATE LIMITED ��� �� �ೕ� ಮ��  �ಮ�  
��ಗ�/�ಂ��ರ�ಗಳ��  ಸ�� �. ದಯ���  �ಮ�  �ರ��  ��ಗಳ��  �ವ���ವ "�� ಮ��  
�ಂ��ರ�" ��ಸ� ರ್ ನ��  �ಖ�� (�ಲಸದ ಸಮಯದ��  ಅಂದ�, 9:30 A.M �ಂದ 6:30 P.M.) �ಮ�  ��� 
�� 15 �ನಗಳ��  ಪ� ��� ���� ೕ�. 
 
�ತ 2 
ಒಂ� �� ಒದ��ದ ಪ��ರ�ಂದ �� ಹಕ� �ಪ� �ಗ�ದ� �, ಅ� �ರ��  ���ತ ಪ� �ಶದ �ೕಡಲ 
ಅ���/�ಂ��ರ� ��ರ� ಅ���/ ಪ� �ನ �ೕಡಲ ಅ���� ಸ�� ಸ��ತ� �. 
 
�ಷಯವ��  ಪ��ೕ��ದ �ತರ, �ೕಡಲ ಅ��� / �ಂ��ರ� ��ರ� ಅ��� / ಪ� �ನ �ೕಡಲ 
ಅ���� �ಂ��ರ�ಗಳ��  ಸ��ದ �ಳ� ಮ��  ಶ� �� �ಂದ ಪ�ಹ�ಸ� ಅಗತ�  ಕ� ಮಗಳ��  
������ �� �. ಅವ� ಅಂ�ಮ ಪ� ��� �ಯ��  �� ಹಕ�� ಕ����� � ಅಥ� ಪ� ��� �ಸ� ��� ನ 
ಸಮಯ ಏ� �� ಎಂ� �ವ���� � ಮ��  15 �ನಗ�ಳ� �� �ಡ� ಪ� ಯ�� ��� �. 
 
ಅ���ಗಳ �ವರ (��ಸ, ಇ-�ಲ ಐ� ಮ��  �ಪಕ� ��� ಗ�ಂ��)ಗಳ��  �ಳ� �ೕಡ���: 

ಕ� . 
�. 

�ಸ� ���  ��ಸ ಇ�ಲ �ಪ��� 

1. �� ೕ ನ�ೕನ್ƚ 
ಅಗ��ಲ 

�ೕಡಲ 
ಅ���/ 
�ಂ��ರ� 
��ರ� 
ಅ��� 

�ರ� ಮಹ�, ��ಕ 
ಆ�� ೖರ್, �� ಟ್ɘ �. 13-14, 
��� ೕ ��ೕ�, 
ಆಮ� �� 
�ಗ�, ��� ನಗರ, 
��ರ-302021, �ಜ�� ನ 

nodal.karnataka@finov 
a.in 

0141- 
4118203 

2. �� ೕ ಅ��ತ 
���  

ಪ� �ನ 
�ೕಡಲ 
ಅ��� 

ಎರಡ� ಮಹ�, ��ಕ 
ಆ�� ೖರ್, �� ಟ್ɘ �. 13-14, 
��� ೕ ��ೕ�, 
ಆಮ� �� 
�ಗ�, ��� ನಗರ, 
��ರ-302021, �ಜ�� ನ 

pno@finova.in 0141- 
2359202 

 
�ತ 3 
ಒಂ� �� ��ನ ಪ��ರ� �� ೕ��ಯ 1 �ಂಗ��ಂತ ���  ��ಬ��ದ� � ಅಥ� �� ಹಕ� ಅವ�� / 
ಅವ�� ��ಸ�ದ ��ಬದ �ರಣಗ�ಂದ �ಪ� �ಗ�ದ� �, �ತರ ಅವ� / ಅವ� ಓಂ�ಡ� � ನ್ƚ � �� 
�ಖ��ವ �ೕಟ�ಲ �ಲಕ NBFC ಒಂ�ಡ� � ನ್ƚ � �� ಸ�� ಸಬ��. https://cms.rbi.org.inಅಥ� ಈ 
�ಳ�ನ ��ಸದ��  ಇ�ಲ ಅಥ� ��ಕ ��ನದ �ಲಕ: 
 
�ಂ�� ೕ�ತ �� ೕ�� ಮ��  ಪ� �� � �ಂದ� , �ಸವ್᥆� �� ಂಕ ಆಫ್✐ ಇಂ��, 4� ಮಹ�, �ಕ� ರ್ 17,  
��ೕಗಢ - 160017 
�ೕಲ �� ೕ ��� . 14448 (9:30 am �ಂದ 5:15 pm)  
ಇ-�ಲ: CRPC@rbi.org.in 

http://www.finova.in/
mailto:info@finova.in
mailto:nodal.karnataka@finova.in
mailto:nodal.rajasthan@finova.in
mailto:arpit.gupta@finova.in
https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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Corp. Office: Fourth Floor, Unique Aspire, Plot No. 13-14, Cosmo Colony, Amrapali Marg, Vaishali Nagar, Jaipur -302021 (Rajasthan) 

Tel. No. 0141-4118202         Website: www.finova.in       Email Id: info@finova.in 

ఓం�డ� � న్ పథకం �ంద ��� �ల ప��� ర ��నం  
FINOVA CAPITAL PRIVATE LIMITED- ఆం�ధ �ప�శ్ 

 
FINOVA CAPITAL PRIVATE LIMITED �, � కస�మర �� అ�� త�మ �వల� అం�ం�ల� �� న�� ��� �. 
�� కస�మర �� స��రం, ఉత� ��� మ�� �వ� �లభం� అం���� ఉం�� ��� �, అ�� 
�� ��� �ల� ప�ష� �ం� ��� ల� అం��� �. ఇం�� �పవర ��పర�న అం��, త�నంత� �� 
��� �� కం�� �� � అం�ంచబ�న �వ� �� కం��� అ�బం�ంచబ�న అ��� �� ంగ్ ���త�, 
ఎవ�� ఉండవ�� . 
 
దశ 1 
దయ�� స�పం�� FINOVA CAPITAL PRIVATE LIMITED ��ం�� సంద�� ంచం� మ�� � 
��� ��/ఆం�ళనల� సమ�� ంచం�. దయ�� �ఖల వద� �ర� �ంచబ� "కం�ౖ�ంట్ & ���న్� " ��స��� � 
��� �� న�� �యం� (ప� �ళ��  అం�, ఉదయం 9:30 �ం� �యం�తం 6:30 వర�) �� � 
��� �� 15 ��ల�� �ప�స� ం��� �. 
 
దశ 2 
అం�ం�న ప��� రం� కస�మర్ సంతృ�� �ందక��, అ� ��� � సంబం�త ��ంతం/���� పల్ �డల్ 
అ��� �క�  �డల్ ఆ�సర్/���న్�  ���సల్ ఆ�స�� పంపబ��ం�. 
�ష���  ప���ం�న త�� త, �డల్ అ��� / ��� �ల ప��� ర అ��� / ���� పల్ �డల్ అ��� త� 
��గత�� మ�� �శద�� ��� �� ప�ష� �ంచ��� అవసర�న చర� � ���ం��. �� �� 
�ప�స� ందన� కస�మ�� పం�� �� �ప�స� ం�ంచ��� మ�ంత సమయం ఎం�� అవసర� 
�వ��� � మ�� 15 ��ల�� అ� �య��� �పయ�� �� �. 
 
అ���ల �వ�� (����, ఇ-��ల్ ఐ� మ�� సం�ప�ం� �న్ నంబర �� ��) ��ంద ఇవ� బ�� �: 
 

�కమ 
సం
ఖ� . 

�� �� ���� ఇ-��ల్ సం�ప�ం� 

1.  � �. న�న్ 
అగ�� ల్ 

�డల్ ఆ�సర్/ 
���న్�  
���సల్ 
ఆ�సర్ 

�డవ అంత��, ��క్ 
ఆ�� ర్,  �� ట్ నంబర్. 13-14, 
���  �ల�, ఆ�మ�� 
�ర్�, ��� నగర్, 
��ర్-302021, �జ�� న్ 

nodal.andhrapradesh 
@finova.in 

0141- 
4118203 

2.  � �. అ�� త్ ���  ���� పల్ 
�డల్ అ��� 

�ండవ అంత��, ��క్ 
ఆ�� ర్,  �� ట్ నంబర్. 13-14, 
���  �ల�, ఆ�మ�� 
�ర్�, ��� నగర్, ��ర్-
302021, �జ�� న్ 

pno@finova.in 0141- 
2359202 

 
దశ 3 
��� � ప��� రం అం�న 1 �ల కం� ఎ�� వ ఆలస� ం అ��, �� కస�మర్ అత��/ఆ�� 
��య�యబ�న ఆల�� �� గల �ర�ల� సంతృ�� �ందక��, అం�డ� � న్ �క�  ��� � �ర�ల్. 
https://cms.rbi.org.in �� � అత�/ఆ� NBFC అం�డ� � �� �� ��ం� ����� ఇ-��ల్ �� ��క 
�ర�ం �� � ��� � �యవ�� : 
 
�ం�ట�జ్�  ��ప్� అండ్ ����ంగ్ �ంటర్,  
�జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం��, 4వ అంత��, ���ర్ 17,  
చం�గఢ్ - 160017 
�ల్ �� నంబర్. 14448 (ఉదయం 9:30 �ం� �యం�తం 5:15 వర�)  
ఇ-��ల్: CRPC@rbi.org.in 

http://www.finova.in/
mailto:info@finova.in
mailto:nodal.rajasthan@finova.in
mailto:arpit.gupta@finova.in
https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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लोकपाल योजना के तहत िशकायत िनवारण तंत्र 

िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड- िहमाचल प्रदेश 

िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड में, हम अपने ग्राहको ंको सव��म सेवाएं प्रदान करने में िव�ास करते हैं। हम ग्राहको ं
को सूचना, उ�ादो ंऔर सेवाओ ंतक आसान पहंुच प्रदान करते हैं, साथ ही साथ उनकी िशकायतो ंका िनवारण करने के 
साधन भी प्रदान करते हैं। इसमें �वहार संबंधी पहलू, कंपनी या कंपनी से जुड़े िकसी भी आउटसोसर् िवके्रता द्वारा प्रदान 
िकए गए अपयार्� कायर् या सेवाएं शािमल हो सकती हैं। 

चरण 1 
कृपया िनकटतम िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड शाखा में जाएं और अपनी िशकायतें/िशकायत दजर् करें। कृपया 
शाखाओ ंमें अनुरिक्षत "िशकायत एवं िशकायत" रिज�र में अपनी िशकायत दजर् करवाएं (कायर् समय के दौरान अथार्त 
प्रातः  9:30 बजे से सायं 6:30 बजे तक) हम 15 िदनो ंके भीतर आपकी िशकायत का जवाब देंगे। 

चरण 2 
यिद ग्राहक प्रदान िकए गए समाधान से संतु� नही ंहै, तो उसी िशकायत को संबंिधत के्षत्र के नोडल अिधकारी/िशकायत 
िनवारण अिधकारी/प्रधान नोडल अिधकारी को भेज िदया जाएगा। 

मामले की जांच करने के बाद, नोडल अिधकारी/िशकायत िनवारण अिधकारी/प्रधान नोडल अिधकारी उिचत देखभाल 
और प�रश्रम के साथ िशकायत के िनवारण के िलए आव�क कदम उठाएंगे। वे ग्राहक को अंितम प्रितिक्रया भेजेंगे या 
बताएंगे िक उसे जवाब देने के िलए अिधक समय की आव�कता �ो ंहै और 15 िदनो ंके भीतर ऐसा करने का प्रयास 
करें गे। 

अिधका�रयो ंका िववरण (पता, ई-मेल आईडी और संपकर्  नंबर के साथ) नीचे िदया गया है: 

दिक्ष
णी। 
नही।ं 

नाम औहदा पता ई-मेल संपकर्

1. श्री िवपुल 
ता�ी 

नोडल 
अिधकारी/िश
कायत िनवारण 
अिधकारी 

चौथी मंिजल, यूिनक 
ए�ायर, �ॉट नंबर 13-14, 
कॉ�ो कॉलोनी, आम्रपाली 
मागर्, वैशाली नगर, जयपुर-
302021, राजस्थान 

nodal.himachalpradesh 
@finova.in 

0141- 
2359201 

2. श्री अिपर्त 
गु�ा 

प्रधान नोडल 
अिधकारी 

दूसरी मंिजल, यूिनक 
ए�ायर, �ॉट नंबर 13-
14, कॉ�ो कॉलोनी, 
आम्रपाली 
मागर्, वैशाली नगर, जयपुर-
302021, राजस्थान 

pno@finova.in 0141- 
2359202 

चरण 3 
यिद िशकायत के समाधान में प्रा�� के 1 महीने से अिधक की देरी होती है, या ग्राहक उसे बताई गई देरी के कारणो ंसे 
संतु� नही ं है, तो वह https://cms.rbi.org.in पर लोकपाल के िशकायत दजर् करने वाले पोटर्ल के मा�म से  या 
िन�िल�खत पते पर ई-मेल या भौितक मोड के मा�म से एनबीएफसी लोकपाल के पास िशकायत दजर् कर सकता है:  

कें द्रीकृत रसीद और प्रसं�रण कें द्र,  
भारतीय �रज़वर् बैंक, चौथी मंिजल, से�र 17, 
चंडीगढ़ - 160017 
टोल फ्री नंबर 14448 (सुबह 9:30 बजे से शाम 5:15 बजे तक) 
ई-मेल: CRPC@rbi.org.in 

http://www.finova.in/
mailto:info@finova.in
mailto:nodal.rajasthan@finova.in
mailto:arpit.gupta@finova.in
https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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ஒம்�ட்ஸ்ேமன் �ட்டத�்ன் கீழ் �ைற தீரக்்�ம் �ைற  
FINOVA CAPITAL PRIVATE LIMITED – த�ழ்நா� 

FINOVA CAPITAL PRIVATE LIMITEDஇல், எங்கள் வா�க்ைகயாளரக்�க்� �றந்த ேசைவகைள வழங்�வ�ல் 
நாங்கள் நம்�க்ைக ெகாண்�ள்ேளாம். வா�க்ைகயாளரக்�க்� தகவல், தயாரிப்�கள் மற்�ம் 
ேசைவக�க்கான எளிதான அ�கைல�ம் அவரக்ளின் �ைறகைள நிவரத்�் ெசய்வதற்கான 
வ��ைறகைள�ம்  நாங்கள் வழங்��ேறாம். இ�ல் நடதை்த அம்சங்கள்,  நி�வனம் அல்ல� 
நி�வனத்�டன் ெதாடர�்ைடய அ�ட்ேசாரஸ்் �ற்பைனயாளரக்ளால் வழங்கப்ப�ம் ெசயல்பா�கள் 
அல்ல� ேசைவகள் ��ைமயாக இல்லாத� ஆ�யைவ அடங்�ம். 

ெசயற்ப� 1 
அ���ள்ள FINOVA CAPITAL PRIVATE LIMITED �ைளக்�ச ் ெசன்� உங்கள் �காரக்ள்/�ைறகைளச ்
சமரப்்�க்க�ம். உங்கள் �காைர �ைளகளில் பராமரிக்கப்ப�ம் "�கார ் & �ைறதீரத்த்ல்" ப�ேவட்�ல் 
(ேவைல ேநரங்களில் அதாவ� காைல 9:30 மணி �தல் மாைல 6:30 மணி வைர) ப�� ெசய்�ங்கள், 
உங்கள் �கா�க்� 15 நாட்க�க்�ள் ப�லளிப்ேபாம். 

ெசயற்ப� 2 
வழங்கப்பட்ட தீர�்ல் வா�க்ைகயாளர ் ��ப்� அைடய�ல்ைல என்றால், அேத �கார ் சம்பந்தப்பட்ட
மண்டலத�்ன் / �தன்ைம ேநாடல் அ�காரி�ன் ேநாடல் அ�காரி/�ைற தீரக்்�ம் அ�காரிக்� 
ெதரி�க்கப்ப�ம். 

இந்த �ஷயதை்த ஆய்� ெசய்த �ற�, ேநாடல் அ�காரி / �ைற தீரக்்�ம் அ�காரி / �தன்ைம ேநாடல் 
அ�காரி ஆ�ேயார ் த�ந்த கவனத்�ட�ம், அக்கைற�ட�ம் �ைறகைளத் தீரப்்பதற்�த் ேதைவயான 
நடவ�க்ைககைள ேமற்ெகாள்வாரக்ள். அவரக்ள் வா�க்ைகயாள�க்� இ��ப் ப�ைல அ�ப்�வாரக்ள் 
அல்ல� ப�லளிப்பதற்� ஏன் அ�க ேநரம் ேதைவ என்பைத �ளக்� 15 நாட்க�க்�ள் அைதச ் ெசய்ய 
�யற்�ப்பாரக்ள். 

அ�காரிகளின் �வரம் (�கவரி, �ன்னஞ்சல் ஐ� மற்�ம் ெதாடர�் எண்க�டன்) கீேழ 
ெகா�க்கப்பட்�ள்ள�: 

வரி
ைச 
எண்

ெபயர ் பத� �கவரி �ன்னஞ்சல் ெதாடர�் 
ெகாள்ள�ம் 

1. ெசல்�. �ஜா 
ேகாதாரா 

ேநாடல் 
அ�காரி/�
ைற தீரக்்�ம் 
அ�காரி 

அ�வலக எண். 301, 
�ளாட் எண். E- 1, 
�ரஸ்டீஜ் டவர,் 
ஆம்ரபா� மாரக்், 
ைவஷா� 
நகர,் ெஜய்ப்�ர-்302021, 
ராஜஸ்தான் 

nodal.tamilnadu@fino va.in 0141- 
4118278 

2. ��. அர�்த ்
�ப்தா 

�தன்ைம 
ேநாடல் 
அ�காரி 

இரண்டாவ� தளம், 
�னிக் ஆஸ்பயர,் �ளாட் 
எண். 13-14, காஸ்ேமா 
காலனி, ஆம்ரபா� 
மாரக்், ைவஷா� நகர,் 
ெஜய்ப்�ர-்302021, 
ராஜஸ்தான் 

pno@finova.in 0141- 
2359202 

ெசயற்ப� 3 
�கா�க்�த ் தீர�் வழங்க 1 மாதத�்ற்� ேமல் தாமதமா��ட்டால், அல்ல� வா�க்ைகயாளர ்
அவ�க்�/அவ�க்�த் ெதரி�க்கப்பட்ட தாமதத�்ற்கான காரணங்களில் ��ப்� அைடய�ல்ைல 
என்றால், அவர/்அவர ்NBFC ஒம்�ட்ஸ்ேம�க்� ஒம்�ட்ஸ்ேமனின் �கார ்ேபாரட்்டல்  https://cms.rbi.org.in  �லம் 
�கார ் அளிக்கலாம் அல்ல� �ன்வ�ம் �கவரி�ல் �ன்னஞ்சல் அல்ல� இயற்�யல் �ைற�ல் 
எ�தலாம்: 

ெசன்ட்ரைலஸ்� ெப�தல் மற்�ம் ெசயலாக்க ைமயம்,  
இந்�ய ரிசரவ்் வங்�, 4வ� தளம், ெசக்டர ்17,  
சண்�கர ்-160017. 
கட்டண�ல்லா எண். 14448 (காைல 09:30 �தல் மாைல 05:15 வைர)  
�ன்னஞ்சல்: CRPC@rbi.org.in 

http://www.finova.in/
mailto:info@finova.in
mailto:nodal.tamilnadu@finova.in
mailto:nodal.tamilnadu@finova.in
mailto:arpit.gupta@finova.in
https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in


FINOVA CAPITAL PRIVATE LIMITED 
CIN: U65993RJ2015PTC048340 

Regd. Office: 702, Seventh Floor, Unique Aspire, Plot No. 13-14, Cosmo Colony, Amrapali Marg, Vaishali Nagar, Jaipur -302021 (Rajasthan) 
Corp. Office: Fourth Floor, Unique Aspire, Plot No. 13-14, Cosmo Colony, Amrapali Marg, Vaishali Nagar, Jaipur -302021 (Rajasthan) 

Tel. No. 0141-4118202 Website: www.finova.in Email Id: info@finova.in 

लोकपाल योजना के तहत िशकायत िनवारण तंत्र 
िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड- िद�ी 

िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड में, हम अपने ग्राहको ंको सव��म सेवाएं प्रदान करने में िव�ास करते हैं। हम ग्राहको ं
को सूचना, उ�ादो ंऔर सेवाओ ंतक आसान पहंुच प्रदान करते हैं, साथ ही साथ उनकी िशकायतो ंका िनवारण करने के 
साधन भी प्रदान करते हैं। इसमें �वहार संबंधी पहलू, कंपनी या कंपनी से जुड़े िकसी भी आउटसोसर् िवके्रता द्वारा 
प्रदान िकए गए अपयार्� कायर् या सेवाएं शािमल हो सकती हैं। 

चरण 1 
कृपया िनकटतम िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड शाखा में जाएं और अपनी िशकायतें/िशकायत दजर् करें। कृपया 
शाखाओ ंमें अनुरिक्षत "िशकायत एवं िशकायत" रिज�र में अपनी िशकायत दजर् करवाएं (कायर् समय के दौरान अथार्त 
प्रातः  9:30 बजे से सायं 6:30 बजे तक) हम 15 िदनो ंके भीतर आपकी िशकायत का जवाब देंगे। 

चरण 2 
यिद ग्राहक प्रदान िकए गए समाधान से संतु� नही ंहै, तो उसी िशकायत को संबंिधत के्षत्र के नोडल अिधकारी/िशकायत 
िनवारण अिधकारी/प्रधान नोडल अिधकारी को भेज िदया जाएगा। 

मामले की जांच करने के बाद, नोडल अिधकारी/िशकायत िनवारण अिधकारी/प्रधान नोडल अिधकारी उिचत देखभाल 
और प�रश्रम के साथ िशकायत के िनवारण के िलए आव�क कदम उठाएंगे। वे ग्राहक को अंितम प्रितिक्रया भेजेंगे या 
बताएंगे िक उसे जवाब देने के िलए अिधक समय की आव�कता �ो ंहै और 15 िदनो ंके भीतर ऐसा करने का प्रयास 
करें गे। 

अिधका�रयो ंका िववरण (पता, ई-मेल आईडी और संपकर्  नंबर के साथ) नीचे िदया गया है: 
दिक्ष
णी। 
नही।ं 

नाम औहदा पता ई-मेल संपकर्

1. सुश्री पूजा 
गोदारा 

नोडल 
अिधकारी/िश
कायत िनवारण 
अिधकारी 

ऑिफस नो। 301, �ॉट नो। 
ई- 1, पे्र�ीज टॉवर, 
आम्रपाली मागर्, वैशाली 
नगर, जयपुर-302021, 
राजस्थान 

nodal.delhi@finova.in 0141- 
4118278 

2. श्री अिपर्त 
गु�ा 

प्रधान नोडल 
अिधकारी 

दूसरी मंिजल, यूिनक 
ए�ायर, �ॉट नंबर 13-
14, कॉ�ो कॉलोनी, 
आम्रपाली मागर्, वैशाली 
नगर, 
जयपुर-302021, राजस्थान

pno@finova.in 0141- 
2359202 

चरण 3 
यिद िशकायत के समाधान में प्रा�� के 1 महीने से अिधक की देरी होती है, या ग्राहक उसे बताई गई देरी के कारणो ंसे 
संतु� नही ं है, तो वह https://cms.rbi.org.in पर लोकपाल के िशकायत दजर् करने वाले पोटर्ल के मा�म से  या 
िन�िल�खत पते पर ई-मेल या भौितक मोड के मा�म से एनबीएफसी लोकपाल के पास िशकायत दजर् कर सकता है:  

कें द्रीकृत रसीद और प्रसं�रण कें द्र,  
भारतीय �रज़वर् बैंक, चौथी मंिजल, से�र 17, 
चंडीगढ़ – 160017 
टोल फ्री नंबर 14448 (सुबह 09:30 बजे से शाम 05:15 बजे तक) 
ई-मेल: CRPC@rbi.org.in 

http://www.finova.in/
mailto:info@finova.in
mailto:nodal.delhi@finova.in
mailto:arpit.gupta@finova.in
https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in


FINOVA CAPITAL PRIVATE LIMITED 
CIN: U65993RJ2015PTC048340 

Regd. Office: 702, Seventh Floor, Unique Aspire, Plot No. 13-14, Cosmo Colony, Amrapali Marg, Vaishali Nagar, Jaipur -302021 (Rajasthan) 
Corp. Office: Fourth Floor, Unique Aspire, Plot No. 13-14, Cosmo Colony, Amrapali Marg, Vaishali Nagar, Jaipur -302021 (Rajasthan) 

Tel. No. 0141-4118202 Website: www.finova.in Email Id: info@finova.in 

लोकपाल योजना के तहत िशकायत िनवारण तंत्र 
िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड- उ�र प्रदेश 

िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड में, हम अपने ग्राहको ंको सव��म सेवाएं प्रदान करने में िव�ास करते हैं। हम ग्राहको ं
को सूचना, उ�ादो ंऔर सेवाओ ंतक आसान पहंुच प्रदान करते हैं, साथ ही साथ उनकी िशकायतो ंका िनवारण करने के 
साधन भी प्रदान करते हैं। इसमें �वहार संबंधी पहलू, कंपनी या कंपनी से जुड़े िकसी भी आउटसोसर् िवके्रता द्वारा 
प्रदान िकए गए अपयार्� कायर् या सेवाएं शािमल हो सकती हैं। 

चरण 1 
कृपया िनकटतम िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड शाखा में जाएं और अपनी िशकायतें/िशकायत दजर् करें। कृपया 
शाखाओ ंमें अनुरिक्षत "िशकायत एवं िशकायत" रिज�र में अपनी िशकायत दजर् करवाएं (कायर् समय के दौरान अथार्त 
प्रातः  9:30 बजे से सायं 6:30 बजे तक) हम 15 िदनो ंके भीतर आपकी िशकायत का जवाब देंगे। 

चरण 2 
यिद ग्राहक प्रदान िकए गए समाधान से संतु� नही ंहै, तो उसी िशकायत को संबंिधत के्षत्र के नोडल अिधकारी/िशकायत 
िनवारण अिधकारी/प्रधान नोडल अिधकारी को भेज िदया जाएगा। 

मामले की जांच करने के बाद, नोडल अिधकारी/िशकायत िनवारण अिधकारी/प्रधान नोडल अिधकारी उिचत देखभाल 
और प�रश्रम के साथ िशकायत के िनवारण के िलए आव�क कदम उठाएंगे। वे ग्राहक को अंितम प्रितिक्रया भेजेंगे या 
बताएंगे िक उसे जवाब देने के िलए अिधक समय की आव�कता �ो ंहै और 15 िदनो ंके भीतर ऐसा करने का प्रयास 
करें गे। 

अिधका�रयो ंका िववरण (पता, ई-मेल आईडी और संपकर्  नंबर के साथ) नीचे िदया गया है: 
दिक्ष
णी। 
नही।ं 

नाम औहदा पता ई-मेल संपकर्

1. सुश्री पूजा 
गोदारा 

नोडल 
अिधकारी/िश
कायत िनवारण 
अिधकारी 

ऑिफस नो। 301, �ॉट नो। 
ई- 1, पे्र�ीज टॉवर, 
आम्रपाली मागर्, वैशाली 
नगर, जयपुर-302021, 
राजस्थान 

nodal.up@finova.in 0141- 
4118278 

2. श्री अिपर्त 
गु�ा 

प्रधान नोडल 
अिधकारी 

दूसरी मंिजल, यूिनक 
ए�ायर, �ॉट नंबर 13-
14, कॉ�ो कॉलोनी, 
आम्रपाली मागर्, वैशाली 
नगर, 
जयपुर-302021, राजस्थान

pno@finova.in 0141- 
2359202 

चरण 3 
यिद िशकायत के समाधान में प्रा�� के 1 महीने से अिधक की देरी होती है, या ग्राहक उसे बताई गई देरी के कारणो ंसे 
संतु� नही ं है, तो वह https://cms.rbi.org.in पर लोकपाल के िशकायत दजर् करने वाले पोटर्ल के मा�म से  या 
िन�िल�खत पते पर ई-मेल या भौितक मोड के मा�म से एनबीएफसी लोकपाल के पास िशकायत दजर् कर सकता है:  

कें द्रीकृत रसीद और प्रसं�रण कें द्र,  
भारतीय �रज़वर् बैंक, चौथी मंिजल, से�र 17,  
चंडीगढ़ – 160017 
टोल फ्री नंबर 14448 (सुबह 09:30 बजे से शाम 05:15 बजे तक) 
ई-मेल: CRPC@rbi.org.in 

http://www.finova.in/
mailto:info@finova.in
mailto:nodal.up@finova.in
mailto:arpit.gupta@finova.in
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लोकपाल योजना के तहत िशकायत िनवारण तंत्र 
िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड- ह�रयाणा 

िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड में, हम अपने ग्राहको ंको सव��म सेवाएं प्रदान करने में िव�ास करते हैं। हम ग्राहको ं
को सूचना, उ�ादो ंऔर सेवाओ ंतक आसान पहंुच प्रदान करते हैं, साथ ही साथ उनकी िशकायतो ंका िनवारण करने के 
साधन भी प्रदान करते हैं। इसमें �वहार संबंधी पहलू, कंपनी या कंपनी से जुड़े िकसी भी आउटसोसर् िवके्रता द्वारा 
प्रदान िकए गए अपयार्� कायर् या सेवाएं शािमल हो सकती हैं। 

चरण 1 
कृपया िनकटतम िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड शाखा में जाएं और अपनी िशकायतें/िशकायत दजर् करें। कृपया 
शाखाओ ंमें अनुरिक्षत "िशकायत एवं िशकायत" रिज�र में अपनी िशकायत दजर् करवाएं (कायर् समय के दौरान अथार्त 
प्रातः  9:30 बजे से सायं 6:30 बजे तक) हम 15 िदनो ंके भीतर आपकी िशकायत का जवाब देंगे। 

चरण 2 
यिद ग्राहक प्रदान िकए गए समाधान से संतु� नही ंहै, तो उसी िशकायत को संबंिधत के्षत्र के नोडल अिधकारी/िशकायत 
िनवारण अिधकारी/प्रधान नोडल अिधकारी को भेज िदया जाएगा। 

मामले की जांच करने के बाद, नोडल अिधकारी/िशकायत िनवारण अिधकारी/प्रधान नोडल अिधकारी उिचत देखभाल 
और प�रश्रम के साथ िशकायत के िनवारण के िलए आव�क कदम उठाएंगे। वे ग्राहक को अंितम प्रितिक्रया भेजेंगे या 
बताएंगे िक उसे जवाब देने के िलए अिधक समय की आव�कता �ो ंहै और 15 िदनो ंके भीतर ऐसा करने का प्रयास 
करें गे। 

अिधका�रयो ंका िववरण (पता, ई-मेल आईडी और संपकर्  नंबर के साथ) नीचे िदया गया है: 
दिक्ष
णी। 
नही।ं 

नाम औहदा पता ई-मेल संपकर्

1. सुश्री पूजा 
गोदारा 

नोडल 
अिधकारी/िश
कायत िनवारण 
अिधकारी 

ऑिफस नो। 301, �ॉट नो। 
ई- 1, पे्र�ीज टॉवर, 
आम्रपाली मागर्, वैशाली 
नगर, जयपुर-302021, 
राजस्थान 

nodal.haryana@finova 
.com 

0141- 
4118278 

2. श्री अिपर्त 
गु�ा 

प्रधान नोडल 
अिधकारी 

दूसरी मंिजल, यूिनक 
ए�ायर, �ॉट नंबर 13-
14, कॉ�ो कॉलोनी, 
आम्रपाली मागर्, वैशाली 
नगर, 
जयपुर-302021, राजस्थान

pno@finova.in 0141- 
2359202 

चरण 3 
यिद िशकायत के समाधान में प्रा�� के 1 महीने से अिधक की देरी होती है, या ग्राहक उसे बताई गई देरी के कारणो ंसे 
संतु� नही ं है, तो वह https://cms.rbi.org.in पर लोकपाल के िशकायत दजर् करने वाले पोटर्ल के मा�म से  या 
िन�िल�खत पते पर ई-मेल या भौितक मोड के मा�म से एनबीएफसी लोकपाल के पास िशकायत दजर् कर सकता है:  

कें द्रीकृत रसीद और प्रसं�रण कें द्र,  
भारतीय �रज़वर् बैंक, चौथी मंिजल, से�र 17,  
चंडीगढ़ – 160017 
टोल फ्री नंबर 14448 (सुबह 09:30 बजे से शाम 05:15 बजे तक) 
ई-मेल: CRPC@rbi.org.in 

http://www.finova.in/
mailto:info@finova.in
mailto:nodal.haryana@finova.in
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mailto:arpit.gupta@finova.in
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लोकपाल योजना के तहत िशकायत िनवारण तंत्र 
िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड- उ�राखंड 

िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड में, हम अपने ग्राहको ंको सव��म सेवाएं प्रदान करने में िव�ास करते हैं। हम ग्राहको ं
को सूचना, उ�ादो ंऔर सेवाओ ंतक आसान पहंुच प्रदान करते हैं, साथ ही साथ उनकी िशकायतो ंका िनवारण करने के 
साधन भी प्रदान करते हैं। इसमें �वहार संबंधी पहलू, कंपनी या कंपनी से जुड़े िकसी भी आउटसोसर् िवके्रता द्वारा 
प्रदान िकए गए अपयार्� कायर् या सेवाएं शािमल हो सकती हैं। 

चरण 1 
कृपया िनकटतम िफनोवा कैिपटल प्राइवेट िलिमटेड शाखा में जाएं और अपनी िशकायतें/िशकायत दजर् करें। कृपया 
शाखाओ ंमें अनुरिक्षत "िशकायत एवं िशकायत" रिज�र में अपनी िशकायत दजर् करवाएं (कायर् समय के दौरान अथार्त 
प्रातः  9:30 बजे से सायं 6:30 बजे तक) हम 15 िदनो ंके भीतर आपकी िशकायत का जवाब देंगे। 

चरण 2 
यिद ग्राहक प्रदान िकए गए समाधान से संतु� नही ंहै, तो उसी िशकायत को संबंिधत के्षत्र के नोडल अिधकारी/िशकायत 
िनवारण अिधकारी/प्रधान नोडल अिधकारी को भेज िदया जाएगा। 

मामले की जांच करने के बाद, नोडल अिधकारी/िशकायत िनवारण अिधकारी/प्रधान नोडल अिधकारी उिचत देखभाल 
और प�रश्रम के साथ िशकायत के िनवारण के िलए आव�क कदम उठाएंगे। वे ग्राहक को अंितम प्रितिक्रया भेजेंगे या 
बताएंगे िक उसे जवाब देने के िलए अिधक समय की आव�कता �ो ंहै और 15 िदनो ंके भीतर ऐसा करने का प्रयास 
करें गे। 

अिधका�रयो ंका िववरण (पता, ई-मेल आईडी और संपकर्  नंबर के साथ) नीचे िदया गया है: 

दिक्ष
णी। 
नही।ं 

नाम औहदा पता ई-मेल संपकर्

1. सुश्री पूजा 
गोदारा 

नोडल 
अिधकारी/िश
कायत िनवारण 
अिधकारी 

ऑिफस नो। 301, �ॉट नो। 
ई- 1, पे्र�ीज टॉवर, 
आम्रपाली मागर्, वैशाली 
नगर, जयपुर-302021, 
राजस्थान 

nodal.uttarakhand@fi 
nova.in 

0141- 
4118278 

2. श्री अिपर्त 
गु�ा 

प्रधान नोडल 
अिधकारी 

दूसरी मंिजल, यूिनक 
ए�ायर, �ॉट नंबर 13-
14, कॉ�ो कॉलोनी, 
आम्रपाली मागर्, वैशाली 
नगर, 
जयपुर-302021, राजस्थान

pno@finova.in 0141- 
2359202 

चरण 3 
यिद िशकायत के समाधान में प्रा�� के 1 महीने से अिधक की देरी होती है, या ग्राहक उसे बताई गई देरी के कारणो ंसे 
संतु� नही ं है, तो वह https://cms.rbi.org.in पर लोकपाल के िशकायत दजर् करने वाले पोटर्ल के मा�म से  या 
िन�िल�खत पते पर ई-मेल या भौितक मोड के मा�म से एनबीएफसी लोकपाल के पास िशकायत दजर् कर सकता है:  

कें द्रीकृत रसीद और प्रसं�रण कें द्र,  
भारतीय �रज़वर् बैंक, चौथी मंिजल, से�र 17,  
चंडीगढ़ – 160017 
टोल फ्री नंबर 14448 (सुबह 09:30 बजे से शाम 05:15 बजे तक) 
ई-मेल: CRPC@rbi.org.in 
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