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ग्राहक शिकायत शिवारण प्रक्रिया 

फिनोवा कैफिटल प्राइवेट फलफिटेड िें, हि अिने ग्राहकोों को सवोत्ति सेवाएों  प्रदान करने िें फवश्वास करते हैं। हि ग्राहकोों को 

सूचना, उत्पादोों और सेवाओों तक पहुंचने का आसान तरीका प्रदान करते हैं, साथ ही साथ उनकी फिकायतोों का फनवारण करने 

के साधन भी प्रदान करते हैं। इसिें व्यवहार सोंबोंधी िहलू, अियााप्त काया या कों िनी या कों िनी से जुडे फकसी भी आउटसोसा 

फवके्रता द्वारा प्रदान की गई सेवाएों  िाफिल हो सकती हैं। 

चरण 1 

कृिया फिनोवा कैफिटल प्राइवेट फलफिटेड की फनकटति िाखा िें जाएँ और िाखा अफधकारी को अिनी फिकायत/फिकायत 

प्रसु्तत करें। कृिया िाखाओों िें अनुरफित ग्राहक फिकायत रफजस्टर िें अिनी फिकायत दजा करवाएों  (काया घोंटोों के दौरान अथाात 

प्रातः  9:30 बजे से सायों 6:30 बजे तक)  

वैकल्पिक रूि से, आि हिारी ग्राहक सेवा टीि से 0141-6699999 िर सोंिका  कर सकते हैं या हिें csd@finova.in िर ईिेल 

कर सकते हैं। आि www.finova.in िर सीधे हिारी वेबसाइट िर भी अिनी फिकायत दजा कर सकते हैं। हि 15 फदनोों के भीतर 

आिकी फिकायत का जवाब देंगे। 

चरण 2 

यफद ग्राहक प्रदान फकए गए सिाधान से सोंतुष्ट नही ों है, तो उसी फिकायत को फिकायत फनवारण अफधकारी / प्रधान नोडल 

अफधकारी को भेजा जा सकता है। 

िािले की जाोंच करने के बाद, फिकायत फनवारण अफधकारी/प्रधान नोडल अफधकारी उफचत देखभाल और िररश्रि के साथ 

फिकायत के फनवारण के फलए आवश्यक कदि उठाएों गे। जवाब देने के फलए अफधक सिय की जरूरत होने िर वे 15 फदनोों के 

भीतर फिकायत का जवाब देंगे या कारण बताएों गे।  

िदनाफित अफधकाररयोों का ब्यौरा नीचे फदया गया है 

िाम औहदा पता ई-मेल संपकक

श्री फविुल ताम्बी फिकायत फनवारण 

अफधकारी 

चौथी िोंफजल, यूफनक एस्पायर, 

प्लॉट नोंबर 13-14, कॉस्मो 

कॉलोनी, आम्रिाली िागा, 

वैिाली नगर, जयिुर-302021, 

राजस्थान 

gro@finova.in 0141- 2359201 

श्री अफिात गुप्ता  िुख्य 

नोडल अफधकारी 

दूसरी िोंफजल, यूफनक एस्पायर, 

प्लॉट नोंबर 13-14, कॉस्मो 

कॉलोनी, आम्रिाली 

िागा, वैिाली नगर, जयिुर-

302021, राजस्थान 

pno@finova.in 0141- 2359202 

चरण 3 

यफद फिकायत के सिाधान िें प्राल्पप्त के 1 िहीने से अफधक की देरी होती है या ग्राहक प्रदान फकए गए सिाधान या देरी के कारण 

से सोंतुष्ट नही ों है, तो वे https://cms.rbi.org.in िर लोकिाल के फिकायत दजा करने वाले िोटाल के िाध्यि से  या फनम्नफलल्पखत 

िते िर ई-िेल या भौफतक िोड के िाध्यि से आरबीआई लोकिाल के िास फिकायत दजा कर सकते हैं:  

कें द्रीकृत रसीद और प्रसोंस्करण कें द्र, भारतीय ररज़वा 

बैंक, चौथी िोंफजल, सेक्टर 17, चोंडीगढ़ -160017 

टोल फ्री नोंबर 14448 (सुबह 9:30 बजे से िाि 

5:15 बजे तक)  

ई-िेल: CRPC@rbi.org.in
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ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ  

 

ಫಿನೋವಾ ಕ್ಯಾ ಪಿಟಲ್ ಪ್ರ ೈವೋಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ನಲಿಿ , ನಮ್ಮ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅತ್ಯಾ ತ್ತ ಮ್ ಸೋವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವಲಿಿ  

ನಾವು ನಂಬುತ್ತ ೋವ. ನಾವು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಮಾಹಿತಿ, ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಮ್ತ್ಯತ  ಸೋವಗಳಿಗೆ ಸುಲಭ ಪ್ರ ವೋಶವನ್ನು  

ಒದಗಿಸುತ್ತ ೋವ, ಜೊತ್ಗೆ ಅವರ ಕಂದುಕೊರತ್ಗಳನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸುವ ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ತ ೋವ. ಇದು 

ನಡವಳಿಕೆಯ ಅಂಶಗಳು, ಅಸಮ್ಪ್ಪಕ ಕ್ಯಯಪಗಳು ಅಥವಾ ಕಂಪ್ನಿ ಅಥವಾ ಕಂಪ್ನಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಯಾವುದೋ ಹೊರಗುತಿತ ಗೆ ಮಾರಾಟಗ್ರರರು ಒದಗಿಸುವ ಸೋವಗಳನ್ನು  ಒಳಗಂಡಿರಬಹುದು. 
 

ಹಂತ್ 1 
 

ದಯವಿಟ್ಟು  ಫಿನೋವಾ ಕ್ಯಾ ಪಿಟಲ್ ಪ್ರ ೈವೋಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ನ ಹತಿತ ರದ ಶಾಖೆಗೆ ಭೋಟಿ ನಿೋಡಿ ಮ್ತ್ಯತ  ನಿಮ್ಮ  ದೂರು 

/ ಕಂದುಕೊರತ್ಗಳನ್ನು  ಶಾಖೆಯ ಅಧಿಕ್ಯರಿಗೆ ಸಲಿಿಸಿ. ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮ್ಮ  ದೂರನ್ನು  ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ  

ನಿವಪಹಿಸಲಾಗುವ ಗ್ರರ ಹಕ ದೂರು ರಿಜಿಸು ರ್ ನಲಿಿ  ದಾಖಲಿಸಿಕೊಳಿಿ  (ಕೆಲಸದ ಸಮ್ಯದಲಿಿ  ಅಂದರೆ ಬೆಳಿಗೆೆ  9:30 

ರಿಂದ ಸಂಜೆ 6:30 ರವರೆಗೆ)  
 

ಪ್ಯಾಪಯವಾಗಿ, ನಿೋವು ನಮ್ಮ  ಗ್ರರ ಹಕ ಸೋವಾ ತ್ಂಡವನ್ನು  0141-6699999 ನಲಿಿ  ಸಂಪ್ರ್ಕಪಸಬಹುದು ಅಥವಾ 

csd@finova.in ನಲಿಿ  ನಮ್ಗೆ ಇಮೋಲ್ ಮಾಡಬಹುದು. ನಿೋವು www.finova.in ನಲಿಿ  ನಮ್ಮ  ವಬೆಸ ೈಟು ಲಿಿ  ನೋರವಾಗಿ 

ನಿಮ್ಮ  ದೂರನ್ನು  ಎತ್ತ ಬಹುದು. ನಿಮ್ಮ  ದೂರಿಗೆ ನಾವು 15 ದಿನಗಳಲಿಿ  ಪ್ರ ತಿರ್ಕರ ಯಿಸುತ್ತ ೋವ. 
  

ಹಂತ್ 2 

 

ಒದಗಿಸಿದ ಪ್ರಿಹಾರದಿಂದ ಗ್ರರ ಹಕರು ತೃಪ್ತ ರಾಗದಿದದ ರೆ, ಅದೋ ದೂರನ್ನು  ಕಂದುಕೊರತ್ ಪ್ರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಯರಿ / 

ಪ್ರ ಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಯರಿಗೆ ವಿಸತ ರಿಸಬಹುದು. 
 

ಈ ವಿಷಯವನ್ನು  ಪ್ರಿಶೋಲಿಸಿದ ನಂತ್ರ, ಕಂದುಕೊರತ್ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕ್ಯರಿ / ಪ್ರ ಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಯರಿ 

ಸೂಕತ  ಕ್ಯಳಜಿ ಮ್ತ್ಯತ  ಶರ ದೆಯಿಂದ ಕಂದುಕೊರತ್ಗಳನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಅಗತ್ಾ  ಕರ ಮ್ಗಳನ್ನು  

ತ್ಗೆದುಕೊಳಿುತ್ತತ ರೆ. ಅವರು ದೂರಿಗೆ 15 ದಿನಗಳಲಿಿ  ಪ್ರ ತಿರ್ಕರ ಯಿಸಬೆೋಕ ಅಥವಾ ಪ್ರ ತಿರ್ಕರ ಯಿಸಲು ಹೆಚಿ್ಚ ನ ಸಮ್ಯ 

ಅಗತ್ಾ ವಿದದ ರೆ ಕ್ಯರಣವನ್ನು  ವಿವರಿಸಬೆೋಕ.  
 

ನಿಯೋಜಿತ್ ಅಧಿಕ್ಯರಿಗಳ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಕೆಳಗೆ ನಿೋಡಲಾಗಿದ: 

 

ಹೆಸರು ಹುದೆ್ದ  ವಿಳಾಸ ಇ-ಮೇಲ್ ಸುಂಪಕಯ 

ಶರ ೋ ವಿಪುಲ್ 

ತ್ಂಬಿ 

ಕಂದುಕೊರತ್ 

ನಿವಾರಣಾ 

ಅಧಿಕ್ಯರಿ 

ನಾಲಕ ನೋ ಮ್ಹಡಿ, 

ಯುನಿಕ್ ಆಸಪ ೈರ್, ಪಿ್ಲಟ್ 

ಸಂಖೆಾ  13-14, ಕ್ಯಸ್ಮ ೋ 

ಕ್ಯಲೋನಿ, ಅಮ್ರ ಪ್ಲಲಿ 

ಮಾರ್ಗಪ, ವೈಶಾಲಿ ನಗರ, 

ಜೆೈಪುರ-302021, 

ರಾಜಸ್ಥಾ ನ 

gro@finova.in  0141- 2359201 

ಶರ ೋ ಅಪಿಪತ್ 

ಗುಪ್ಲತ                                                                                           

ಮುಖಾ   

ನೋಡಲ್ 

ಅಧಿಕ್ಯರಿ 

ಎರಡನೋ ಮ್ಹಡಿ, ಅನನಾ  

ಆಸಪ ೈರ್, ಪಿ್ಲಟ್ ಸಂಖೆಾ  

13-14, ಕ್ಯಸ್ಮ ೋ 

ಕ್ಯಲೋನಿ, ಆಮ್ರ ಪ್ಲಲಿ 

ಮಾಗಪ, ವೈಶಾಲಿ ನಗರ, 

ಜೆೈಪುರ-302021, ರಾಜಸ್ಥಾ ನ 

pno@finova.in 0141- 2359202 
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ಹಂತ್ 3 
 

ದೂರು ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ 1 ತಿಂಗಳಿಗಿಂತ್ ಹೆಚಿ್ಚ  ವಿಳಂಬವಾದರೆ ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರು ಒದಗಿಸಿದ ನಿಣಪಯದಿಂದ 

ಅಥವಾ ಅವರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾದ ವಿಳಂಬದ ಕ್ಯರಣದಿಂದ ತೃಪ್ತ ರಾಗದಿದದ ರೆ, ಅವರು ಆಬಿಪಐ ಒಂಬುಡಸ ಮ ನೆ  

https://cms.rbi.org.in ನಲಿಿ  ಓಂಬುಡಸ ಮ ನು  ದೂರು ದಾಖಲಿಸುವ ಪೋಟಪಲ್ ಮೂಲಕ  ಅಥವಾ ಈ ಕೆಳಗಿನ 

ವಿಳಾಸದಲಿಿ  ಇ-ಮೋಲ್ ಅಥವಾ ಭೌತಿಕ ಮೋಡ್ ಮೂಲಕ ದೂರು ಸಲಿಿಸಬಹುದು:  
 

ಕೆೋಂದಿರ ೋಕೃತ್ ಸಿವ ೋಕೃತಿ ಮ್ತ್ಯತ  ಸಂಸಕ ರಣಾ 

ಕೆೋಂದರ , ರಿಸರ್ವಪ ಬ್ಾ ಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ, 

4 ನೋ ಮ್ಹಡಿ, ಸಕು ರ್ 17, ಚಂಡಿೋಗಢ - 
160017 

ಟೋಲ್ ಫಿರ ೋ ಸಂಖೆಾ  14448 (ಬೆಳಿಗೆೆ  9:30 

ರಿಂದ ಸಂಜೆ 5:15)  

ಇ-ಮೋಲ್: CRPC@rbi.org.in 
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ଗ୍ରାହକ ଅଭିଯ ାଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା  

 

ଫିନ ୋଭୋ କ୍ୟୋପିଟୋଲ ପ୍ରୋଇନଭଟ ଲିମିନଟଡନେ ଆନମ ଆମଗ୍ରୋହକ୍ଙୁ୍କ ସନ୍ବୋତ୍ତମ ନସ୍ୋ ପ୍ରଦୋ  କ୍େି୍ୋନେ ୍ିଶ୍ୱୋସ କ୍େୁ । ଆନମ 

ଗ୍ରୋହକ୍ମୋ ଙୁ୍କ ସହଜନେ ସଚୂ ୋ, ଉତ୍ପୋଦ ଏ୍ଂ ନସ୍ୋ ଉପଲବ୍ଧ କ୍େୋଇ୍ୋ ସହିତ ନସମୋ ଙ୍କ ଅଭିନ ୋଗେ ସମୋଧୋ  କ୍େି୍ୋେ ମୋଧ୍ୟମ 

ପ୍ରଦୋ  କ୍େିଥୋଉ । ଏଥନିେ ଆଚେଣଗତ ଦିଗ, କ୍ମ୍ପୋ ୀ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋ  କ୍େୋ ୋଉଥି୍ ୋ ଅପ ବୟୋପ୍ତ କ୍ୋ ବୟ କ୍ିମ୍ ବୋ ନସ୍ୋ କ୍ିମ୍ ବୋ କ୍ମ୍ପୋ ୀ ସହିତ 

ଜଡିତ ନକ୍ୌଣସି ଆଉଟନସୋସବ ନଭଣ୍ଡେ ଅନ୍ତଭବୁ କ୍ତ ନହୋଇପୋନେ । 
 

ନେପ ୍1 
 

ଦୟୋକ୍େି ଫିନ ୋଭୋ କ୍ୟୋପିଟୋଲ ପ୍ରୋଇନଭଟ୍ ଲିମିନଟଡେ  ିକ୍ଟତମ ଶୋଖୋକ୍ୁ  ୋଆନ୍ତୁ ଏ୍ଂ ଶୋଖୋ ଅଧକି୍ୋେୀଙ୍କ  ିକ୍ଟନେ ଆପଣଙ୍କ 

ଅଭିନ ୋଗ/ଅଭିନ ୋଗ ଦୋଖଲ କ୍େନ୍ତୁ। ଦୟୋକ୍େି ଶୋଖୋଗଡୁିକ୍ନେ େଖୋ ୋଇଥି୍ ୋ ଗ୍ରୋହକ୍ ଅଭିନ ୋଗ ନେଜିେେନେ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିନ ୋଗ 

ଦୋଖଲ କ୍େନ୍ତୁ (କ୍ୋ ବୟ ସମୟ ମଧ୍ୟନେ ଅଥବୋତ୍, ସକ୍ୋଳ ୯:୩୦େୁ ସନ୍ଧ୍ୟୋ ୬:୩୦ ପ ବୟନ୍ତ)  
 

୍ିକ୍ଳ୍ପ ଭୋ୍ନେ, ଆପଣ 0141-66999999 ନେ ଆମେ ଗ୍ରୋହକ୍ ନସ୍ୋ ଦଳନେ ପହଞ୍ଚିପୋେିନ୍ କ୍ିମ୍ ବୋ csd@finova.in ଆମକ୍ୁ ଇନମଲ୍ 

କ୍େିପୋେିନ୍। ଆପଣ www.finova.in ଆମ ନେ୍ସୋଇଟନେ ସିଧୋସଳଖ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିନ ୋଗ ଉଠୋଇପୋେିନ୍ । ଆନମ 15 ଦି  

ମଧ୍ୟନେ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିନ ୋଗେ ଉତ୍ତେ ନଦ୍ୁ। 
  

ନେପ ୍୨ 

 

 ଦି ଗ୍ରୋହକ୍ ପ୍ରଦୋ  କ୍େୋ ୋଇଥି୍ ୋ ସମୋଧୋ ନେ ସନ୍ତୁେ  ୁହନିଁ୍ତ, ନତନ୍ ସମୋ  ଅଭିନ ୋଗକ୍ୁ ଅଭିନ ୋଗ ସମୋଧୋ  ଅଧକି୍ୋେୀ / ପ୍ରଧୋ  

ନ ୋଡୋଲ ଅଫିସେଙ୍କ  ିକ୍ଟକ୍ୁ ପଠୋ ୋଇପୋେି୍ । 
 

ଘଟଣୋେ ଅ ୁଧ୍ୟୋ  କ୍େି୍ୋ ପନେ ଅଭିନ ୋଗ  ି୍ୋେଣ ଅଧକି୍ୋେୀ/ପ୍ରଧୋ  ନ ୋଡୋଲ ଅଫିସେ  ନଥେ  ତ୍ନ ଓ ଅ ୁଧ୍ୟୋ  କ୍େି ଅଭିନ ୋଗେ 

ସମୋଧୋ  ପୋଇ ଁଆ୍ଶୟକ୍ ପଦନେପ ନ ନ୍। ନସମୋନ  ୧୫ ଦି  ମଧ୍ୟନେ ଅଭିନ ୋଗେ ଉତ୍ତେ ନଦନ୍ କ୍ିମ୍ ବୋ ଉତ୍ତେ ନଦ୍ୋ ପୋଇ ଁଅଧକି୍ 

ସମୟ ଆ୍ଶୟକ୍ ନହନଲ କ୍ୋେଣ ୍ୁଝୋଇନ୍।  
 

 ି କୁ୍ତ ଅଧକି୍ୋେୀଙ୍କ ୍ି୍େଣୀ  ିମ୍ ନନେ ଦିଆ ୋଇଛି: 

 

ନାମ[ସମ୍ପାଦନା] ପଦବ୍ୀ 

ପ୍ରଦାନ[ସମ୍ପାଦନା] 

ଠିକଣା ଇ-ଯମଲ୍ ଯ ାଗାଯ ାଗ 

କରନ୍ତୁ 

ଶ୍ରୀ ୍ିପଲୁ ତୋମି୍ ବ ଅଭିନ ୋଗ ସମୋଧୋ  

ଅଧକି୍ୋେୀ 

ଚତୁଥବ ମହଲୋ, ୟୁ ିକ୍୍ ଆସ୍ପୋୟୋେ, 

ପ୍ଲଟ୍  ଂ ୧୩-୧୪, କ୍ନମୋ 

କ୍ନଲୋ ି, ଆମ୍ରପୋଲି ମୋଗବ, 

ନ ୈ୍ଶୋଳୀ  ଗେ, ଜୟପେୁ-

୩୦୨୦୨୧, େୋଜସ୍ଥୋ  

gro@finova.in  0141- 2359201 

ଶ୍ରୀ ଅପିତ ଗପୁ୍ତୋ                                                                                          ମଖୁୟ  

ନ ୋଡୋଲ ଅଫିସେ 

ଦ୍ୱିତୀୟ ମହଲୋ, ୟୁ ିକ୍୍ 

ଆସ୍ପୋୟୋେ, ପ୍ଲଟ୍  ଂ ୧୩-୧୪, 

କ୍ନମୋ କ୍ନଲୋ ି, ଆମ୍ରପୋଲି 

ମୋଗବ, ନ ୈ୍ଶୋଳୀ  ଗେ, ଜୟପେୁ-

୩୦୨୦୨୧, େୋଜସ୍ଥୋ  

pno@finova.in 0141- 2359202 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.finova.in/
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ନେପ ୍୩ 
 

 ଦି ଅଭିନ ୋଗେ ସମୋଧୋ  ପୋଇ୍ୋେ ୧ ମୋସେୁ ଅଧକି୍ ୍ିଳମ୍ବ ହୁଏ କ୍ିମ୍ ବୋ ଗ୍ରୋହକ୍ ପ୍ରଦୋ  କ୍େୋ ୋଇଥି୍ ୋ ସମୋଧୋ  କ୍ିମ୍ ବୋ ୍ିଳମ୍ବେ 

କ୍ୋେଣନେ ସନ୍ତୁେ  ହୁଅନି୍ତ, ନତନ୍ ନସମୋନ  https://cms.rbi.org.in ନଲୋକ୍ପୋଳଙ୍କ ଅଭିନ ୋଗ ଦୋଖଲ ନପୋଟବୋଲ ମୋଧ୍ୟମନେ  କ୍ିମ୍ ବୋ 

 ିମ୍ ନଲିଖତି ଠିକ୍ଣୋନେ ଇ-ନମଲ୍ କ୍ିମ୍ ବୋ ଫିଜିକ୍ୋଲ୍ ନମୋଡ୍ ମୋଧ୍ୟମନେ ଆେ୍ିଆଇ ନଲୋକ୍ପୋଳଙ୍କ  ିକ୍ଟନେ ଅଭିନ ୋଗ କ୍େିପୋେିନ୍:  
 

ନସଣ୍ଟ୍ରୋଲୋଇଜ୍ଡ େିସିପ୍ ଟ ଆଣ୍ଡ ନପ୍ରୋନସସିଂ ନସଣ୍ଟ୍େ, 

ଭୋେତୀୟ େିଜଭବ ୍ୟୋଙ୍କ, ଚତୁଥବ ମହଲୋ, ନସକ୍ଟେ ୧୭, 

ଚଣି୍ଡଗଡ - 160017 

ନଟୋଲ୍ ଫି୍ର  ଂ ୧୪୪୪୮ (ସକ୍ୋଳ ସୋନ଼େ ୯ଟୋେୁ 

ଅପେୋହ୍ନ ୫ଟୋ ୧୫)  

ଇ-ନମଲ୍: CRPC@rbi.org.in

http://www.finova.in/
mailto:info@finova.in
https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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ਗਾਹਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਸਵਧੀ  

 

ਫਿਨੋਵਾ ਕੈਪੀਟਲ ਪਰਾਈਵੇਟ ਫਲਮਫਟਡ ਫਵਖ,ੇ ਅਸੀ ੀਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਫਵਿੱਚ ਫਵਸ਼ਵਾਸ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ. 

ਅਸੀ ੀਂ ਗਾਹਕਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ, ਉਤਪਾਦਾੀਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾੀਂ ਤਿੱਕ ਆਸਾਨ ਪਹ ੂੰਚ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ, ਨਾਲ ਹੀ ਉਨ੍ਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਫਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਦਾ ਫਨਪਟਾਰਾ 

ਕਰਨ ਦੇ ਸਾਧਨ ਵੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ। ਇਸ ਫਵਿੱਚ ਫਵਵਹਾਰਕ ਪਫਹਲ , ਕੂੰਪਨੀ ਜਾੀਂ ਕੂੰਪਨੀ ਨਾਲ ਜ ੜੇ ਫਕਸੇ ਵੀ ਆਊਟਸੋਰਸ ਫਵਕਰੇਤਾ 

ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨਾਕਾਿੀ ਕਾਰਜ ਜਾੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆੀਂ ਹਨ। 
 

ਕਦਮ 1 
 

ਫਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਫਿਨੋਵਾ ਕੈਪੀਟਲ ਪਰਾਈਵੇਟ ਫਲਮਫਟਡ ਦੀ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸ਼ਾਖਾ 'ਤੇ ਜਾਓ ਅਤ ੇਆਪਣੀ ਫਸ਼ਕਾਇਤ/ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਸ਼ਾਖਾ ਅਫਧਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  

ਜਮ੍ਾੀਂ ਕਰਵਾਓ। ਫਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਸ਼ਾਖਾਵਾੀਂ ਫਵਖ ੇਰਿੱਖੇ ਗਏ ਗਾਹਕ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਰਫਜਸਟਰ ਫਵਿੱਚ ਦਰਜ ਕਰਵਾਓ (ਕੂੰਮ ਦੇ 

ਘੂੰਫਟਆੀਂ ਦੌਰਾਨ ਭਾਵ ਸਵੇਰੇ 9:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6:30 ਵਜੇ ਤਿੱਕ)  
 

ਫਵਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਤ ਸੀ ੀਂ ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ ਨਾਲ 0141-6699999 'ਤੇ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜਾੀਂ ਸਾਨ ੂੰ  csd@finova.in 'ਤੇ ਈਮੇਲ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤ ਸੀ ੀਂ ਆਪਣੀ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਫਸਿੱਧੇ ਸਾਡੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ www.finova.in 'ਤੇ ਵੀ ਉਠਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਅਸੀ ੀਂ 15 ਫਦਨਾੀਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ 

ਤ ਹਾਡੀ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਵਾੀਂਗੇ। 
  

ਕਦਮ 2 

 

ਜੇ ਗਾਹਕ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਹਿੱਲ ਤੋਂ ਸੂੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀ ੀਂ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਉਸੇ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੂੰ  ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਫਨਵਾਰਣ ਅਫਧਕਾਰੀ / ਫਪਰੂੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਿਸਰ ਕੋਲ 

ਭੇਫਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾੀਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਫਨਵਾਰਨ ਅਫਧਕਾਰੀ/ਫਪਰੂੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਿਸਰ ਪ ਰੀ ਸਾਵਧਾਨੀ ਅਤ ੇਤਨਦੇਹੀ ਨਾਲ 

ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਫਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਲੋੜੀ ੀਂਦੇ ਕਦਮ ਚ ਿੱਕਣਗੇ। ਉਹ 15 ਫਦਨਾੀਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣਗੇ ਜਾੀਂ ਕਾਰਨ ਦਿੱਸਣਗੇ, ਜੇ ਇਸ 

ਨ ੂੰ  ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਹੋਰ ਸਮਾੀਂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  
 

ਨਾਮਜ਼ਦ ਅਫਧਕਾਰੀਆੀਂ ਦੇ ਵਰੇਵੇ ਹਠੇਾੀਂ ਫਦਿੱਤ ੇਗਏ ਹਨ: 

 

ਿਾਾਂ ਅਹੁਦਾ ਪਤਾ ਈ-ਮੇਲ ਸੰਪਰਕ 

ਸ਼ਰੀ ਫਵਪ ਲ ਤੂੰਬੀ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਫਨਵਾਰਨ 

ਅਫਧਕਾਰੀ 

ਚੌਥੀ ਮੂੰਫਜ਼ਲ, ਯ ਨੀਕ 

ਐਸਪਾਇਰ, ਪਲਾਟ ਨੂੰ ਬਰ 13-

14, ਕਾਸਮੋ ਕਲੋਨੀ, ਆਮਰਪਾਲੀ 

ਮਾਰਗ, ਵੈਸ਼ਾਲੀ ਨਗਰ, ਜੈਪ ਰ-

302021, ਰਾਜਸਥਾਨ 

gro@finova.in  0141- 2359201 

ਸਰੀ ਅਰਫਪਤ 

ਗ ਪਤਾ                                                                                          

ਮ ਿੱਖ  

ਨੋਡਲ ਅਿਸਰ 

ਦ ਜੀ ਮੂੰਫਜ਼ਲ, ਯ ਨੀਕ 

ਐਸਪਾਇਰ, ਪਲਾਟ ਨੂੰ ਬਰ 13-

14, ਕਾਸਮੋ ਕਲੋਨੀ, ਆਮਰਪਾਲੀ 

ਮਾਰਗ, ਵੈਸ਼ਾਲੀ ਨਗਰ, ਜੈਪ ਰ -

302021, ਰਾਜਸਥਾਨ 

pno@finova.in 0141- 2359202 

 

ਕਦਮ 3 
 

ਜੇ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਫਨਪਟਾਰਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 1 ਮਹੀਨੇ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਹ ੂੰਦਾ ਹੈ ਜਾੀਂ ਗਾਹਕ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਿੱਲ ਜਾੀਂ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਤੋਂ 

ਸੂੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀ ੀਂ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਉਹ https://cms.rbi.org.in 'ਤੇ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀ ੀਂ  ਜਾੀਂ ਹੇਠ ਫਲਖ ੇਪਤੇ 'ਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਜਾੀਂ 

ਭੌਫਤਕ ਮੋਡ ਰਾਹੀ ੀਂ ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦ ੇਹਨ:  
 

ਕੇਂਦਰੀਫਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪਰੋਸੈਫਸੂੰਗ ਸੈਂਟਰ, ਭਾਰਤੀ ਫਰਜ਼ਰਵ 

ਬੈਂਕ, ਚੌਥੀ ਮੂੰਫਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੂੰਡੀਗੜ੍ - 160017 

ਟੋਲ ਿਰੀ ਨੂੰ ਬਰ 14448 (ਸਵੇਰੇ 9:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 

5:15 ਵਜੇ ਤਿੱਕ)  

ਈ-ਮੇਲ: CRPC@rbi.org.in

http://www.finova.in/
mailto:info@finova.in
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வாூக்ைகயாளர் ஶைற ோர்க்ஶம் அைமப்௖  
 

ஃ௔ேனாவா  ேக௔டல்  ௔ைரேவட ் ௧௘ெடட்  நி௥வனத்ொல்,  எங்கள் 

வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ  ஼றந்த  ேசைவகைள  வழங்ஶவொல்  நாங்கள்  நம்௔க்ைக 

ெகாண்௄ள்ேளாம்.  நாம்  வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ  தகவல்,  உற்பத்ொகள்  மற்௥ம் 

ேசைவகைள  இலஶவாக  அேஶவௌடன்,  அவரக்ளின்  ஶைறகைளத்  ோரப்்பதற்கான 

வ௯கைள௞ம்  வழங்ஶழேறாம்.  நடத்ைத  அம்சங்கள்,  நி௥வனம்  அல்லௌ 

நி௥வனத்ௌடன்  ெதாடர௖்ைடய அ௵ட்ேசாரஸ்்  ெசய்யப்பட்ட ௳ற்பைனயாளரக்ளால் 

வழங்கப்ப௄ம் ேபாொய ெசயல்பா௄கள் அல்லௌ ேசைவகள் இொல் அடங்ஶம். 
 

பூ 1 
 

தய௵ெசய்ௌ அ௠ழ௩ள்ள ஃ௔ேனாவா ேகப்௔ட்டல் ௔ைரேவட் ௧௘ெடட்   ழைளக்ஶச ்

ெசன்௥  ழைள  அொகாரி௜டம்  உங்கள்  ௖கார ் /  ஶைறகைள  சமரப்்௔க்க௵ம். 

ழைளகளில் பராமரிக்கப்ப௄ம் வாூக்ைகயாளர ்௖கார ்பொேவட்ூல் உங்கள் ௖காைர 
பொ௵ ெசய்ய௵ம் (ேவைல ேநரதொ்ல், காைல 9:30 மணி ௚தல் மாைல 6:30 மணி வைர)  
 

மாற்றாக,  நீங்கள்  எங்கள்  வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ  ஶ௱ைவ  0141‐6699999  என்ற 

எண்ணில் ெதாடர௖் ெகாள்ளலாம் அல்லௌ  csd@finova.in  என்ற  எண்ணில்  எங்க௬க்ஶ 

௘ன்னஞ்சல்  அ௑ப்பலாம்.  www.finova.in  என்ற  ௘ன்னஞ்சல்  ௚கவரி௜ல்  எமௌ 

இைணயத்தளத்ொல் ேநரூயாக௵ம் உங்கள் ௚ைறப்பாட்ைட நீங்கள் ெதரி௳க்கலாம். 

உங்கள் ௖கா௠க்ஶ 15 நாட்க௬க்ஶள் பொலளிப்ேபாம். 
 

  
பூ 2 

 

வழங்கப்பட்ட  ோர௳்ல்  வாூக்ைகயாளர ் ொ௠ப்ொ  அைடய௳ல்ைல  என்றால்,  அேத 

௖காைர ஶைற ோரக்்ஶம் அொகாரி / ௚தன்ைம ேநாடல் அொகாரிக்ஶ ெதரி௳க்கலாம். 
 

இந்த ௳ஷயத்ைத ஆய்௵ ெசய்த ௔றஶ, ஶைற ோரக்்ஶம் அ௩வலர ்/ ௚தன்ைம ேநாடல் 

அ௩வலர ்உரிய கவனத்ௌட௑ம் ௳டா௚யற்஼௞ட௑ம் ஶைறகைள  நிவரத்்ொ ெசய்ய 

ேதைவயான  நடவூக்ைககைள  எ௄ப்பார.்  அவரக்ள்  ௖கா௠க்ஶ  15  நாட்க௬க்ஶள் 

பொலளிக்க ேவண்௄ம் அல்லௌ பொலளிக்க அொக ேநரம் ேதைவப்பட்டால், காரணத்ைத 

௳ளக்க ேவண்௄ம்.  
 

நிய௘க்கப்பட்ட அொகாரிகளின் ௳வரங்கள் வேழ ெகா௄க்கப்பட்௄ள்ளன: 
 

ெபயர ் ெபயர்  ௚கவரி  ௘ன்னஞ்சல்  ெதாடர்௖ 

ொ௠  ௳௖ல் 

தம்௔ 

ஶைற 

ோரக்்ஶம் 

அ௩வலர ்

நான்காவௌ  தளம், 

௞னிக் ஆஸ்௔யர,் ௔ளாட் 
எண்  13‐14,  காஸ்ேமா 
காலனி,  அம்ரபா௧ 

மாரக்்,  ைவஷா௧  நகர,் 
ெஜய்ப்ௗர‐்302021, 
ராஜஸ்தான் 

gro@finova.in   0141‐ 
2359201 

ொ௠  அர௔்த் 

ஶப்தா                          
௚க்ழய  

ேநாடல் 

அொகாரி 

இரண்டாவௌ  தளம், 

௞னிக் ஆஸ்௔யர,் ௔ளாட் 
எண்  13‐14,  காஸ்ேமா 
காலனி, அம்ரபா௧ 

மாரக்்,  ைவஷா௧  நகர ் , 
ெஜய்ப்ௗர‐்302021, 
ராஜஸ்தான் 

pno@finova.in  0141‐ 
2359202 
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பூ 3 
 

௖கார ் ெபறப்பட்ட  1  மாதத்ொற்ஶ  அப்பால்  ௖கார ் ோர௵்  தாமதமானால்  அல்லௌ 

வழங்கப்பட்ட  ோர௳்ல்  வாூக்ைகயாளர ் ொ௠ப்ொ  அைடய௳ல்ைல  அல்லௌ 

தாமதத்ொற்கான  காரணம்  அவரக்௬க்ஶ  ெதரி௳க்கப்பட்டால்,  அவரக்ள்  ஆர௔்ஐ 

ஶைறோரப்்பாைணயத்ொற்ஶ ஶைறோரப்்பாைணயத்ொன் ௖கார ்உைற௳டம் ேபாரட்்டல் 

௛லம்  https://cms.rbi.org.in அல்லௌ ௔ன்வ௠ம் ௚கவரி௜ல் ௘ன்னஞ்சல் அல்லௌ ௔஼க்கல் 

பயன்௚ைற ௛லம் ௖கார ்அளிக்கலாம்:  
 

ெசன்ட்ரைலஸ்௄  ர஽ௌ  மற்௥ம் 

ெசயலாக்க  ைமயம்,  இந்ொய 

ரிசரவ்் வங்ழ, 4வௌ தளம், ெசக்டர ்
17, சண்ூகர ்‐ 160017 
கட்டண௘ல்லா  ெதாைலேப஼ 

எண்  14448  (காைல  9:30  மணி 
௚தல் மாைல 5:15 மணி வைர)  
௘ன்னஞ்சல்: CRPC@rbi.org.in 
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కస్టమర్ ఫిరా్య దుల పరిషా్క ర యంత్రంగం 

 

ఫినోవా క్యా పిటల్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ వద్ద, మేము మా వినియోగదారులకు ఉత్తమమైన సేవలను 

అందంచాలని నముు తునా్న ము. మేము వినియోగదారులకు సమాచారం, ఉత్ప తుతలు మరియు సేవలకు 

సులభమైన ప్రాప్ా త్ను అందస్తతము, అలాగే వారి ఫిరా్య దులను ప్రిష్క రించే మారా్యలను అందస్తతము. 

ఇందులో ప్రప్వర తన్న అంశాలు, కంపెనీ లేదా కంపెనీతో సంబంధం ఉనా  అవుట్ సోరిస ంగ్ వండరుు అందంచే 

సరిపోని విధులు లేదా సేవలు ఉండవచ్చు . 
 

ద్శ 1 
 

ద్యచేసి ఫినోవా క్యా పిటల్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ యొకక  సమీప్ శాఖను సంద్రిశ ంచండి మరియు మీ 

ఫిరా్య దు/ప్రీవన్సస  ని ప్రరంచ్ అధిక్యరికి సమరిప ంచండి. ద్యచేసి మీ ఫిరా్య దును ప్రరంచీల వద్ద 

నిరవ హంచబడే కసటమర్ కంప్ెుంట్ రిజిసటర్ లో నమోదు చేయండి (ప్నివేళలోు  అంటే ఉద్యం 9:30 నుంచి 

స్తయంప్రత్ం 6:30 వరకు)  
 

ప్రప్తా్య మాా యంగా, మీరు మా కసటమర్ సర్వవ స్ టీమ్ ని 0141-6699999 వద్ద సంప్రప్దంచవచ్చు  లేదా 

csd@finova.in మాకు ఇమెయిల్ చేయవచ్చు . www.finova.in మా వబ్ సైట్ లో నేరుగా మీ ఫిరా్య దును 

తెలియజేయవచ్చు . మీ ఫిర్యా దుై 15 రోజులోుగా సప ందస్తత ం. 
  

ద్శ 2 

 

ఒకవేళ కసటమర్ అందంచబడడ ప్రిష్కక రంతో సంత్ృపిత చంద్నటుయితే, అదే ఫిరా్య దును ప్రీవన్సస  రిప్రెసల్ 

ఆఫీసర్/ప్రపినిస ప్ల్ నోడల్ ఆఫీసర్ కు తీసుకెళువచ్చు . 
 

ఈ విష్యానిా  ప్రిశీలించిన త్రువాత్, ప్రీవన్సస  రిప్రెసల్ ఆఫీసర్/ ప్రపినిస ప్ల్ నోడల్ ఆఫీసర్ త్గిన ప్రశద్ధ 

మరియు ప్రశద్ధతో ఫిరా్య దును ప్రిష్క రించడానికి అవసరమైన చరా లు తీసుకుంటారు. వారు ఫిరా్య దుకు 15 

రోజులోు గా ప్రప్తిసప ందంచాలి లేదా ప్రప్తిసప ందంచడానికి మరింత్ సమయం అవసరమైతే క్యరణానిా  

వివరించాలి.  
 

నియమించిన అధిక్యరుల వివర్యలు ఇలా ఉన్నా యి. 

 

పేరు హోదా[మారుు ] చిరునామా ఇ-మెయిల్ రకు 

మిసటర్ విపుల్ 

త్ంబి 

ఫిరా్య దుల 

ప్రిష్కక ర 

అధిక్యరి 

న్నలవా అంత్సుత, యూనిక్ 

ఆసైప ర్, ప్ల ు ట్ నంబర్ 13-

14, క్యసోు  క్యలనీ, 

ఆప్రమాలి మార్,ా వైశాలి 

నగర్, జైపూర్-302021, 

ర్యజసా్తన్స 

gro@finova.in  0141- 2359201 

ప్లశీ ీఅరిప త్ గు తా                                                                                           ముఖా మైన  

నోడల్ అధిక్యరి 

రండో అంత్సుత, యూనిక్ 

ఆసైప ర్, ప్ల ు ట్ నంబర్ 13-

14, క్యసోు  క్యలనీ, 

ఆప్రమాలి 

మార్,ా వైశాలి నగర్, జైపూర్-

302021, ర్యజసా్తన్స 

pno@finova.in 0141- 2359202 
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ద్శ 3 
 

ఒకవేళ ఫిరా్య దు యొకక  ప్రిష్కక రం అందుకునా  1 నలకు మించి ఆలసా మైతే లేదా అందంచబడడ 

ప్రిష్కక రం లేదా వారికి తెలియజేయబడిన ఆలసా ం యొకక  క్యరణంతో కసటమర్ సంత్ృపిత చంద్నటుయితే, 

అపుప డు వారు https://cms.rbi.org.in వద్ద అంబుడ్స  మన్స యొకక  ఫిరా్య దు లాడిజంగ్ పోరటల్ దావ ర్య  లేదా ఈ 

ప్రకింద చిరున్నమా వద్ద ఇమెయిల్ లేదా భౌతిక విధానం దావ ర్య ఆర్ బిఐ అంబుడ్స  మన్స కు ఫిరా్య దు 

చేయవచ్చు :  
 

సంప్రటలైజ్డడ  రిసిప్టట అండ్ ప్రాససింగ్ 

సంటర్, రిజర్వ  రా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా, 4వ 

అంత్సుత, సక్యటర్ 17, చండీగఢ్ - 160017 

టోల్ ప్రఫీ నంబర్ 14448 (ఉద్యం 9:30 

నుంచి స్తయంప్రత్ం 5:15 వరకు)  

ఈ-మెయిల్: CRPC@rbi.org.in 

http://www.finova.in/
mailto:info@finova.in
https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in

